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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\\ E EUROPEAN
e ELEZEMUNDO

v

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN
e M R

* Cyber *

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Psicologia Comunitaria + Titulacion universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacion Multiple: - Titulaciéon de Master en Psicologia Comunitaria con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Neuropsicologia de la Educacién con 5 Créditos Universitarios ECTSy 125 horas
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Psicologia Comunitaria te ofrece una formacién integral en un area en constante
crecimiento y demanda. La necesidad de profesionales capacitados en el ambito comunitario es cada
vez mayor, dado el auge de las intervenciones psicosociales en diferentes contextos. Este master te
dotard de habilidades esenciales en psicologia social, cognicién y liderazgo eficaz, fundamentales para
abordar dindmicas de grupo y resolver conflictos. Ademas, el programa se enriquece con médulos de
neuropsicologia aplicada a la educacién y técnicas de coaching, que potenciaran tus competencias en
la gestién de grupos y comunicacion persuasiva. La modalidad online te permite flexibilizar tu
aprendizaje, combinando teoriay practica para que adquieras las herramientas necesarias para
impactar positivamente en tu entorno. Participar en este master no solo ampliara tus horizontes
laborales, sino que te posicionard como un agente de cambio en tu comunidad.

Objetivos

Comprender la psicologia social para analizar interacciones y procesos grupales.

Desarrollar habilidades en la resolucién de conflictos mediante técnicas psicolégicas avanzadas.
Aplicar estrategias de atribucién para mejorar la cognicién social y la comunicacién efectiva.
Evaluar y mejorar dindmicas de grupo para optimizar el trabajo en equipo y el liderazgo.
Integrar conocimientos de neuropsicologia para abordar dificultades de aprendizaje.

¢ Disenar programas de intervencion socioeducativa en la infancia basados en habilidades
sociales.

Utilizar técnicas de coaching para promover el cambio y la inteligencia emocional en grupos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Psicologia Comunitaria esta disefado para profesionales y titulados del sector de la
psicologia que buscan profundizar en dreas como la psicologia social, la resoluciéon de conflictos y el
liderazgo eficaz. Este programa avanzado también explora la neuropsicologia en la educacion y el
coaching personal, ofreciendo un enfoque integral. No es habilitante para el ejercicio profesional.

A quién va dirigido

El Master en Psicologia Comunitaria te capacita para analizar y comprender dindmicas sociales,
facilitando la intervencién en comunidades a través de habilidades en liderazgo, resolucién de
conflictos y comunicacién efectiva. Adquirirds competencias para implementar técnicas de grupo y
estrategias de intervencién socioeducativa, ademds de profundizar en neuropsicologia aplicada al
aprendizaje. Sin embargo, este master no habilita para el ejercicio profesional por si solo.

Salidas laborales

- Trabajo en organizaciones no gubernamentales y asociaciones comunitarias. - Consultoria en
proyectos de intervencién social. - Desarrollo de programas de salud mental comunitaria. - Facilitaciéon
de grupos y mediacién de conflictos. - Disefio y evaluacién de politicas publicas en salud mental. -
Educaciény formacién en habilidades sociales y emocionales. - Investigacion en psicologia social
aplicada.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL Y EVOLUTIVA

1. Personalidad
2. Teorias de la personalidad

1. - Teorias individuales

2. - Teorias sociales

3. - Medir la personalidad
3. Formas de la conductay de la conciencia

1. - Actitudes. Conductas humanas

2. - Operatividad

3. - Formas elementales de conducta y conciencia
4. Mecanismos de defensa de la personalidad
. - Represién

2. - Negacion de la realidad

3. - Fantasias

4. - Racionalizacién

5. - Formacién reactiva

6. - Proyeccion
5. Tipos de temperamentos

1. - Definiciones de temperamento

N

2. -Sanguineo
3. - Colérico

4. - Melancélico
5. - Flematico

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA EN ADULTOS

1. Introduccién
2. Evaluacion Psicolégicay Clinica
1. - Laimportancia cientifica de los modelos
2. - Modelo psicométrico o del atributo
3. - Modelo médico
4. - Modelo Dindmico
5. - Modelo fenomenoldgico
6. - La evaluacién conductual
7. - Implicaciones evaluativos de la psicologia cognitiva
8. - Modelos integradores: enfoque bio-psico- social
3. Habilidades del terapeuta

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE LOS TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS

1. Introduccién

2. Qué es un tratamiento psicolégico

3. Psicélogo & Psiquiatra

4. Momento para el tratamiento y sus tipos

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Profesionales que realizan tratamientos psicolégicos
1. - Psiquiatras
2. - Psicologos
6. D6nde encontrar tratamientos psicolégicos
1. - Centros publicos
2. - Centros privados
7. Eficacia de los tratamientos psicoldgicos
8. Evaluar la eficacia de los tratamientos
1. - Como saber si es eficaz un tratamiento psicolégico
2. -Ventajas para los profesionales y usuarios de la evaluacion de la eficacia de los
tratamientos
3. - Tratamientos considerados eficaces
4. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en adultos
5. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en nifios y adolescentes
6. - El futuro de los tratamientos psicolégicos y la evaluacién de su eficacia

UNIDAD DIDACTICA 4. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud
1. -Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. La motivacion
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA SOCIAL

1. Introduccién
1. - Concepto de Psicologia Social
2. - Comienzo de la Psicologia Social
2. Principales experimentos en Psicologia Social
1. - Experimento de Solomon Asch (1951 - 1953)
2. - Experimento de Stanley Milgram (1961)
3. - Experimento de Darley y Bibb Latané (1968)
4. - Experimento de Philip Zimbardo (1971)
5. - Experimento de Darley y Batson (1973)

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERACCION SOCIAL

1. Introduccién
2. Reduccionismo psicolégico
1. - Principios del reduccionismo Psicoldgico
2. - Determinismo social
3. - Problemas derivados de la interaccién social

UNIDAD DIDACTICA 7. COGNICION SOCIAL

<. EDUCA
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4.
5.
6.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

. La Cognicién Social
. Evaluacién de la cognicién social
. Adicciones: una perspectiva desde la neurociencia cognitiva social

1. - Deterioro en el procesamiento y la representaciéon de la prominencia o recompensas
2. - Deterioro del razonamiento social y la toma de decisiones
3. - Deterioro del control voluntario
4. - Deterioro del valor de la conciencia de las consecuencias adversas graves.
Categorizacién social y Prototipos
Esquemas Sociales
Inferencia Social

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE ATRIBUCION

1.
2.
3.
4.

Procesos de atribucién
Teorias de la atribucién
Errores de la atribucién
La Heuristica

1. - Tipos de heuristicos

UNIDAD DIDACTICA 9. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

1.
2.

© N A

El grupo

Clasificacion de los grupos
1. - Grupos segun la relacion afectiva que se establece entre ellos
2. - Grupos segun la adscripcién del individuo al grupo
3. - Grupos segun el motivo de su constitucion

. Estructura del grupo

1. - Estructura afectiva: el andlisis sociométrico
2. - Estructura de poder
3. - Estructura comunicativa

Funciones de los grupos

Etapas de Formacién de los grupos

Los roles en los grupos

La cohesién en el grupo

Principios de funcionamiento del grupo

UNIDAD DIDACTICA 10. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL GRUPO

1. Conceptualizacion

2.

1. - Definicién de liderazgo
2. - Evolucién histoérica del liderazgo
Estilos de liderazgo
. - Estilo coercitivo
. - Estilo orientativo
. - Estilo participativo
. - Estilo afiliativo
. - Estilo imitativo
6. - Estilo capacitador

U h WN =

3. Ellider
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
4. Papel del lider dentro del grupo

5. Estrategiasy posibilidades para liderar de forma eficaz

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

1. La comunicacion y sus elementos

2. La comunicacion verbal

3. La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. -Lakinésica
3. - La préxemica

4. La escucha activa
1. - ;Cudl es la diferencia entre oir y escuchar?
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - Consejos para escuchar activamente

UNIDAD DIDACTICA 12. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. ¢Qué es el conflicto?
1. - Causas de los conflictos
2. - Tipos de conflicto
3. - Formas negativas de enfrentarse al conflicto
2. Laresolucion de conflictos
1. - Pasos para la resolucion de conflictos
2. - Vias para la resolucion de conflictos
3. La negociacion
1. - Pasos a seguir en la negociacion
2. - Estilos para la resolucién de conflictos
3. - Estrategias para afrontar los conflictos
4. - Habilidadesy técnicas de negociacion

4. La creatividad en la toma de decisiones ante un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
1. - Clases de habilidades sociales
2. - Relacion de habilidades sociales
2. La asertividad
1. - Estrategias para mejorar la asertividad
2. - Técnicas o conductas asertivas
3. LaInteligencia emocional
1. - Origenes de la inteligencia emocional
2. - La aparicién de la inteligencia emocional
3. - Las competencias emocionales de Goleman
4. Autoconceptoy autoestima
5. La empatia

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. ;(Qué es la dindmica de grupos?
1. - Definicién
2. - Origenes histéricos
2. ;Qué son las técnicas grupales?
1. - Definicién y objetivos de las técnicas grupales
2. - Utilidad de las técnicas grupales
3. Clasificacién de las técnicas grupales
1. - Técnicas de discusién y obtencién de ideas
2. - Técnicas de dramatizacién
3. - Técnicas de Formaciéon de grupos
4. - Laventana de Johari

4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales

1. - Criterios de seleccion de la técnica

2. - Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 16. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples
1. - Inteligencia intrapersonal
2. - Inteligencia interpersonal
3. -Inteligencia emocional
2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
1. - Autoestima alta y baja
2. - Cémo se forma la autoestima
3. - Técnicas para mejorar la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
1. - Detencién del pensamiento
2. - Pasos a seguir para desarrollar esta técnica
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad
1. - Conducta inhibida, agresiva y asertiva
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas para hacer frente a las criticas

PARTE 2. NEUROPSICOLOGIA EN LA EDUCACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA NEUROLOGIA

Definicion e historia de la neurologia
Organizacion del sistema nervioso
Principales estructuras neuroldgicas
Métodos de diagnéstico en neurologia
Trastornos neurolégicos comunes

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. FISIOLOGIA DEL SISTEMA NERVIOSO

Fundamentos de la fisiologia

Neurotransmisores y sefalizaciéon nerviosa
Propiedades electrofisioldgicas de las neuronas
Integracion y procesamiento de la informacién nerviosa
Fisiologia del dolor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. NEUROPSICOLOGIA Y EDUCACION

1. Bases neuropsicolégicas del aprendizaje

2. Trastornos del neurodesarrollo y su impacto en la educacién
3. Evaluaciéon neuropsicolégica en el ambito educativo

4. Neuropsicologiay estilos de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 4. APRENDIZAJE

1. Introduccién al aprendizaje

2. Teorias del aprendizaje

3. Procesos del aprendizaje: atencion, retencién y recuperacion
4. Métodos de evaluacién del aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 5. MEMORIA, ATENCION Y MOTIVACION

Visién preliminar de la memoria
Tipos de memoria

Procesos de la memoria

Atencion

Motivacion

Estrategias para mejorar la memoria

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLICACIONES DE LA NEUROLOGIA EN EL APRENDIZAJE

1. Plasticidad cerebral y su impacto en el aprendizaje
2. Neuromodulaciény los procesos de atencién en el aprendizaje
3. Trastornos neurolégicos y dificultades de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE Y TIC

1. Introduccién a las TIC
2. TiposdeTIC
3. Desafiosy limitaciones de las TIC en la educacién

UNIDAD DIDACTICA 8. DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Introduccioén a las dificultades de aprendizaje
Tipos de dificultades de aprendizaje
Diagnéstico de las dificultades de aprendizaje
El papel de la familiay la escuela

Creacién de un entorno de apoyo

kN
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6. Formacion y sensibilizacion
UNIDAD DIDACTICA 9. DETECCION E INTERVENCION DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

1. Fundamentos basicos del aprendizaje
2. Proceso de deteccién
3. Intervencién educativa

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERVENCION EN NEUROPSICOLOGIA DE LA EDUCACION

Evaluacién neuropsicolégica en el contexto educativo
Objetivos de la intervencién neuropsicoldgica
Estrategias de intervencién en neuropsicologia educativa
Colaboracion interdisciplinaria

PN =

PARTE 3. HABILIDADES SOCIALES Y DINAMIZACION DE GRUPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN AL
INFANCIA

Las habilidades sociales: conceptualizacién.

Habilidades sociales e intervencién socioeducativa en la infancia.
La inteligencia emocional.

Autoconcepto y autoestima.

La empatia.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y EL PERFIL DEL/LA PROFESIONAL EN EDUCACION
INFANTIL

1. Importancia del desarrollo del aprendizaje en las habilidades sociales en el aula.

2. Perfil de Técnico Superior en Educacién Infantil.

3. El profesional de educacién infantil como modelo: aspectos a favorecer en los alumnos para la
mejora de sus habilidades sociales.

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES EN LA INFANCIA: PROGRAMAS Y TECNICAS DE
ADQUISICION

1. El papel del adulto en la adquisicién de habilidades sociales en la infancia.
2. El primer paso: definicion y observacion de conductas.

3. Técnicas de modificacién de conductas cognitivo-conductuales.

4. Programas especificos.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION: PRINCIPALES TEORIAS Y ESTILOS DE COMUNICACION

;Qué es comunicar?

Los axiomas de comunicacion.
Pensamiento y lenguaje.

El enfoque sistémico.

Estilos de comunicacién.

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS, TIPOS Y OBSTACULOS EN LA COMUNICACION INTERPERSONAL

1. Los elementos implicados en el proceso de la comunicacién interpersonal.
2. Tipos de comunicacion y sus caracteristicas.
3. Barrerasy obstaculos en la comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 6. CANALES Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFICAZ

Canales de comunicacion.

La asertividad.

La escucha activa.

Habilidades sociales y comunicacién asertiva.
La comunicacion eficaz.

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 7. VIAS DE COORDINACION CON FAMILIAS Y PROFESIONALES: COMUNICACION
Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

La comunicacién fFamilia-escuela.

Relacién individual de cada fFamilia con el centro educativo: las tutorias.
Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos.

Los Consejos Escolares.

Las escuelas de padres.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTO Y EVOLUCION DE LA ANIMACION EN EL OCIO Y TIEMPO LIBRE

1. Elocioy el tiempo libre.

2. La Animacién Sociocultural: nacimiento y evolucién.
3. Conceptos, objetivos y funciones de la animacién.
4. La animacién en ninos de 0 a 6 anos: el juego.

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PEDAGOGIA SOCIAL Y LA PEDAGOGIA DEL OCIO

Necesidades y demandas sociales en el ocio y el Tiempo Libre.
La Pedagogia Social: origenes y desarrollo.

La Pedagogia del Ocio: principios generales.

Criterios pedagdgicos en el Ocio y Tiempo Libre.

Metodologia en la Pedagogia del Ocio.

Organizacion de actividades.

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ANIMADOR/A: ESTILOS, ACTITUDES Y APTITUDES

El animador: dmbitos de actuacién.

Estilos pedagdgicos del animador: el estilo democratico.
Funciones de animador.

Capacidades y aptitudes en el animador.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

1. Definicion de grupo.
2. Caracteristicas de los grupos.
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3. Tipos de grupos.

4. El grupo sano.

5. Caracteristicas especificas de los grupos infantiles.
6. Losroles en los grupos.

UNIDAD DIDACTICA 12. EL LIDERAZGO EFICAZ: DEFINICION, ESTRATEGIAS Y POSIBILIDADES

Conceptualizacién.

Estilos de liderazgo.

El lider.

Papel del lider dentro del grupo.

Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 13. DINAMIZACION DE GRUPOS. DINAMICA Y TECNICAS GRUPALES

Precisiones tecnoldgicas.

Bases motivacionales de la dindmica de grupo.
Cémo elegir las técnicas grupales.

El uso de las técnicas grupales.

Técnicas grupales mas utilizadas.

AN =

PARTE 4. TEAM BUILDING. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
Composicién de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.
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El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkwn-=

PARTE 5. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

1. Introduccién

2. La oratoria

3. Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
4. Las ventajas de ser un buen orador
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5. Objetivos del orador
6. La mejor forma de conectar con el piblico

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccién

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacioén de la intervenciéon
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El publico

El contexto de la intervencién

El contenido

El dia del acto

La intervenciéon

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1. Preparacion de la presentacion
2. Desarrollo de la presentacion

UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
2. Los recursos audiovisuales
3. Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1. Introduccién
2. Como mejorar la capacidad de escuchar
3. Tipos de Preguntas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS

Introduccién

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener

AN =
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Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa
Dispositivos de Informacion

SN

1
UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Introduccién

(Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
(Qué hacer ante el cliente?

¢Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

NoubkhwnN=

PARTE 5. COACHING PERSONAL
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

1. Responsabilidad y compromiso
2. Acciéon

3. Creatividad

4. Contenidoy proceso
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5. Posicién “meta”
6. Dueloy cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cddigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

nuhwwnN =

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacion de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

(Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacion

;(Cémo evaluar?

PN
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5. Herramientas de medida para la evaluacién de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION I

El Final de la evaluacion

Evaluacion externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

nhwn=

MODULO 3. COACH Y COACHEE
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacién técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

N =

MODULO 4. FUNDAMENTOS DEL COACHING PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 16. USTED ES SU MEJOR COACH

1. El coachingy las metaforas
2. Interiorizacion
3. Comportamientos limitantes

UNIDAD DIDACTICA 17. LAS CREENCIAS

1. Creenciasy creencias limitantes
2. Coachingy creencias autolimitadoras
3. Teorias de reestructuracion cognitiva
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4. Soluciones para abordar las creencias limitantes
UNIDAD DIDACTICA 18. LAS EMOCIONES

1. Introduccién: ;qué es una emocion?
2. Emocionesy coaching
3. Trabajar con emociones limitantes

UNIDAD DIDACTICA 19. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Autoconciencia. ;Dénde estoy?

2. Cambio y coaching

3. El proceso de cambio: establecer objetivos
4. El coach como agente de cambio personal

UNIDAD DIDACTICA 20. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |

Dificultades con el proceso de coaching

;Qué es la resistencia?

La resistencia del coach

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Cdémo evitar la resistencia al cambio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 21. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA I

Técnicas para afrontar la resistencia

Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
;Qué factores ayudan o impulsan al cambio?

El modelo de los ocho factores

La pirdmide de la resistencia

AN =

MODULO 5. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 22. EL DIALOGO

Los origenes del didlogo: la comunicacion

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacion

Habilidades conversacionales

El uso de la metaforay su analogia en el didlogo

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 23. LA ESCUCHA

1. La escucha

2. La escucha activa

3. Técnicas de escucha

4. La comunicacion no verbal

UNIDAD DIDACTICA 24. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

<

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccion

Re-encuadre

Retroalimentacién

Cémo formular preguntas en coaching
Preguntas internas que guian

AN =

MODULO 6. COACHING CON PNLE IE
UNIDAD DIDACTICA 25. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Qué es la inteligencia emocional?
Componentes de la inteligencia emocional
Habilidades de inteligencia Emocional
Cociente intelectual e inteligencia emocional

PN

UNIDAD DIDACTICA 26. COACHING Y PNL |

(Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales
Coachingy PNL

PN~

MODULO 7. TECNICAS APLICADAS
UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

AW =

UNIDAD DIDACTICA 28. TECNICAS PERSONALES

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 29. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1. Los niveles de apoyo
2. Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS ESTRUCTURALES

1. Definicion
2. Método GROW T™M
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Método ACHIEVE TM

4. Método OUTCOMES TM

5.

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS EXPLORATORIAS

ounpwN-=

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Analisis DAFO

Roles

UNIDAD DIDACTICA 32. TECNICAS DE APRENDIZAJE

AN =

Definicion
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 33. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

ounpkpwn-=

Definicién y clasificaciéon
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo
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