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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Peritacién Judicial de Bienes Muebles y Seguros + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacién de Master en Peritacién Judicial de Bienes Muebles y Seguros con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Elaboracién de Informes Periciales con 5 Créditos Universitarios ECTS con
125 horas
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Peritacién Judicial de Bienes Muebles y Seguros te ofrece la oportunidad de adentrarte
en un sector en pleno auge con una demanda laboral creciente. En un mundo donde la gestién de
seguros y la peritacién judicial cobran cada vez mas relevancia, especializarte en estos ambitos puede
abrirte puertas hacia un futuro profesional lleno de posibilidades. A lo largo del master, adquirirds
habilidades esenciales en la valoracién y tasacion de bienes, asi como en la elaboracién de informes
periciales, fundamentales para desempenarte con éxito en el dmbito judicial. Ademas, te formaras en
el conocimiento profundo de la legislaciéon aplicable, lo que te permitira asesorar y mediar de manera
eficaz. Nuestra formacién online te proporciona la flexibilidad necesaria para compaginar tus estudios
con otras responsabilidades, asegurando un aprendizaje completo y adaptado a las necesidades del
mercado actual. jNo dejes pasar esta oportunidad para destacar en un sector en constante evolucién!

Objetivos

Comprender en profundidad los componentes esenciales de los seguros y su regulaciéon legal.
Analizar los diferentes tipos de seguros y contratos para una correcta aplicacion en la peritacion.
Identificar y gestionar la tramitacion de siniestros dentro del marco legal vigente.

Evaluar la normativa basica y especifica que afecta a los peritos judiciales.

Elaborar informes periciales técnicos y precisos para su uso en procesos judiciales.

Aplicar técnicas avanzadas de valoracién y tasacion de bienes muebles y vehiculos.

Desarrollar habilidades sociales y comerciales para la fidelizacién efectiva de clientes.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Peritacion Judicial de Bienes Muebles y Seguros esta dirigido a profesionales del sector
asegurador y juridico que buscan profundizar en dreas como la legislacion aplicable, la peritaciény
tasacion, y la elaboracién de informes periciales. Ideal para aquellos con interés en actualizar sus
conocimientos sobre contratos de seguro, valoracion de vehiculos y normativas de peritaje.

A quién va dirigido

Este master te prepara para abordar con eficacia la peritacién judicial de bienes muebles y seguros.
Adquirirds habilidades en la valoracién de siniestros y en la elaboracién de informes periciales, ademas
de conocer en profundidad la normativa legal aplicable. Te capacitard para gestionar contratos de
seguros, tramitar siniestros con precisién y realizar valoraciones detalladas de vehiculos, asegurando
asi un desempeno competente en el dmbito judicial y del seguro.

Salidas laborales

- Perito judicial especializado en bienes muebles y seguros - Asesor en valoracién y tasacion de
contenido - Consultor en peritacion de vehiculos - Agente de seguros con enfoque en mediaciony
tramitacion de siniestros - Especialista en elaboracién de informes periciales - Experto en legislacion
aplicada al sector asegurador y peritaje - Coordinador de equipos de peritaciéon y valoracién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. AGENTE DE SEGUROS
MODULO FORMATIVO 1. PROFUNDIZACION EN LOS COMPONENTES DE LOS SEGUROS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS

1. Introduccién
1. - ;Qué es el Riesgo?
2. - La actitud frente al Riesgo
2. Elseguro
1. - El seguro en la gestion de los riesgos
2. - ;Qué riesgos se pueden asegurar?
3. - La suma asegurada
4. - Sobreseguro
5. - Infraseguro
3. Los principios del seguro
1. - Principio de solidad humana
2. - Principio de indemnizacién
3. - Actividad de servicios
4. - Actividad Econdémicay Financiera
4. Comprar un seguro
1. - Claves para comprar un seguro
2. - La compra-venta del seguro
5. La proteccién del asegurado
1. - ;Como se realiza una reclamacién de seguros?
6. Fraudey seguros
1. - ;En qué consiste el fraude en seguros?

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MERCADOS Y MEDIADORES DE SEGUROS

Introduccién al mercado de seguros

Entorno del mercado de seguros

Caracteristicas de las entidades de seguros

Regulacién y supervision por parte del estado

El reaseguro

Organismos del Mercado Espanol de Seguros
1. - Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
2. - El Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS)
3. - Agroseguro
4. - UNESPA

7. Los mediadores de Seguros

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE SEGUROS

1. Seguros Personales
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1. - Seguro de vida

2. - Seguros de accidentes personales

3. - Seguros de salud o enfermedad
Seguros de danos o patrimoniales

1. - Seguros de incendios

2. - Seguros de responsabilidad civil

3. - Seguros de automovil

4. - Seguros Agrarios

5. - Seguros de pérdidas pecuniarias diversas

6. - Seguro de Robos

7. - Seguros de crédito y caucién

8. - Seguros de Transportes

9. -Seguros de Ingenieria

10. - Seguro Multiriesgos

Seguros de Prestacién de Servicios

1. - Seguros de Defensa Juridica

2. - Seguro de Asistencia en Viaje

3. -Seguro de Decesos

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE SEGUROS

1.
. Situaciones Asegurables
. Participantes en un Contrato de Seguros

Introduccion

1. - Asegurador
2. - Tomador
3. - Asegurado
4. - Beneficiario
5. - Otras figuras
Cudando contratar un seguro
Aprendamos a contratar un seguro
1. - El Proceso de Asegurar
La tramitacién de un siniestro

1. - ;Qué hay que hacer en caso de un siniestro?

2. - Fases de la tramitacion de un siniestro

UNIDAD DIDACTICA 5. TRAMITACION DE SINIESTROS

N AWDN =

Obligaciones del tomador

Obligaciones del asegurador

Pérdida de prestaciones

Determinacién de los danos
Determinacion de la indemnizacién
Normas para determinar la indemnizaciéon
Subroacioén, repeticion y prescripciéon
Siniestro de automoéviles

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION Y CONDUCTA

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

. Protecciéony conducta

2. Proteccién de datos

1. - Principio de la formativa de proteccion de datos

. Secreto Bancario

1. - Debe ser Confidencial
2. - Comunicaciones Judiciales

. Prevencion del Blanqueo de capitales

1. - El Blanqueo de Dinero
2. - Colaboracion del Sistema Financiero en la prevencién

. Proteccion de los Consumidores

1. - Defensa de los consumidores y usuarios
2. - Normativa de crédito al consumo

3. - El consumidor

4. - Formay contenido del contrato

5. - Publicidad

MODULO FORMATIVO 2. CONTEXTO LEGAL DE LAS AGENCIAS DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD EN EMPRESAS DE SEGUROS

vhwn=

Introduccién
Elementos diferenciadores del sector
Algunos objetivos de la contabilidad de gestion
Herramientas utilizadas y logros conseguidos
Derecho Mercantil
1. - Los comerciantes y de los actos de comercio
2. - Registro mercantil
3. - La contabilidad de los empresarios

UNIDAD DIDACTICA 8. LEGISLACION DE LAS AGENCIAS ASEGURADORAS

1.
2.
3.
4.

Mediacién de seguros y reaseguros privados

Contrato de Seguro

Normativa comunitaria de la legislacion de seguros privados
Ordenacién y supervision de los Seguros Privados

MODULO FORMATIVO 3. LOS AGENTES DE SEGUROS: CARACTERISTICAS Y HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS AGENTES DE SEGUROS

AW =

Introduccién
Agentes de seguros
Visién general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores
El asesoramiento por parte del Agente de Seguros
Proteccién del Cliente y de los datos
1. - Proteccién del Cliente
2. - Proteccion de los datos

. Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 10. EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN ATENCION AL CLIENTE

1. Perfil de vendedor

1. - Empatia

2. - Sinceridad
3. - Cooperacion
4. -Serenidad

2. Elementos de la comunicaciéon comercial
1. - Estrategias para mejorar la comunicacion
2. - Escuchar con Eficacia
3. -La argumentacion de ventas y sus claves
3. Medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
1. - Cémo se desarrollan las habilidades sociales
2. - Habilidades sociales en las reuniones de trabajo
3. -La empatia
4. - La asertividad
5. -La autoestima

2. Escucha activa

3. Lenguaje corporal
1. - Expresion facial

. - Contacto visual

. - Postura del cuerpo

. - Gestos y movimientos

. - Distancias

. - Lenguaje de las manos

. -Lasonrisa

. - Nuestra imagen

o ~NOYULT B WDN

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES

1. Principales causas de la insatisfaccion del cliente
2. La excelencia en la atencién al cliente

1. - Elementos de la calidad en la atencién
3. Causas de la Lealtad

1. - La promocion

2. - Reglas basicas para hacer una promocién de fidelizaciéon
4. Consecuencias de la Lealtad
5. La escalera de la lealtad

1. - Los peldanos de la escalera

2. - Conseguir el cliente abogado

3. - Los clientes rentables
6. Programas de Fidelizacion

MODULO 4. RECURSOS PRACTICOS SOBRE EL SECTOR ASEGURADOR Y EL PERFIL PROFESIONAL DEL
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UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION Y ARTICULOS DE INTERES

La Historia del Seguro en el Mundo

Los Contratos Mercantiles

Fidelizacion de Clientes en el Sector Asegurador
Memoria Social del Seguro en Espafna 2010

La Relacion con el Cliente en el Sector Asegurador
La Venta de seguros

Modelo Europeo de parte de accidente

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION ESPECIFICA DEL SECTOR ASEGURADOR
PARTE 2. PERITO JUDICIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PERITACION Y TASACION

1. Delimitacién de los términos peritaje y tasacién
2. La peritacién
3. La tasacion pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA NACIONAL

Ley Organica 6/1985, de 1 dejulio, del Poder Judicial

Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 1882

Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PERITOS

Concepto

Clases de perito judicial

Procedimiento para la designacién de peritos
Condiciones que debe reunir un perito
Control de la imparcialidad de peritos
Honorarios de los peritos

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL RECONOCIMIENTO PERICIAL

El reconocimiento pericial

El examen pericial

Los dictdmenes e informes periciales judiciales
Valoracién de la prueba pericial

Actuacion de los peritos en el juicio o vista

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION REFERENTE A LA PRACTICA DE LA PROFESION EN LOS
TRIBUNALES

1. Funcionamiento y legislacion
2. El cédigo deontoldgico del Perito Judicial

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD

1. Laresponsabilidad
2. Distintos tipos de responsabilidad
1. - Responsabilidad civil
2. - Responsabilidad penal
3. - Responsabilidad disciplinaria
3. Elseguro de responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 7. PERITACIONES

1. La peritacion médico-legal
1. - Dano corporal
2. - Secuelas
2. Peritaciones psicolégicas
1. - Informe pericial del peritaje psicolégico
3. Peritajes informaticos
4. Peritaciones inmobiliarias

PARTE 3. ELABORACION DE INFORMES PERICIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PERITO, INFORME PERICIAL Y ATESTADO POLICIAL

1. Concepto de perito
2. Atestado policial
3. Informe pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INFORMES PERICIALES

1. Informes periciales por cldusulas de suelo
2. Informes periciales para justificacion de despidos

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE INFORMES PERICIALES

1. Informes periciales de caracter econémico, contable y financiero
2. Informes especiales de caracter pericial

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS PRUEBAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

Concepto de prueba

Medios de prueba

Clases de pruebas

Principales ambitos de actuacion

Momento en que se solicita la prueba pericial
Practica de la prueba

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DEL INFORME TECNICO

1. ;(Qué es el informe técnico?
2. Diferencia entre informe técnico y dictamen pericial
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3. Objetivos del informe pericial
4. Estructura del informe técnico

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL DICTAMEN PERICIAL

1. Caracteristicas generales y estructura basica
2. Las exigencias del dictamen pericial
3. Orientaciones para la presentacién del dictamen pericial

UNIDAD DIDACTICA 7. VALORACION DE LA PRUEBA PERICIAL

1. Valoracién de la prueba judicial
2. Valoracién de la prueba pericial por Jueces y Tribunales

PARTE 4. VALORACIONES Y TASACIONES DE CONTENIDO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATO DE SEGURO

1. Introduccién al contrato
2. Derechosy deberes de las partes
1. - Asegurador
2. - Tomador
3. - Asegurado
4. - Beneficiario
5. - Coincidencia de las partes en una misma persona
6. - Otras figuras
3. Elementos que conforman el contrato de seguro
1. - Personales
2. - Formales (pdliza)
3. - Reales
4. - Materiales
4. Aspectos técnicos del contrato de seguro
1. - Bases técnicas
5. -Provisiones Técnicas
6. Férmulas de aseguramiento
1. - Diferentes clasificaciones
2. - Regla proporcional
3. - Regla de equidad
4. - Franquicia
7. Clases de pélizas
8. Clasificacion y modalidades de seguro
1. - Seguro sobre las personas
2. - Seguro contra danos materiales
3. - Seguros contra el patrimonio
4. - Seguros combinados o multirriesgos
5. - Seguro de riesgos extraordinarios
6. - Seguros obligatorios y voluntarios

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTITUCION ASEGURADORA
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. Institucién Aseguradora
. La distribucién del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro
. La actividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico

1. - Organigrama del sector seguros en Espana

. Clases de mediadores

1. - Agentes

2. - Operador de banca-seguros

3. - Corredores

4. - Auxiliares externos de los mediadores de seguros

. Canales de distribucién del seguro de la actividad de mediacién
. Gerencia de Riesgos

1. - Elementos

2. - Clasesy caracteristicas

3. - Riesgos asegurables, excluidos y extraordinarios
4. - Conductas del individuo frente al riesgo

5. -Riesgos en la empresa

6. - Tratamiento del riesgo

7. - Metodologia y sistemas

8. - La transferencia de riesgos. El outsourcing

UNIDAD DIDACTICA 3. VALORACION Y TASACION DE CONTENIDO (BIENES MUEBLES)

1.
2.
3.

Seguro de hogar: contenido y continente
El contenido
Adquisicion del seguro de contenido

4. Técnica de tasacién y valoracion

1. - Paso 1. Recopilacion de informacién
2. - Paso 2. Investigacion del valor
3. - Paso 3. Célculo del valor de tasacién

PARTE 5. VALORACION DE VEHICULOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PINTURA DE LA CARROCERIA

aunpkhwnNn=~

Pintura

Masillas, imprimaciones y aparejos
Herramientas para la actividad de pintado
Proceso de aplicacién de la pintura
Defectos de pintado y correccién

Riesgos de proceso de pintura

UNIDAD DIDACTICA 2. CARROCERIA. DEFINICION, TIPOS Y MATERIALES

AR

Caracteristicas y definicién de los vehiculos automéviles: importancia del peritaje
Caracteristicas de la carroceria del coche

Tipos de carroceria

Materiales

Identificacién de los materiales

Herramientas para la coerceria
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Instalaciones necesarias

UNIDAD DIDACTICA 3. PERITAJE. CONOCIMIENTOS SOBRE LA PREPARACION DE LA CARROCERIA

—_—

YN RAWN =

Andlisis del dano

Tipologia de seguros y pélizas para el vehiculo
Conocer la documentacién técnica del vehiculo
Proceso de reparacioén en frio

Proceso de reparacion con aporte de calor
Operaciones de golpeo continuo

Extraccién de abolladura con equipo multifuncion
Extraccién de abolladura con equipo neumatico
Extraccion de abolladura con ventosas
Reparacién de polimeros

UNIDAD DIDACTICA 4. PERITACION DEL VEHICULO |

1.
2.
3.
4.

Danos en los vehiculos

Clasificacién y ubicacion del dafio

Valor venal del vehiculo

Programas informaticos de valoraciones

UNIDAD DIDACTICA 5. PERITACION DEL VEHICULO I

AN =

El perito judicial en la valoracion de vehiculos
Métodos de valoracion de vehiculos
Valoracion de los restos

Orden HAP-2724-2012

Dictamen pericial

PARTE 6. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE AL SECTOR DEL PERITAJE

<
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