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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Neuromarketing
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
BN | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con némero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes qu:

-ado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la prese

n Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccién Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

By
2]
O} o Rk tom
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Neuromarketing le ofrece una formacion especializada en al materia. Sabemos que la
mayor parte de nuestras decisiones las tomamos de manera inconsciente. A pesar de que los
profesionales del marketing llevan afos trabajando en identificar los factores que determinan la
decision de compra, las técnicas convencionales que emplean se han mostrado validas, pero no lo
suficientemente fiables para determinar qué elementos, conscientes e inconscientes, median en la
relacion del consumidor con el producto y la marca. Las técnicas neurocientificas han permitido
estudiar con mucha mas exactitud los procesos mentales de los consumidores, permitiendo asi
desarrollar lineas de trabajo muy interesantes en torno a cuestiones como el disefio de la marca, el
packaging, los precios y la segmentacion de mercados entre otros muchos.

Objetivos

e Comprender los mecanismos cerebrales implicados en la decisiéon de compra, la percepcién de
marcasy el procesamiento de informacién comercial.

e Entender el papel de la emocién en la relaciéon del consumidor con el producto y aprender a
construir experiencias de compra en base a esta.

¢ Conocer las herramientas técnicas y tecnoldgicas que se emplean en las investigaciones de
neuromarketing.

¢ Revisar los procedimientos tradicionales de investigacién de mercados y conjugarlos con otros
mas novedosos de base neurocientifica.

e Enmarcar la investigacion en neuromarketing dentro las directrices éticas y deontoldgicas que
eviten el desempefo inadecuado o irresponsable.

Para qué te prepara

Este Master en Neuromarketing esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional.
Ademds Este programa ha sido especialmente disefiado para profesionales del marketing, directores
de marketing y comunicacién, gestores de imagen y marca, analistas de mercado, publicistas,
consultores y asesores. También para estudiantes y titulados que quieran especializarse y que aspiren
a dirigir y gestionar proyectos de comunicacion y disenar las lineas estratégicas de la empresa.

A quién va dirigido

Este Master en Neuromarketing le prepara para conseguir una titulacion profesional. el master en
Neuromarketing es la mejor herramienta de preparacién para asesorar a empresas y organizaciones en
la utilizacién de técnicas novedosas de investigacion de marcados y audiencias. Tras finalizar el
programa el alumnado estara capacitado para disefar estrategias de marketing siguiendo las uUltimas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

tendencias y para conseguir mayores niveles de fidelizacion y potenciacién de la imagen de marca.

Salidas laborales

El Master en Neuromarketing te abre las puertas para trabajar como experto en agencias de
comunicaciéony publicidad, departamentos y consultoras de marketing, agencias de investigacion de
mercados, departamentos de Business Intelligence, proyectos de disefio de productos y estrategias
comerciales, laboratorios de Neuromarketing, etc.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INVESTIGACION EN MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

1.

ounhkhwhnN

Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing

La funcién del marketing en el sistema econémico

Direccién Estratégicay Tipos de Marketing

Marketing Mix

Elaboraciéon del plan de marketing

Andlisis DAFO y estrategias de marketing

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DIGITAL

N A WN =

0

10.
11.
12.
13.

Marketing digital vs. Marketing tradicional

Investigacion de mercados aplicado a marketing digital

Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing

Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las Organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién
El mercado de bienes de consumo

El mercado industrial

El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

kN =

Introduccién

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

Noukrwbdh =

Investigacion de Marketing. Delimitacién y Definicion
Proceso y disefio de la investigacion

La investigacion cualitativa y la Oobsevacién

La investigacion cuantitativa

Experimentacién comercial

El Muestreo

Trabajo de campo y tratamiento de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.
2.

3.
4.

Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacion eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

MODULO 2. BRANDING Y GESTION DE MARCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1.
2.

;Qué es una marca?
Personalidad y estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1.
2.
3.

La planificacién estratégica
Brand Equity o el valor de marca
Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1.
2.
3.

Métodos tradicionales de comunicacién
La presencia de la marca en el medio online
La imagen como comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

PN

Modelo de arquitectura de marcas

El brand manager como gestor

Brand meaning management - identidad de marca
El storytelling

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Branded content y product placement

Personal branding - coémo crear tu propia marca

Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
El packaging como motivo de compra

Merchandising o la marca convertida en producto
Servicios de informacion tecnoldgica de la OEPM

VN,

1
UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING EXPERIENCIAL

El Marketing experiencial seglin Schmitt

Las fases de la experiencia

Las 7 ies del Marketing Experiencial

El storytelling y el Storylistening

Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial
Customer Experience y Smart Engagement

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING RELACIONAL

Conceptualizacién del marketing relacional

Fidelizacion del cliente

Herramientas de andlisis en los programas de fidelizacién
Méticas en marketing relacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGN THINKING

1. Introduccién al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking

MODULO 3. INTRODUCCION AL NEUROMARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION Y APLICACION DEL NEUROMARKETING

Definicién y objetivos del Neuromarketing

Principales métodos de Neuromarketing e informacién que aportan
Evolucion del marketing al neuromarketing

Aplicaciones del neuromarketing

Las 4 Ps en el Neuromarketing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITO DE ACTUACION Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Perfil profesional en Neuromarketing
El neuromarketing en el mercado
Alcance del Neuromarketing
Limitaciones del Neuromarketing

El Neuromarketing actual
Tendencias en Neuromarketing

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NEUROCIENCIA APLICADA AL MARKETING

Packaging y Neuromarketing

Estrategias de producto o servicio

Factor Precio en Neuromarketing
Neuromarketing y la imagen corporativa
Neuromarketing y Publicidad

Neuromarketing y el Punto de Venta: Neuroventa

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. NEUROCIENCIA APLICADO A LA EMPRESA

1. Neuromanagement, Neuroliderazgo y Neurocoaching
2. Neuroeconomia organizacional
3. Neuromarketing politico

MODULO 4. BASES NEUROLOGICAS DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. NEUROANATOMIA. ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DEL

CEREBRO

1. Neurologia
2. Fisiologia del sistema nervioso

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS ORGANOS SENSORIALES

Visiéon
Olfato
Gusto
Oido
Tacto

A o

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION Y EMOCION

Motivacion. Definicion y aspectos basicos
Emocién. Definicién y aspectos basicos
Emociéony consumo

Neuronas espejo

Cerebro reptiliano, limbico y neocértex

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PERCEPCION Y ATENCION

1. Percepcion. Definicidon y aspectos basicos
2. La percepcion selectiva

<
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La percepcion de acontecimientos
Atencion. Definiciéon y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencién. Caso de estudio

N AW

UNIDAD DIDACTICA 5. APRENDIZAJE

1. Aprendizaje. Definicién y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3. Teorias psicoldgicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEMORIA

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
2. Consolidaciény reconstruccion de la memoria
3. Neurociencia y memoria

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONES EJECUTIVAS

1. Funciones Ejecutivas. Definicion y aspectos basicos
2. Latoma de decisiones en el consumidor. Personalidad y consumo

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE
MODULO 5. TECNOLOGIAS DE INVESTIGACION EN NEUROMARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION EN NEUROMARKETING

1. Introduccién

2. Tecnologias de investigacion en neuromarketing

3. Criterios de eleccion de las tecnologias de investigacién en neuromarketing
4. Usosy aplicaciones de las tecnologias de investigacién en neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. ELECTROENCEFALOGRAMA

Descripcién y funcionamiento de la Electroencefalografia

Artefactos en el EEG

Montaje

Procesamiento de datos del EEG

Potenciales Evocados y ERPs (Event Related Potentials)

Otras técnicas de medicién de ritmos cerebrales: Magnetoencefalografia y Magneto
Estimulacién Transcraneal

ounpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. RESONANCIA MAGNETICA CEREBRAL

1. La neuroimagen en la actividad cerebral
2. Resonancia Magnética Nuclear
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3.
4,
5. Otras técnicas de neuroimagen: Tomografia computarizada (TC)

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE IMAGEN TOMOGRAFICA, TACY PET

ounpwN-=

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Imagen por Resonancia Magnética (MRI)
Resonancia Magnética Funcional (FMRI)

Tomografia Axial Computarizada: TAC
Funcionamiento del TAC

Riesgos del TAC

Tomografia por Emisién de Positrones: PET
Diferencias entre el PET y otras modalidades
Riesgos del PET

UNIDAD DIDACTICA 5. FACE READING Y MEDIDAS FISIOLOGICAS

1.
2.
3.

Registro de las expresiones faciales: Face Reading
Registro de la frecuencia cardiaca
Registro de la respuesta galvanica de la piel

UNIDAD DIDACTICA 6. EYE-TRACKING

NouvkrwbhN =

Definicion

Origenes del eye tracking

Campos de investigacion

Métricas en eye tracking

Representacién de los datos

Combinaciéon de eye tracking y expresiones faciales
Entorno ideal para las pruebas de eye tracking

UNIDAD DIDACTICA 7. TEST DE ASOCIACION IMPLICITA

1.
2.

Test de Asociacién Implicita
El efecto Priming o de Primado

MODULO 6. ESTUDIO DEL CONSUMIDOR Y ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

PN

Psicologia del consumidor

Motivacion y persuasion del consumidor

Las emociones en el comportamiento de compra
Prediccién en el comportamiento de compra

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y DE
LAS ORGANIZACIONES

1. El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras

disciplinas

2. Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores
3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
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consumo

4. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE CONSUMIDORES Y SEGMENTACION DE MERCADO

NounbkhwnN=

Tipos de Consumidores y Segmentacion del mercado
Neurosegmentacion

Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor digital

La demanda en el neuromarketing estratégico

Técnicas de andlisis de la demanda

Principales tipos de neurotransmisores y su efecto en el consumidor
El Neuromap: PAIN, CLAIM y GAIM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEUROVENTA Y SUS FUNDAMENTOS

PN

Las Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacioén en la venta

Estrategias producto servicio
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