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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing y Comercio Internacional
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Marketing y Comercio Internacional con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acre ditado para laimparticin de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Marketing y Comercio Internacional le ofrece una formacion especializada en la
materia. Hoy en dia la globalizacién careceria de sentido sin los mercados internacionales, los cuales
estan transformando las empresas, no solamente en su estrategia de ventas, marketing,
posicionamiento de producto-servicio-marca-empresa y mercado, sino que afecta a todos los
eslabones de la produccién y, en suma, al total de la gestién de la cadena de suministro, desde la
recepcion y acopio de materia primas hasta que el producto final estd a disposicién de los mercados y
clientes exteriores. Todo ello obliga a la sociedad actual a contar con profesionales, directivos y lideres
que tengan una profunda preparacion de todas las variables que afectan a las empresas cuando
acuden a los mercados internacionales y a su vez, que sean capaces de aprovechar las técnicas y
herramientas disponibles para crear oportunidades de negocio dentro y fuera de nuestras fronteras.

Objetivos

¢ Disenary planificar un Plan de Marketing Internacional.

¢ Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las
relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan
desarrollar su trayectoria profesional en este campo.

« Identificar las variables de marketing para la toma de decisiones en la internacionalizacién de la
empresa.

» Analizar las caracteristicas de los productos y/o servicios de la empresay los competidores para
proponer estrategias y acciones relacionadas con la politica internacional de producto.

* Analizar las variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios en los mercados
internacionales, con el objeto de disenar la politica internacional de precios adecuada a las
estrategias y objetivos de la empresa.

* Relacionar entre si lainformacién proveniente del SIMy las variables que intervienen en el
marketing obteniendo conclusiones para el plan de marketing internacional de la empresa.

¢ Elaborar uninforme de base, briefing, de productos/marcas para el desarrollo de un plan de
marketing internacional.

o Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0.

* Aprender a darse de alta en las diferentes redes sociales y conocer las caracteristicas de cada
una de ellas.

Para qué te prepara

Este Master en Marketing y Comercio Internacional estd dirigido a titulados superiores que quieran
dedicarse al Marketing y Comercio Internacional, asi como a profesionales que estén interesados en
conocer las diferentes estrategias de Marketing y Comercio Internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master en Marketing y Comercio Internacional te capacita para gestionar los planes de actuaciéon
relacionados con operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribucién y financiacién en el
ambito internacional, de acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos, Ademas le
proporciona a los alumnos una sélida formacién en todos los aspectos técnicos, herramientas y
habilidades necesarias para abordar con éxito los principales aspectos en el proceso de la estrategias
de Marketing, conociendo como disefar y planificar el plan de marketing internacional, aprendiendo
sobre las politicas de marketing internacional y la elaboracién de informes.

Salidas laborales

Consultoras, Comercio Exterior, Marketing, Logistica.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. DISENO Y PLANIFICACION DEL PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

Concepto de Marketing

El Marketing en la Empresa
Marketing estratégico
Marketing operativo
Marketing-mix

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (1)

La organizacién de la empresa multinacional
Investigacion comercial en el &mbito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos

Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Misién del Marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
Estrategias de marketing internacional

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (1)

Politica internacional de producto
Politica internacional de distribucién
Politica internacional de comunicacion
Politica internacional de precio

N =

PARTE 2. EXPERTO EN POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL: DISENO DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE UNA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1. La decision de internacionalizacion de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacion
3. Lasvariables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacion/adaptacion de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacionales

La marca

AW =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounpwnN-=

Andlisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional
Estandarizacién/adaptacion de precios internacionales

Factores que influyen en la determinacion de precios internacionales
Andlisis de rentabilidad

Estrategias de precios

Cotizacion de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

Nouvkrwbh=

La comunicacion en el marketing: concepto y funciones

La publicidad

La promocién de ventas

Las relaciones publicas

Otras herramientas de la politica de comunicacién

Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacién
Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING INTERNACIONAL

ounpkpwn-=

7.

Canales de distribucién

Aspectos a considera en el disefo y seleccién de los canales de distribucién internacionales
Determinacién de la localizacion y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Férmulas de entrada en los mercados internacionales

Aspectos a considerar en la adaptacion de la funcion de distribucion en diferentes entornos
internacionales

Internet como canal de distribucién internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL CALCULO DE VALORES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

1.
2.
3.

Herramientas para el calculo de valores estadisticos
Herramientas para el analisis de tendencias y series de datos
Hojas de calculo

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACION DE INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING INTERNACIONAL

1.

vhwn

El plan de marketing como instrumento de planificaciéon y control de la actividad comercial
internacional

Analisis de la situaciéon

Diagnostico: analisis DAFO

Establecimiento de los objetivos de marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

1. El plan de accién de marketing

2. Asignacién presupuestaria de las acciones de marketing

3. El control del plan de marketing

4. Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos de briefing

La eleccién de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

La presentacion del briefing

AW =

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA EL MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

cvoNaaURAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido
Uso de Hashtags

N =
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Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

SovYeNOURWDN =

Introduccién a X Corp

Elementos basicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkrwnN=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

-_—

VNN hA~WLUN=

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

1.
2.
3.

Introduccién a Twitch
El éxito de Twitch
Generar suscriptores en Twitch

<
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Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

ounhkhwn-=

(Qué es 'y como funciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

VYN RAWDN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N hAWN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NouvkrwbhN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentaciéon

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

PARTE 5. EXPERTO EN COMERCIO INTERNACIONAL
MODULO I. COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Introduccién

2. Recorrido histérico

3. Ventajas del Comercio Internacional

4. Operaciones del Comercio Internacional

5. Elementos que componen el Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Elempresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espana
2. Elempresario social

3. Las sociedades en Espafnay en el extranjero

4. Cooperaciény concentraciéon entre sociedades

5. Incidencias en el derecho comunitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
1. Marco normativo general del comercio exterior en Espafa
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea

3. Politica comercial multilateral

MODULO II. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

1. Ley aplicable al contrato internacional

2. El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

3. La Leyreguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
4. Accion de las normas imperativas

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. Eltransporte internacional

3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccién

Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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1. Controversias en el ambito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccién estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial
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