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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Master en Marketing y Comercio Internacional

DURACIÓN
600 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Master en Marketing y Comercio Internacional con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Impartición de Formación Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
Este Master en Marketing y Comercio Internacional le ofrece una formación especializada en la
materia. Hoy en día la globalización carecería de sentido sin los mercados internacionales, los cuales
están transformando las empresas, no solamente en su estrategia de ventas, marketing,
posicionamiento de producto-servicio-marca-empresa y mercado, sino que afecta a todos los
eslabones de la producción y, en suma, al total de la gestión de la cadena de suministro, desde la
recepción y acopio de materia primas hasta que el producto final está a disposición de los mercados y
clientes exteriores. Todo ello obliga a la sociedad actual a contar con profesionales, directivos y líderes
que tengan una profunda preparación de todas las variables que afectan a las empresas cuando
acuden a los mercados internacionales y a su vez, que sean capaces de aprovechar las técnicas y
herramientas disponibles para crear oportunidades de negocio dentro y fuera de nuestras fronteras.

Objetivos

Diseñar y planificar un Plan de Marketing Internacional.
Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio y de las
relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas que les permitan
desarrollar su trayectoria profesional en este campo.
Identificar las variables de marketing para la toma de decisiones en la internacionalización de la
empresa.
Analizar las características de los productos y/o servicios de la empresa y los competidores para
proponer estrategias y acciones relacionadas con la política internacional de producto.
Analizar las variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios en los mercados
internacionales, con el objeto de diseñar la política internacional de precios adecuada a las
estrategias y objetivos de la empresa.
Relacionar entre si la información proveniente del SIM y las variables que intervienen en el
marketing obteniendo conclusiones para el plan de marketing internacional de la empresa.
Elaborar un informe de base, briefing, de productos/marcas para el desarrollo de un plan de
marketing internacional.
Aprender a utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0.
Aprender a darse de alta en las diferentes redes sociales y conocer las características de cada
una de ellas.

Para qué te prepara
Este Master en Marketing y Comercio Internacional está dirigido a titulados superiores que quieran
dedicarse al Marketing y Comercio Internacional, así como a profesionales que estén interesados en
conocer las diferentes estrategias de Marketing y Comercio Internacional.
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A quién va dirigido
Este Master en Marketing y Comercio Internacional te capacita para gestionar los planes de actuación
relacionados con operaciones de compra-venta, almacenamiento, distribución y financiación en el
ámbito internacional, de acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos, Además le
proporciona a los alumnos una sólida formación en todos los aspectos técnicos, herramientas y
habilidades necesarias para abordar con éxito los principales aspectos en el proceso de la estrategias
de Marketing, conociendo como diseñar y planificar el plan de marketing internacional, aprendiendo
sobre las políticas de marketing internacional y la elaboración de informes.

Salidas laborales
Consultoras, Comercio Exterior, Marketing, Logística.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. DISEÑO Y PLANIFICACIÓN DEL PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING

Concepto de Marketing1.
El Marketing en la Empresa2.
Marketing estratégico3.
Marketing operativo4.
Marketing-mix5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (I)

La organización de la empresa multinacional1.
Investigación comercial en el ámbito internacional2.
El riesgo de realizar inversiones en países extranjeros3.
El marketing segmentado4.
Factores incontrolables. Los entornos5.
Características de la empresa internacional con éxito6.
Misión del Marketing internacional7.
Elementos de plan de marketing internacional8.
Estrategias de marketing internacional9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (II)

Política internacional de producto1.
Política internacional de distribución2.
Política internacional de comunicación3.
Política internacional de precio4.

PARTE 2. EXPERTO EN POLÍTICAS DE MARKETING INTERNACIONAL: DISEÑO DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACIÓN DE UNA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERNACIONALIZACIÓN DE LA EMPRESA

La decisión de internacionalización de la empresa1.
Etapas del proceso de internacionalización2.
Las variables de marketing en la internacionalización de la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Atributos del producto1.
El ciclo de vida del producto2.
Estandarización/adaptación de los productos en los mercados internacionales3.
La cartera de productos internacionales4.
La marca5.
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La política de producto en los mercados online6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POLÍTICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Análisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional1.
Estandarización/adaptación de precios internacionales2.
Factores que influyen en la determinación de precios internacionales3.
Análisis de rentabilidad4.
Estrategias de precios5.
Cotización de precios internacionales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA DE COMUNICACIÓN DE MARKETING INTERNACIONAL

La comunicación en el marketing: concepto y funciones1.
La publicidad2.
La promoción de ventas3.
Las relaciones públicas4.
Otras herramientas de la política de comunicación5.
Factores que influyen en las decisiones de política internacional de comunicación6.
Las ferias internacionales y las misiones comerciales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICA DE DISTRIBUCIÓN EN EL MARKETING INTERNACIONAL

Canales de distribución1.
Aspectos a considera en el diseño y selección de los canales de distribución internacionales2.
Determinación de la localización y tipología de los puntos de venta3.
Las relaciones internas del canal4.
Fórmulas de entrada en los mercados internacionales5.
Aspectos a considerar en la adaptación de la función de distribución en diferentes entornos6.
internacionales
Internet como canal de distribución internacional7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA EL CÁLCULO DE VALORES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

Herramientas para el cálculo de valores estadísticos1.
Herramientas para el análisis de tendencias y series de datos2.
Hojas de cálculo3.

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACIÓN DE INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DEL MARKETING INTERNACIONAL

El plan de marketing como instrumento de planificación y control de la actividad comercial1.
internacional
Análisis de la situación2.
Diagnóstico: análisis DAFO3.
Establecimiento de los objetivos de marketing4.
Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING INTERNACIONAL

El plan de acción de marketing1.
Asignación presupuestaria de las acciones de marketing2.
El control del plan de marketing3.
Herramientas informáticas para la organización y planificación de marketing internacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LA
EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing1.
Determinación de los objetivos de briefing2.
La elección de la estructura del briefing3.
Como realizar un briefing4.
La presentación del briefing5.

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA EL MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolución del Social Media1.
Tipos de redes sociales2.
La importancia actual del social media3.
Prosumer4.
Contenido de valor5.
Marketing viral6.
La figura del Community Manager7.
Social Media Plan8.
Reputación Online9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.
Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
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Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.
Actualiaciones de instagram9.
Funcionalidades de la versión de pago10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE X CORP

Introducción a X Corp1.
Elementos básicos de X Corp2.
X Corp para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de X Corp4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
X Corp. Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Funcionalidades de la versión premium11.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LINKEDIN

Introducción a LinkedIn1.
LinkedIn para empresas2.
Creación de perfil y optimización3.
Grupos4.
SEO para LinkedIn5.
Analítica en LinkedIn6.
LinkedIn Recruiter7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE TWITCH

Introducción a Twitch1.
El éxito de Twitch2.
Generar suscriptores en Twitch3.
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Contenidos y recomendaciones4.
Twitch e influencers5.
Streamlabs6.
Publicidad en Twitch7.
Seguimiento y medición de resultados8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE TIKTOK

¿Qué es y cómo funciona Tiktok?1.
Creación de contenido en TikTok2.
Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges…)3.
El papel del marketing en Tiktok4.
Tiktok e influencers5.
Tiktok Ads6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Pixel de Facebook9.
Cómo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en X Corp2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
X Corp. Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

Introducción a TikTok Ads Manager1.
Creación de una campaña de publicidad en TikTok2.
Tipos de contenidos y herramientas clave3.
Seguimiento y monitorización de los resultados4.

PARTE 5. EXPERTO EN COMERCIO INTERNACIONAL

MÓDULO I. COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introducción1.
Recorrido histórico2.
Ventajas del Comercio Internacional3.
Operaciones del Comercio Internacional4.
Elementos que componen el Comercio Internacional5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en España1.
El empresario social2.
Las sociedades en España y en el extranjero3.
Cooperación y concentración entre sociedades4.
Incidencias en el derecho comunitario5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

Las organizaciones internacionales1.
Los organismos especializados de las Naciones Unidas2.
Organizaciones Internacionales de ámbito regional3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RÉGIMEN JURÍDICO ESPAÑOL DEL COMERCIO EXTERIOR

Marco normativo general del comercio exterior en España1.
Influencias de las disposiciones de la Unión Europea2.
Política comercial multilateral3.

MÓDULO II. LA CONTRATACIÓN INTERNACIONAL
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA CONTRATACIÓN INTERNACIONAL

La contratación internacional1.
Los principios sobre los contratos internacionales2.
Concepto, elementos y clasificación del contrato internacional3.
Formación del contrato4.
Cumplimiento del contrato5.
Cláusulas contractuales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DETERMINACIÓN DEL RÉGIMEN JURÍDICO

Ley aplicable al contrato internacional1.
El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma I2.
La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma I3.
Acción de las normas imperativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional1.
Libertades comunitarias: la libre circulación de mercancías2.
La Lex Mercatoria3.
La Convención de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional4.
Los INCOTERMS5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

Propiedad industrial1.
Propiedad intelectual2.
Competencia desleal3.
Derecho de defensa de la competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

Contratos de intermediación comercial1.
El transporte internacional2.
Contratos de financiación3.
Contratos de seguros4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introducción1.
Factores empresariales determinantes de la selección del medio de pago2.
El cheque3.
Transferencias bancarias4.
Orden de pago documentaria5.
Créditos documentarios6.
Remesa documentaria7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. VÍAS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS
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Controversias en el ámbito del comercio internacional1.
Vías de jurisdicción estatal2.
El arbitraje internacional3.
Compatibilidad entre arbitraje y la vía judicial4.
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