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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing Online y Posicionamiento Web
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAR | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX h e Educa Business School.

UK/ XXX KXUKXXKXX
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Marketing Online y Posicionamiento Web le ofrece una formacién especializada en al
materia. Este Master en Marketing Online le ofrece una formacién especializada en la materia. En la
actualidad saber publicitar una idea, un producto o un servicio es complicado, existe una publicidad
masiva que trata de demostrarnos que todos los productos o servicios son los mejores. Hacer que el
cliente se decante por una u otra es cuestién de crear un anuncio en el que el cliente identifique el
producto como la satisfaccion de su necesidad. Para ello este ofrece la posibilidad de aprender
marketing digital y redes sociales, concretamente a partir del aprendizaje de los diferentes medios de
publicidad online y la eficacia de cada uno de ellos.

Objetivos

¢ Disenar un buen programa de motores de busquedas.

¢ Diferenciar los prototipos de comprador.

¢ Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.

¢ Publicar el contenido en el formato en linea que mas se ajusta a su sector, podcast, blogs, e

e libros, sitios Web...

e Proporcionar una vision amplia sobre el Marketing en el entorno de Internet.

e Abordar el estudio de los aspectos del marketing estratégicos, con el objeto de que se obtenga
una idea integral a la hora de plantearse la creacién y el rentable aprovechamiento de un
negocio apoyado en las Nuevas Tecnologias.

¢ Conocer las ventajas que ofrece el Marketing on

« line con respecto al Marketing tradicional.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para responsabilizarse de campafas de comunicacién
corporativas en los medios sociales.

» Conocer las caracteristicas diferenciales de las redes sociales mas populares.

¢ Concienciarse sobre la importancia de medir el retorno de la inversion en medios sociales.

¢ Aprender a planificar una campana de email marketing integrada dentro de su estrategia de
Marketing Online.

¢ Conocer los factores clave para disefar emails totalmente efectivos y analizar los resultados
obtenidos en cada envio.

Para qué te prepara

Este Master en Marketing Online y Posicionamiento Web esta dirigido a todos aquellos profesionales
de esta rama profesional. Ademas este master en Marketing Online esta dirigido a todas las personas
con interés profesional, o por motivos personales en la comunicacién online, redes sociales y
marketing comercial en general, mas concretamente en el aprovechamiento del negocio apoyado en
las nuevas tecnologias, marketing estratégico y el entorno en Internet.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master en Marketing Online y Posicionamiento Web le prepara para conseguir una titulacion
profesional. Este Master en Marketing Online te prepara para saber aplicar de modo profesional o
personal las principales técnicas de comunicacion online, marketing digital y redes sociales.
Ofreciendo para ello una visién amplia del marketing y las diferentes estrategias disponibles para el
aprovechamiento y la rentabilidad del negocio apoyado en las nuevas tecnologias.

Salidas laborales

Marketing digital / Social media / Medios sociales.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 2. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funcionesy objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacién de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Andlisis de la taxonomia web

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

PARTE 3. ANALITICA WEB BASICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA ANALITICA WEB?

1. Introduccién
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2. La Analitica Web: un reto cultural
3. ;Qué puede hacer la analitica web por una persona o empresa?
4. Glosario de Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL ANALISTA WEB

1. Un nuevo perfil profesional, para una nueva actividad
2. ;Qué hace un analista web?
3. Herramientas del Analista

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS

Conceptos Basicos

Creacion de una cuenta Google Analytics
Perfil de sitio Web

Cédigo de seguimiento

Objetivos

Informes

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A GOOGLE ADS

Introduccién

Los anuncios de Google Ads

Definiciones basicas

Ventajas de Google Ads

Google Ads

Diferencias entre Google Analytics y Google Ads

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A SEO

. Introducciéon

. Factores de valoraciény ranking

. Indexacién de un sitio Web

. Elegir keywords

. Ultimas conclusiones y consejos SEO

umh WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALITICA WEB BASICA. INTRODUCCION

1. La analitica web en la actualidad
2. Definiendo la analitica web
3. Elsalto a la Analitica web moderna

UNIDAD DIDACTICA 7. ELECCION DE UNA ESTRATEGIA

1. Conocer nuestra situaciéon
2. Seleccionando a nuestro proveedor
3. Diferencias entre proveedores

UNIDAD DIDACTICA 8. ;COMO MEDIR NUESTROS RESULTADQS? LAS METRICAS

<
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Introduccion

Visitas y visitantes

Tiempo en la paginay tiempo en el sitio
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de Conversién

Fidelidad

Identificar las "buenas" métricas

Cémo conseguir una buena métrica web

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. BUENAS PRACTICAS EN LA ANALITICA WEB

1. Conceptos basicos
2. Los mejores informes de analitica web
3. Practicas Indispensables

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALIZAR EL CLICKSTREAM

Busqueda interna de nuestro sitio
Andlisis de la optimizacion SEO

Trafico de la basqueda organica
Indexar por motores de bisqueda
Objetivos, ingresos y rentabilidad (ROI)
Busquedas de Pago PPC

Tréfico Directo

Campanas de Mailing

Analisis avanzado

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ANALITICA WEB

1. Las cookies de seguimiento del visitante
2. Muestreo de datos

3. Valor de los datos

4. Conciliar los datos

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA

Identificar los factores criticos
Otros factores que conviene medir
Las macro y microconversiones
Medir el valor econémico

Sitios sin comercio: valores a medir
Medicién de sitios B2B

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 13. ANALIZAR LA INFORMACION CUALITATIVA

1. Introduccién

2. La Usabilidad Web
3. Tipos de pruebas
4. Las encuestas
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UNIDAD DIDACTICA 14. DEFINICION DE KPIS

1. Definicion de KPIs
2. KPI, CSFy metas
3. Principales KPIS
4. Ejemplos de KPIS

PARTE 4. ANALITICA WEB AVANZADA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DE LAS PRUEBAS

1. Tipos de Test: A/By MVT

2. Consejos practicos para la realizacion de pruebas
3. Realizacién de pruebas controladas

4. Consejos utiles para la realizacién de pruebas

UNIDAD DIDACTICA 2. CI: INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Definicion de Inteligencia Competitiva
2. Recopilar datos

3. Andlisis del trafico de sitios web

4. Blusquedas

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALITICA WEB 2.0. MOVILES Y VIDEOS

1. La nueva web social y como medir datos

2. Las aplicaciones

3. Analizar el comportamiento desde el movil
4. Analizar el rendimiento de los videos

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALITICA WEB 2.0. REDES SOCIALES

1. Andlisis de blogs

2. Costey beneficios de escribir en un blog
3. Nuestro impacto Twitter

4. Métricas para Twitter

UNIDAD DIDACTICA 5. PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE LA ANALITICA WEB

La calidad de los datos

Obtener datos validos

(En qué basarnos para la toma de decisiones?
Beneficios de andlisis multicanal

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. MAS ALLA DE LOS DATOS

1. Segmentacién en base al comportamiento
2. Prediccién y mineria de datos

3. Rumbo a la analitica inteligente

4. Analisis de sentimiento y opiniones

<
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UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS AVANZADOS DE LA ANALITICA WEB

El contexto manda
Ampliar nuevos horizontes
Valores reales

Campana multitouch
Medicién nonline

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EXPECTATIVAS PROFESIONALES DE LA ANALITICA WEB

Perfiles de un analista web

¢(Coémo lograr el éxito en el mundo de la analitica?
La necesidad de la organizacion

Etica y responsabilidad profesional en la analitica

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. ATRAER LA ATENCION HACIA LOS DATOS

Hacer la analitica atractiva

La importancia de un buen informe

Los evangelistas de marca

El papel de la psicologia en la presentacién de datos

PN~

PARTE 5. INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funcionaesy objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

(Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION
1. Sistema de Gestidén de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO
4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
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2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

¢Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introduccién

La Homepage

Los mends

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

Vo NaLAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

1. Introduccién
2. Definir tu marcay el estilo
3. Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia

<
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Creacién de lista de contactos
Paginas personal corporativa
Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicacién

© N A

PARTE 6. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA DE
VENTAS

1. Definiciéon y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucion del marketing al neuromarketing
3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
NEUROMARKETING

1. Perfil profesional en Neuromarketing
2. El neuromarketing en el mercado

UNIDAD DIACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS CANALES
DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing
2. Limitaciones del Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS

1. El Neuromarketing actual
2. Tendencias en Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

1. Motivacion. Definicion y aspectos bdsicos
2. Emocion. Definicion y aspectos basicos

UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepcion. Definicion y aspectos basicos
La percepcion selectiva

La percepcion de acontecimientos
Atencién. Definiciéon y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencion. Caso de estudio
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UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING
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1. Aprendizaje. Definicién y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3. Teorias psicoldgicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicion y aspectos basicos
2. Consolidaciény reconstruccion de la memoria
3. Neurocienciay memoria

UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias internas
2. Influencias externas

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

UNIDAD DIDACTICA 10. EXPERTO EN TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacioén de ventas recurrentes
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UNIDAD DIDACTICA 11. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1. Segmentacién de mercado
2. Neurosegmentacion
3. Lademanda en el neuromarketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 12. EXPERTO EN TECNICAQS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicaciéon en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing
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