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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing Intelligence
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con némero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes qu:

-ado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la prese

n Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccién Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

By
2]
O} o Rk tom
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Marketing Intelligence le ofrece una formacién especializada en al materia. Si trabaja
en el sector del marketing o en el entorno empresarial y desea conocer las técnicas para realizar una
investigacion y segmentacion de mercados este es su momento, con el master de Especialista en
Marketing Intelligence podré adquirir los conocimientos oportunos para desarrollar estrategias de
investigacion de mercados, llegando a conocer el comportamiento del consumidor para su correcta
realizacion.

Objetivos

Adquirir la metodologia para integrar un sistema de investigacion de mercados.
¢ Conocer los diferentes mercados.

Realizar una segmentacién de mercados.

Analizar la demanday la estructura competitiva.

Analizar el comportamiento del consumidor y de compra.

Para qué te prepara

Este Master en Marketing Intelligence esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademas este master de Especialista en Marketing Intelligence estd dirigido a
profesionales del marketing que quieran especializarse en la investigacién de mercados, asi como a
personas interesadas en dedicarse profesionalmente a este entorno laboral.

A quién va dirigido

Este Master en Marketing Intelligence le prepara para conseguir una titulaciéon profesional. el master
de Especialista en Marketing Intelligence le prepara para conocer todo lo referente sobre el marketing
en relacién con las estrategias de investigacion de mercados, con el objetivo de realizar una
segmentacién y conocer el comportamiento del consumidor.

Salidas laborales

Marketing / Investigaciéon de mercados.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
2. Diferenciacion de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita
2. - Publicidad subliminal
3. - Publicidad enganosay desleal
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

1. Plan de medios:
1. - Concepto
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion
2. Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:
1. - Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias
2. - Publicidad convencional y no convencional
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacién e investigacién de medios de comunicacion
2. - Caracteristicas y diferencias
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segun producto
2. - SegUln publico objetivo: targets
3. - Evaluacion de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios
4. - Tarifas y otros criterios de elecciéon del mix del plan de medios
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,
entre otros
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios
3. - Optimizacién del plan de medios
3. Ejecucion del plan de medios
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Relaciones entre agencias y anunciantes
2. - Relaciones entre agencias y los medios
4. Contratacion de insercionesy desarrollo de campanas publicitarias
1. - El contrato de publicidad
2. - El contrato de difusién publicitaria
3. - El contrato de creacién publicitaria
4. - El contrato de patrocinio
5. - La contratacion «on line»
6. - Facturaciéon
5. Cursaje de emision:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision
2. - Elaboracién de 6rdenes de cursaje

PARTE 2. EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Conceptos clave para la medicion de audiencia:
1. - Audiencia
2. - Cobertura o alcance del plan de medios
3. -Inserciones o frecuencia de la comunicacion
2. Indicadores de medicién de audiencias e impacto:
1. - Coste Por Mil (CPM)
2. - Cobertura neta
3. - Gross Rating Point
4. - Coste por Click (CPC)
3. Fuentes de medicion de audiencias e impacto
1. - Encuesta General de Medios (EGM)
2. - Sofres TNS (Taylor Nelson Sofres) Audiencia de medios
3. - Infoadex
4. - OJD (Oficina de Justificacion de la Difusién para prensa escrita)
5. - EGM (Estudio General de Medios de la Asociacién para la investigacién de medios de
Comunicacion)
6. - Paneles de consumidores y detallistas de Nielsen
7. - Estudios de perfiles de audiencias y coberturas de cada soporte
8. - Medicion de la audiencia en Internet
4. Calidad de la medicion de audiencias e impacto del plan de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Técnicas y herramientas de control de emision
1. - Simulacién de procesos de control de emisién
2. - Técnicas de busqueda «on line» y «off line»
2. Control de contenidos pagados y no pagados
1. - Diferencias y similitudes del proceso de control
2. - Control de plan de medios escritos
3. - Control del plan de medios en televisién y radio
3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
1. - El press clipping: estructura y composicion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Generacién de informes y conclusiones a partir de la cobertura medidtica
4. Control del plan de medios en Internet

PARTE 3. PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA

1. Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:
1. - Naturaleza del protocolo empresarial
2. - Manual de protocolo de la empresa
3. - Comunicacion corporativa
2. Tipos de protocolo:
1. - Protocolo social
. - Protocolo académico
. - Protocolo internacional
. - Protocolo de banquetes y comidas
. - Protocolo de normas de expresién y comportamiento a través de Internet
. - Protocolo de actos deportivos
. - Protocolo de atencién
. - Protocolo de seguridad
3. Habilidades sociales y relaciones interpersonales
1. - Normas de comportamiento y educacién social
2. - Relaciones personales y relaciones de grupo: similitudes y diferencias
3. - Psicologia individual y social basica aplicada a actos sociales
4. - Liderazgo, empatiay asertividad
4. Laimagen personal
1. - Eleccién del vestuario
2. - Formas de saludar
. Formas protocolares de expresion oral:
1. - Comunicacién verbal
2. - El lenguaje corporal
. Formas protocolares de expresion escrita
. Atencién a los medios de comunicacién y prensa

O NOYULT D WN

(9,

~N O

UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso
2. Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas
3. Normasy usos habituales en actos protocolarios:
1. - Decoracion y elementos escenograficos
2. - Disposicion de autoridades
3. - Uso de simbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imadgenes de empresa
4. - Orden de intervenciones y jerarquia
5. - Atencién a invitados y acompanantes
4. Desarrollo de actos y eventos protocolarios:
1. - Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos
2. - Férmulas de resolucion

PARTE 4. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y ORGANIZACION
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Imagen y de comunicacion de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién
2. - Consolidacion de marcas y productos
2. Eventos en marketing y comunicacioén:
1. - Ferias
2. - Actos promocionales
3. - Actos institucionales
4. - Congresos
5. - Recepciones
6. - Ruedas de prensay otros eventos
3. Documentacién interna de planificacion
1. - Cronograma y Organizacién de eventos
2. - Planos, informacién practica
3. - Seguridad del evento
4. Atencion especial a autoridades
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia
2. - Publicidad del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS

1. Seleccién y negociacion de ofertas
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario
2. - Lugares de celebracion
3. - Proveedores de servicios
2. Contratacién de prestacion de lugares o alquiler de medios
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento
2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento
2. - Contratacién y transmision de instrucciones y normas
4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion
1. - Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestién de eventos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Supervisién y seguimiento de eventos
1. - Control de participantes
2. Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
servicio técnico
. Repercusion en los medios y Dossier de prensa
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos

w
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. -Indicadores de calidad del evento
3. - Cuestionarios de satisfaccion
6. Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos

PARTE 5. MARKETING INTELLIGENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Sistema de informacién de marketing
2. Generalidades de la investigacion de mercados
3. Metodologia para realizar un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL MERCADO OBJETIVO 25

El entorno de las organizaciones
Concepto y delimitacién del mercado
El mercado de bienes de consumo

El mercado industrial

El mercado de servicios

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

Relevancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
Mercados de consumo e industriales Requisitos para una segmentacion eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y LA COMPETENCIA

Introduccién

El analisis de la demanda

Cuota de mercado de una marca

Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de marca

Los factores que influyen en el atractivo estructural de un mercado o segmento

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONSUMIDOR

El consumidory sus necesidades
La psicologia: mercado

La psicologia: consumidor
Necesidades

Motivaciones

Tipologia de consumidores

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y PROCESO DE ENGAGEMENT
CON EL CLIENTE

1. Elcliente y su ciclo de vida

2. Ciclo de compray consumo del cliente
3. Elmomento de la verdad “zeromoment of truth”
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4. Fidelizacién del cliente
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