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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Marketing Digital 2.0 y Social Media
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX h e Educa Business School.

UK/ XXX KXUKXXKXX
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Marketing Digital 2.0 y Social Media le ofrece una formacién especializada en al
materia. Todo tipo de organizacion que desee estar en contacto constante con sus clientes y/o
usuarios debe de disponer de las herramientas mas actuales para que la comunicacion sea fluiday
eficiente. De este modo, se antoja fundamental la presencia en el entorno digital, lo que también
incluye a las redes sociales. Este Master con metodologia online que incluye todas las claves para la
aplicacion de los cuatro elementos del marketing online, con un fundamento en el branding y gestién
de marca, e incluyendo los aspectos clave para la analitica web y posicionamiento, gestién y estrategia
de redes sociales y conocimientos sobre el régimen juridico del marketing digital. Asi, se unen los
contenidos necesarios para una gestion integra del marketing digital.

Objetivos

e Dominar la realizacién de estrategias de marketing digital, asi como las campanas publicitarias
su implantaciény control.

e Comprender la importancia del marketing relacional y la administraciéon del CRM.

¢ Conocery saber usar las técnicas de e

e commerce, el proceso de compray venta online y el estudio de trafico en Internet.

e Aprender sobre la gestién de la publicidad en los entornos digitales, la gestion de medios y el
posicionamiento en buscadores.

¢ Gestionar los Medios Sociales, comprender la importancia de la figura del Community Managery
de laimagen y reputacion corporativa online.

¢ Conocer las distintas herramientas para la gestién y monitorizacién de los perfiles de redes
sociales en la web 2.0.

Para qué te prepara

Este Master en Marketing Digital 2.0 y Social Media esta dirigido a todos aquellos profesionales de
esta rama profesional. Ademas Esta formacion esta especialmente creada para estudiantes o
profesionales que busquen completar su formacién en Marketing Digital, realizando su especializacién
en Social Media Management. Asi, formaciones relacionadas con el Marketing, la Publicidad, las
Relaciones Publicas o el Comercio, se adaptan perfectamente a este master.

A quién va dirigido

Este Master en Marketing Digital 2.0 y Social Media le prepara para conseguir una titulaciéon
profesional. el master en Marketing Digital y Social Media esté orientado a reunir las capacidades
necesarias que un profesional de éxito de este sector necesita. Habilidades en la direccion de
marketing, andlisis de mercados, publicidad online y social media management. Ademas, contaras con
una clara orientacién practica al mercado actual, reforzando aspectos comunicativos y de gestién de
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

marca.

Salidas laborales

Las salidas profesionales que aporta el master en Marketing Digital y Social Media pueden enfocarse a
técnico de marketing con especial enfoque en el drea digital y la gestién de redes sociales,
responsable de marketing y comunicaciéon de una organizacion, consultor estratégico para la
implantacion de herramientas de analitica y posicionamiento web y community manager.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Voo N A WDN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

—_—

evoNaUnhAWN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

—_—

eveNaUnhAWDN =

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracién con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

1.
2.
3.

Introduccién a X Corp.
Elementos basicos de X Corp.
X Corp para empresas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Servicio de atencion al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Nouvhkrwdn=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

Vo NLAWN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N hAWN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

PN =

(Qué es 'y como funciona Tiktok?
Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)

El papel del marketing en Tiktok

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Tiktok e influencers
Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

VN hAWLUN=

Introduccion a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N A WN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NoubkrwnN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacién

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

AN =

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1.
2.
3.

Introducciéon a TikTok Ads Manager
Creacién de una campana de publicidad en TikTok
Tipos de contenidos y herramientas clave

<. EDUCA
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Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 2. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

UNIDAD DIDACTICA 1. SOCIAL CRM

PN =

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN FACEBOOK

aunpkhwnNn=~

Introduccion

Escucha activa

Uso de chatbots en Facebook Messenger
Informacion de la Fanpage

Gestion de Comentarios

Resenas o valoraciones

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE EN TWITTER

N AWM=

Introduccion

Informacion basica del perfil

Agregar un botén de mensaje
Configurar mensajes de bienvenida
Deep Links

Monitorizacién

Gestién de comentarios

Gestionar crisis de reputacién en Twitter

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN INSTAGRAM

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

WoNUL A WN =

Introduccién

Informacién basica del perfil

Instagram Direct

Gestién de comentarios

Herramientas de Analisis y monitorizacion

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Mediciéon de la gestiéon de atencidn al cliente
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 3. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

Introduccién

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacioén de la tasa de conversién (CRO)

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

1. Introduccién

2. Marketing Relacional

3. Gestién de relaciones con los clientes CRM
4. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1. Introduccién

2. Encuestas

3. Contenido inteligente
4. Monitorizacién Social

MODULO 4. POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacién en Google
Estrategia SEO

kN

Importancia del funnel o embudo de conversiéon
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UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

MODULO 5. E-MAIL MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE SUSCRIPTORES Y OPTIMIZACION DE LISTAS

1. Métodos recomendados de suscripcion
2. ;Cémo captar leads de calidad?

3. Optimizacion de listas

4. Aspectos legales del email marketing

UNIDAD DIDACTICA 3. NEWSLETTER

1. Anatomia de una newsletter

2. Cémo hacer una newsletter eficaz

3. Herramientas para crear una newsletter
4. Mejores horarios para el envio

UNIDAD DIDACTICA 4. EMBUDO DE CONVERSION

1. Qué es el embudo de conversion
2. Principales métricas
3. Qué esun CTAy suimportancia

UNIDAD DIDACTICA 5. TEST A/B

1. Qué esuntest A/B
2. Por qué es importante hacer test A/B
3. Cémo hacer un test A/B

<

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Herramientas para hacer test A/B
UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE GESTION DE ENVIOS

1. Email marketing con Mailchimp
2. Email marketing con Acumbamail
3. Email Marketing con Mailrelay
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