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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboraciéon estratégica. De esta manera, la colaboracién entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formacion practica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
asimilar nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que Facilita su retenciéon y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rapida
transformacion.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratizacién de la
educacioén, buscando llevarla incluso a las dreas mas alejadas y aprovechando las Gltimas innovaciones
tecnoldgicas. Ademds, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, asegurando asi un seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/, Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Logistica y Transporte + 60 Créditos ECTS

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién Universitaria en Master de Formacién Permanente en Logisticay
Transporte expedida por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 60 Créditos Universitarios ECTS -
Titulacién de Master de Formacion Permanente en Logisticay Transporte con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de

Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

o b = UOP? oy < X7 i&«-%}’?

Universidad Antonio de Nebrija

Nombre del Alumnol/a

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA

Descripcion

Este Master en Logistica y Transporte le ofrece una formacion especializada en el entorno de la
logisticay las operaciones internacionales. Analizaremos el papel del transporte en las transacciones
comerciales de caracter internacional, ademas de conocer todo lo relacionado con el entorno del
almacén, logistica o aprovisionamiento y los aspectos fundamentales sobre la gestion de la cadena de
suministro. Para ello es importante conocer que son los costes logisticos y cudles son las variables que
intervienen en la ejecucion del servicio de distribucién, para elaborar un presupuesto del servicio
logistico que ayude a la empresa a reducir tanto los costes como el tiempo de la cadena logistica.

Objetivos

Aprender a realizar con éxito la gestion de inventarios.

Estudiar la valoracién y calculo de inventarios.

Conocer el control y gestion de stocks.

Llevar a cabo el seguimiento y control de indicadores de gestién de stock.
Conocer la logistica en la cadena de suministro.

Administrar relaciones en la cadena de suministro.

Planificar el reaprovisionamiento.

Conocer los componentes del comercio internacional y su regulacién.

EUROINNOVA
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Para qué te prepara

Este Master en Logistica y Transporte esta dirigido a estudiantes, titulados y profesionales encargados
de la gestién de compras, almacenaje y transporte de mercancias, que quieran mejorar sus
conocimientos con relacién a la gestién de proveedores y todo lo relacionado con el supply chain
management.

A quién va dirigido

El Master en Logistica y Transporte le prepara para conocer a fondo el ambito de la logistica, llegando
arealizar operaciones de caracter nacional e internacional gracias al conocimiento del comercio,
transporte y gestion de mercancias. Ademas, este curso te ofrece los conocimientos adecuados para
gestionar las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos, costesy plazos de entrega
dentro del departamento de produccién, compras y/o logistico.

Salidas laborales

Gracias a los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo del presente master universitario, el
alumnado podra desarrolar una carrera profesional en el ambito de la Logistica, la Gestion de
mercancias, el Comercio internacional y el Transporte en general, llevando a cabo todas las funciones
relacionadas con el supply chain management.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. LOGISTICA Y OPERACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacién de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

NNo

Gh
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UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS E HISTORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

;Qué es el Comercio Internacional?

Historia del Comercio Internacional

Beneficios del Comercio Internacional para las organizaciones
Importaciones y exportaciones

Actores del Comercio Internacional

AW =

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPONENTES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de empresas en Comercio Internacional

El empresario individual: caracteristicas y actividad

El empresario social: tipos y actividad

Las sociedades en el ambito del Comercio Internacional
Funcionamiento y colaboracién de sociedades internacionales
Sociedades en la Unién Europea

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Conceptoy gestién de los organismos internacionales
2. Naciones Unidas, OMCy otros organismos de gestién del Comercio Internacional
3. Entidades internacionales para la cooperacién econémica

UNIDAD DIDACTICA 13. REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN ESPANA

1. Aranceles, aduanas, importacion y exportacién en Espana
2. Normativa de la Unién Europea influyente en el Comercio Internacional en Espaia
3. Marco de la politica comercial multilateral

MODULO 2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA DEMANDA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA

ounpkpwN-=

La empresa como unidad logistica

Organizacion funcional de la empresa

Actividades logisticas

El plan logistico segln tipos de empresas

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
Externalizaciéon de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA

1.
2.
3.
4.

Definicién de la demanda segln tipos de empresa y procesos de produccion
Tipos de demanda y necesidades de produccién

Previsién de demanday plan de ventas

Prevision de la actividad y de los costes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION

AN =

La funcién productiva de la empresay el aprovisionamiento

Elementos que intervienen en la planificacién de la produccién

Clasificacion de la produccién/distribucion

Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles

Estrategias actuales de organizacién de la produccién: procesos flexibles, rapidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

WoOoNOUAWN =

Introduccién a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos
Definicién de actividades

Representacién gréafica de un plan de produccion

Teoria de las restricciones (cuello de botella)

Calculo de tiempos y holguras

Calendario de ejecucion y nivelacion de recursos

Métodos de control de planes de produccién

Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control

Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO

AN =

Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa

Métodos de gestién de la producciéon

Niveles de gestién de la produccién

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION

1.
2.
3.

Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning)
Estructura basica de un sistema MRP
Registro de inventarios

EUROINNOVA
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Funcionalidades basicas de un MRP

Requerimientos de recursos productivos (MRP )
Aplicaciones de gestion de la produccién informatica
Otros métodos

Optimizacion de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION

NoubkhwnN=

Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning)
Estructura del DRP

Fases integrantes de un proceso DRP

Técnicas de DRP

Flujo de los procesos

Calculo de necesidades de distribuciéon

Implementacion del DRP

MODULO 3. GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

N AWM=

—_— ) A
WN 2OV

Diferenciacién de conceptos

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Variables que afectan a la gestién del inventario

Tamano, estructura y representacion del inventario

Andlisis del conflicto basico entre disponibilidad e inventario

Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de distribucion
Modelos de gestién de inventarios

Tipos de inventarios

Elaboracion de inventarios: Controly recuento de stocks

. Criterios de elaboracién de inventarios

. Clasificacion de los productos

. Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme

. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestién de

inventarios

UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS

1.
2.
3.
4.

Valoracion de inventarios

Estimacion de costes asociados al inventario
Indicadores de medida de inventarios
Andlisis de desviaciones en los inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS

AN =

Objetivos y funciones de la gestién de stock

Variaciones de la demanday nivel de stock

Método de gestién de stock programado

Método de gestién de stock no programado:

Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido 6ptimo o modelo de Wilson

EUROINNOVA
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Lote econdémico de fabricacion y/o pedido
Pardmetros de gestién de stock:

Rotacién del stock

Célculo de parametros de stock

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK

PN

v

Efectividad de la gestion del almacén

Simulacién Montecarlo, riesgo e incertidumbre

Indicadores de gestion de stock

Interpretaciény calculo de indicadores de gestién de indice de rotaciéon y su repercusion en el
tamano del almacény el costo logistico de almacenaje

Optimizacion de puntos de almacenamiento

Ciclo de vida de las existencias:

MODULO 4. GESTION DE PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA

N A WN =

Importancia de la funciéon de compras en la logistica interna de la empresa

Plan de compras y programa de necesidades

Secuencia del ciclo de compras para la empresa

Descripcién y especificacién de la compra para la empresa

Peticién de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro

Documentacion de la compra

Las compras en mercados internacionales: globalizacién de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES

NouvkrwbN =

Identificacién de fuentes de suministro y busqueda de proveedores
Competencia perfecta e imperfecta

Criterios de seleccion de proveedores

Homologacién proveedores

Categorizacién de proveedores

Registro de proveedores: el fichero de proveedores

Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

WoOoNUAWN =

Conceptos clave en la negociacion con proveedores

Resolucion de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion
Cualidades del negociador: comunicacién, persuasion y habilidades

Estilos/ Formas de negociacion

Tipos de negociacién

Preparacion de la negociacién: Estrategias y tacticas

Etapas del proceso de negociaciéon

Actitud y comportamiento en la negociacién

Puntos criticos de la negociacién

EUROINNOVA
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Posiciones de las partes en la negociacién: poder de negociacién
Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras
Arbitraje y mediacion en conflictos con proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE
PROVEEDORES

nhwn =

Los procesos de comunicacion en la gestién de proveedores

Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccién y discrepancias

Sinergias con proveedores

Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales

Sistemas de comunicacion e informaciéon con proveedores: transmisiéon electrénica de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES

N A WN =

Gestiéon y seguimiento de proveedores y pedidos

Redes de intercambio de informacion

Diagramas de flujo de documentacién e informacién y descripcion de actividades
Gestién Automatica de Pedidos-GAP

Seguimiento del pedido

Registro documental y de operaciones

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores

Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores

MODULO 5. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.
2.

©ONU AW

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y Flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestién de la cadena logistica:

El flujo de informacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

AN =

Devoluciones y logistica inversa

Posibles limites a la logistica inversa

Causas de la aparicién de la logistica inversa
Politica de devolucién de productos
Logistica inversa y legislacién:

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.

Caracteristicas del costo logistico: variabilidad
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. Sistema tradicional y sistema ABC de costos
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

unitarios y costos porcentuales
Estrategia y costos logisticos

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte
Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operacion de comercializacion, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucién:
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

VWO N A WN =

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacién de datos,
informacién minima, clasificaciéon segln tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

AN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La piramide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 6. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1.
2.

La cadena de suministro
Planificacién estratégica en la cadena de suministro

ST
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3. Administracion de riesgos de la cadena de suministro
4. Procesos de negocio de la cadena de suministro
5. Métricas de la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucién
3. Planificaciéon y administracion de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda

4. Administracion del suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones

2. Administracion de las relaciones con los clientes
3. Administracion de relaciones con proveedores
4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoracion y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos

Voo NOULAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO

Introduccioén a la planificacion del Aprovisionamiento
Modelo de gestién: “JUST IN TIME"

Modelos de gestion de inventarios

Nivel de servicio y stock de seguridad

Tamano 6ptimo de pedidos

nhwpn=
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6. Reaprovisionamiento continuo: el punto de pedidos
7. Reaprovisionamiento peridédico

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION Y CONTROL DE STOCKS

1.

Medida de los stocks

2. Clasificacién de los materiales
3. Recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS

1.
2.
3.

Introduccién a la Gestién Integrada de Inventarios
Reaprovisionamiento con demanda programada
Técnicas de DRP: métodos de Brown y Martin

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1.
2.
3.

Evolucién de la administracion de la cadena de suministro
Liderazgo
Administracion del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 7. LOGISTICA EN EL TRANSPORTE Y FLUJO DE MERCANCIAS A LARGA DISTANCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA
DISTANCIA

1.
2.
3.

Particularidades del transporte internacional
Operadores especificos del transporte internacional
Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1.

R

Nouvkw

Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial,
aéreo, multimodal

Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo
de mercancia

Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

Ordinario

Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidaciéon y grupaje
Criterios de seleccién de modos de transporte

Criterios de seleccion de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento, manipulacién,
despacho aduanero, seguro)

Formas de comercializacion del transporte en los diversos modos

. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

1.
2.

Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional
Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional
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Las plataformas intermodales

Planificacion y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segin los modos de transporte

Interpretacién de los INCOTERMs en relacién a la planificacion de operaciones de transporte
internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

AN =

Documentacion propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacion de transporte segdn el modo

Documentacion de proteccion juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias

Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE INTERMODAL DE MERCANCIAS

1.

Nk WN

9.
10.
11.
12.
13.
14.

Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa transportista
y los agentes implicados

Protecciodn fisica y juridica de la mercancia

Preparacion de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacion y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de seleccién de embalajes segin modo de transporte

Unidades de cargay transporte: paletizacién y contenerizaciéon

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y senalizaciéon de mercancias

Identificacién electrénica de embalajes

Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos, otros
Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en la carga de mercancias

Gestién de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

Atencion de siniestros: comunicacion, aportacién de documentacion, reclamacién de danos
Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

1.

3.

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacion sobre recorrido y situacién
de la mercancia: correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI, GPS, otros

. Alimentaciéon y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de transporte

internacional
Sistemas de informaciéon y comunicacion con clientes: web, correo electrénico, fax

MODULO 8. PLANIFICACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0923 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE
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1. Conceptoy definiciéon de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte:
2. Seguridad preventiva en la organizacion de traficos:

3. Proteccion colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias

4. Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

Evaluacién y control de riesgos:

Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad

Factores de riesgo: fisicos y mentales:

Factores higiénicos

Factores de proceso y ergonémicos

Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
Control de la salud de los trabajadores

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

Seguridad operativa en el transporte:

Senalizacion de riesgos

Equipos de proteccién individual

El plan de emergencia

Ergonomiay psicologia aplicada al transporte:

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos:

NoubkwnN=

UNIDAD FORMATIVA 2. uf0924 PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Organizacién de los servicios de transporte por carretera

Determinacién de la demanda de servicios de transporte
Dimensionamiento de flota

Criterios de seleccion de vehiculos

Planificacién de rutas

Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

Organizacion de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE

1. Planificacién de operaciones de trafico:
2. Colaboraciones con operadores de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION

1. Distribucién capilary reparto urbano
2. Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicion
3. Servicios de corta, mediay larga distancia
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4. Planificacién de rutas de larga distancia

5. Circuitos técnicos de transporte

6. Programacién horaria de servicios de cargas completas
7. Conexiény centros de distribucion de cargas

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION

Recepcion de los pedidos

Agrupacion y consolidaciéon de las cargas

Control de disponibilidad de los recursos
Subcontratacién de cargas

Comercializacion del excedente de capacidad de flota
Asignacion de las cargas a los vehiculos

Transmision de la orden de carga al transportista
Generacion de documentaciéon y expedientes de viaje
Seguimiento de la actividad de los vehiculos

WoNUL A WN =

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0925 GESTION Y CONTROL DE FLOTAS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

1. Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera:
2. Equipos caracteristicos del transporte intermodal:
3. Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos:

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS

Reglamentacion técnica de vehiculos

Homologaciéon y matriculaciéon de vehiculos

Tramites administrativos de gestion de la Flota de vehiculos

Ficha de caracteristicas técnicas

Inspeccién técnica de vehiculos

Seguros obligatorios

Tramitacién y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo
Auditoria de flota, control de estado y control documentario

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES

1. Personal de conduccién con relacién laboral:
2. Subcontratados con caracter permanente:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES

Seguimiento de operaciones de transporte:

Trazabilidad de la informacioén:

Parte de accidentes, atestados, averias:

Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
Herramientas informaticas para el tratamiento de datos

Internet y correo electrénico

Sistemas telemdticos de informacién y control

Sistemas de trazabilidad de mercancias

N AWM=

MODULO 9. INNOVACION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Conceptualizacion de la innovacion tecnoldgica

2. Competencias basicas de la innovacién tecnoldgica
3. Competitividad e innovacion

4. El proceso de innovacion tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Caracteristicas del entorno ante el cambio tecnolégico
Definicién de estrategia tecnolégica

Objetivo de una estrategia tecnoldgica

Tipos de estrategias tecnoldgicas

Gestioén de la tecnologia. Planes tecnoldgicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COOPERACION TECNOLOGICA

1. La cooperacion tecnoldgica entre organizaciones
2. Modalidades de cooperacion

3. Fusiones, adquisiciones y conglomerados

4. Alianzas estratégicas tecnoldégicas

UNIDAD DIDACTICA 4. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA

1. Vigilancia del entorno empresarial

2. Sistemas de vigilancia tecnolégica

3. Herramientas basicas para la vigilancia tecnolégica
4. Inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Conceptos basicos de proyectos de innovacion
Herramientas para la gestion de proyectos
Ciclo de vida de un proyecto de innovacién
Organizacion del proyecto

Direccién del proyecto

Evaluacién del proyecto

aunpkrwn=~
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UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

N AWM=

0

10.
11.
12.
13.

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnolégica
Competencias basicas de la innovacién tecnolégica
El proceso de innovacion tecnoldgica
Herramientas para innovar
Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

NouvkrwbhN =

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

UNIDAD DIDACTICA 8. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

ounpkpwN-~

Redisenando el customer experience

La transformacion de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

UNIDAD DIDACTICA 9. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

kN =

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

1.

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa

2. Andlisis de la innovacién en la empresa

3.
4.

Elaboracion del roadmap
Provisién de financiaciéon y recursos tecnolégicos
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5. Implementacién del plan de transformacién digital
6. Seguimiento del plan de transformacién digital

MODULO 10. LOGISTICA Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
UNIDAD DIDACTICA 1.DESARROLLO SOSTENIBLE

Introduccion

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

;Qué podemos hacer nosotros?

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROBLEMATICA MEDIOAMBIENTAL

La problematica medioambiental

Consecuencias mas directas sobre el medioambiente
La evolucién del consumo de energia

Reservas energéticas mundiales

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. DESCRIPCION DE LOS 17 OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LAS

169 METAS

1. Introduccién y contexto
2. Objetivos y metas del desarrollo sostenible

UNIDAD DIDACTICA 4. LOGISTICA VERDE

Impacto de la logistica en el medio ambiente
Evolucion del transporte ecolégico

La logistica verde

Beneficios de la logistica verde

Retos de la logistica verde

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

Contexto del Analisis de Ciclo de Vida

Enfoques del Analisis de Ciclo de Vida

Ejemplos de aplicaciones del ACV

Normalizacion del ACV segin ISO 14040:2006 e ISO 14044:2006
Metodologia de Andlisis de Ciclo de Vida

Objetivo y alcance de estudio

Andlisis del Inventario del ciclo de vida (AICV)
Bases de datos, herramientas y software para ACV
Ciclo de produccién

. Ejemplo de analisis de inventario del ciclo de vida

. Evaluacion del Impacto del Ciclo de Vida (EICV)

N A WN =
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. Interpretacion de los resultados y revision critica

. Ejemplo de evaluacion del Impacto: clasificacion, caracterizacion y normalizaciéon
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Verificacion de los resultados
Limitaciones actuales en el uso del ACV

UNIDAD DIDACTICA 6. LA HUELLA DE CARBONO, CALCULO Y EVALUACION

—_—

VN hAWLUN=

Huella de Carbono y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEl

Alcance de la Huella de Carbono y métodos para el calculo

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Célculo y evaluacion enfocado a Organizaciones

Célculo de emisiones por alcance

Informe de Huella de Carbono

Célculo y evaluacion enfocado a productos

Calculo de la Huella de Carbono de un producto

Métodos de Gestién ambiental de la Huella de Carbono: Reduccién y compensaciéon
Beneficios de la Huella de Carbono para las empresas

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPLEMENTOS, POLITICA INTEGRADA DE PRODUCTO, ECOETIQUETADO Y
ECODISENO

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

N WD =

Politica integrada de productos

Ecoetiquetado

Regulaciones y normas a considerar

Objetivos del ecoetiquetado

Tipos de ecoetiquetado

Ejemplos de ecoetiquetado

Funcionamiento y eficacia de un sistema de etiquetado ambiental
Implicaciones juridicas de un sistema de etiquetado ambiental
Autodeclaraciones de producto Ecoetiqueta de tipo II
Declaracién Ambiental de Producto: Ecoetiqueta de tipo llI
Procedimiento para realizacion de una DAP

Ecodisefo

ISO 14006

Medidas de gestién ambiental en base al Ecoetiquetado y la Politica Integrada de Productos
Certificacién y acreditacion

MODULO 11. PROYECTO FIN DE MASTER
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