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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Liderazgo Femenino + Master en Habilidades Directivas
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

%‘8'_/2 PERSONALIZADO

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Liderazgo Femenino con 600 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Master en Habilidades
Directivas con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formaciéon Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional
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rrrrrrrrrrrrrr ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

fente al Plan de Formacin de Educa Business School.

expediente XXXX/XXXX-XXXXKXXXXX
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Liderazgo Femenino le ofrece una formacién especializada en al materia. En el dmbito
sanitario se ha observado tipicamente la existencia de determinadas areas donde solo habia hombres
y otras areas donde solo habia mujeres. Sin embargo, este reparto de profesionales se ha equiparado
en la actualidad, encontrando con mayor frecuencia médicas, cirujanas, ginecélogas y otras
profesiones dentro del &mbito sanitario que hasta el momento se habian asociado a hombres.
Ademas, este reparto igualitario influye también al liderazgo de los equipos sanitarios, en los cuales se
va observando el aumento de la presencia femenina. Por todo ello, con de Especialista en Liderazgo
Femenino se pretende aportar los conocimientos necesarios para conocer la historia de progreso de la
mujer en puestos de responsabilidad, asi como la toma de decisiones por parte de las mujeres que
coordinan equipos de profesionales en las instituciones sanitarias, desde el enfoque del
empoderamiento. Este Master en Habilidades Directivas le ofrece una formacién especializada en al
materia. Si se dedica al mundo empresarial o desearia hacerlo y quiere adquirir los conocimientos
esenciales sobre las habilidades directivas para realizar las funciones de direccién con éxito este es su
momento, con el master en Habilidades Directivas y Gestion del Tiempo podrd conocer las técnicas
esenciales que le ayudaran a desenvolverse de manera experta en este sector. Las habilidades
gerenciales o "directivas " son un conjunto de capacidades y conocimientos que una persona posee
para realizar las actividades de liderazgo y coordinacién en el rol de gerente o lider de un grupo de
trabajo u organizacion. Por ello es importante conocerlas y adquirirlas para realizar acciones que
ayuden a cumplir los objetivos empresariales.

Objetivos

« Diferenciar los tipos de discriminacién (directa, indirecta, convergente, entre otras)
caracterizando los mismos.

¢ Describir aspectos o situaciones de la vida comunitaria donde se pueda percibir discriminacion
por razon de sexo.

« |dentificar las causas que sostienen el sistema de géneros relacionandolas con su influencia en la
sociedad.

» Elaborar procesos que promuevan la participaciéon de mujeres en los ambitos de toma de
decisiones para potenciar su «empoderamiento» en el marco de un proyecto de intervencién.

¢ Valorar nivelesy tipos de participacién de la poblacién destinataria, en los diferentes dmbitos
donde se desarrolla la vida de las personas: econémico, politico, asociativo, ocio y calidad de
vida, entre otros, desagregando los datos por sexo.

« |dentificar la existencia del «techo de cristal» proponiendo acciones conducentes a su rupturay
el intercambio de buenas practicas.

¢ Reconocery describir procesos de aplicacion de la estrategia de «mainstreaming» de género
orientados a favorecer la participacion de las mujeres.

* Conocer e identificar los principales conflictos que surgen en el &mbito laboral relacionados con
la desigualdad de mujeres y hombres. "Establecer en qué consisten las relaciones grupalesy
técnicas de grupo.

¢ Profundizar en las habilidades sociales en la gestién de grupos.

e Conocer en qué consiste el liderazgo de un equipo.

¢ Definir los conflictos y sus modos de prevencién, afrontamiento y resolucién.

¢ Profundizar en la motivacién laboral.
& EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Definir las técnicas de organizacién del tiempo para convertirse en un trabajador eficaz.
e Comprender la trascendencia de las funciones y técnicas de gestion del tiempo y sus
correspondientes efectos sobre el desarrollo del trabajo."

Para qué te prepara

Este Master en Habilidades Directivas esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademdas el master en Habilidades Directivas y Gestion del Tiempo estd dirigido a
directivos dispuestos a reciclar sus conocimientos en cuanto a planificacion de tareas y gestion del
tiempo destinado a las mismas, asi como a aquellos que deseen adquirir aquellas habilidades que le
ayudaran a desempenar labores de directivo de manera profesional e independiente.

A quién va dirigido

Este Master en Liderazgo Femenino le prepara para conseguir una titulacion profesional. El presente
master de Especialista en Liderazgo Femenino abarca diferentes conceptos que estan relacionados
con el ambito laboral sanitario y con la presencia de las mujeres en los puestos de responsabilidad de
las instituciones sanitarias. A través de la vision global que aporta el master, se podrd conocer la
situacion en la que se encuentran miles de personas en el ambito sanitario para obtener un trato
igualitario y una adjudicacién de responsabilidades que sea equitativo tanto para mujeres como para
hombres. Este Master en Habilidades Directivas le prepara para conseguir una titulaciéon profesional.
Este Master en Habilidades Directivas y Gestién del Tiempo le prepara para aprender y desarrollar las
habilidades que todo directivo debe poseer para desempenar eficazmente su trabajo. Ademas
conocerd las técnicas de gestion del tiempo oportunas para ser lo mas eficiente posible.

Salidas laborales

Medicina / Enfermeria / Psicologia / Especializaciones Sanitarias / Direccion de Equipos de Trabajo.
Directivos / Direcciéon de empresas / Organizaciones.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

1. CURSO 1. MASTER EN LIDERAZGO FEMENINO

PARTE 1. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL. COACH Y COACHEE
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accién

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AW =
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MODULO 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

nhwn=

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

AW

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

AW =

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

AN =

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1.
2.
3.

El talento
Gestion del talento
Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO 3. ;QUE ES EL COACH?

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACH

1.

La figura del coach

2. Tipos de coach

3.

Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH

<. EDUCA
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1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 4. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente.

PN =

PARTE 2. ORGANIZACION Y MOTIVACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacién de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2. Elclima laboral y productividad 2.0

<. EDUCA
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El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ok w

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DIRECTIVO

El Proceso de direcciéon

Etapas del proceso de direccién

El liderazgo: concepto y componentes
Motivacion: concepto y proceso motivacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES Y TAREAS DE LOS DIRECTIVOS

Introduccién

Elementos comunes de los procesos de direcciéon
El lado estratega del directivo

El lado ejecutivo del directivo

Los caminos del poder autoritario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, misién, visiéon y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestioén por valores

Objetivos de gestion por valores

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.
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2.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Teorias de la Motivacién.
Tipos de motivacién y estandares de eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 11. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS

PN

Nuevas formas de trabajo colaborativo

Gestion eficiente del equipo humano

El responsable de RRHH como motivador del equipo
El responsable de RRHH como lider del equipo

UNIDAD DIDACTICA 12. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

ounpwN-=

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccion de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefio e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

PARTE 3. TECNICAS APLICADAS AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

AN =

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1.
2.

Los niveles de apoyo
Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

AW =

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccién eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

ounhkhwn-=

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Analisis DAFO

Roles

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicion
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° T™M

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicién y clasificaciéon
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

ounphpwN-=

PARTE 4. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION
MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1.PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo.

Fases del proceso directivo.
Liderazgo.

Motivacioén.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
1. Introduccioén.

2. El contenido de los procesos de direccion.
3. Ladimensién estratégica de la direccién.

(. EDUCA
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4. Dimension ejecutiva de la direccion.
5. El desarrollo de la autoridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: cémo conseguir el desarrollo profesional.
2. Establecer limites: presién-rendimietno.
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas.

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
La efectividad de los equipos.

Grupo vs Equipo.

Composiciéon de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

Recursos humanos y coaching.

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building.
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

N =

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién.

El arte de preguntary responder.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.
Cierre de la reunion.

AN =
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6. Elaboracion del acta de reunion.
UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia.
2. La escucha activa.
3. La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién.
Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador.
Habilidades del negociador.
Caracteristicas del sujeto negociador.
Clases de negociadores.

La psicologia de la negociacion.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion.
2. Tacticas de negociacion.
3. Cuestiones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema.
2. Tipos de conflictos.

3. Coaching y negociacion.

4. Coachingy resolucién de conflictos.

PARTE 5. LIDERAZGO FEMENINO

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N

. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial en el ambito europeo
. Responsabilidad social, elemento clave para la competitividad de las empresas
. Principios de la Responsabilidad Social
1. - Objetivos y Linea de actuacion
. La Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de recursos humanos
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1. - Inversién socialmente responsable e 1+D+i y la relacién con los proveedores
2. - Consumo responsable y respeto al medio ambiente

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA DIVERSIDAD CON PERSPECTIVA DE GENERO

1. Movimientos migratorios y la inmigracién vinculada al trabajo
1. - La feminizacion de los movimientos migratorios. Migracién como proceso asexuado
2. Cambios en la estructura demografica y envejecimiento de la poblacién
1. - Cambio demografico y envejecimiento activo en los entornos profesionales
3. Sociedad diversay su relacién con los entornos profesionales
4. Marco normativo en torno a la igualdad entre mujeres y hombres en las empresas
1. - Nacional
2. - Europea
3. - Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
1. - Enfoques centrados en el lider
2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo
4. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
3. - Funciones administrativas del liderazgo
5. Mujeres y hombres ante la direccion y el liderazgo: Sindrome Manolo y Sindrome Maripili

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL LIDERAZGO

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa
RR.HH. con |IE
Comunicacién asertiva y empatia
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Empatia
. Gestién del tiempo
Gestion de equipos de trabajo
7. Gestiéon de reuniones

Bl ol
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

1. Introduccién

2. Experiencia laboral y calidad de vida
3. Aplicacién de la IE a la vida laboral
4. IEy éxito laboral

5. Establecer objetivos adecuados

6. Competitividad
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7. El puesto de trabajo

8. Cultura laboral
1. - Urgencia vs. importancia
2. - Reaccién vs. accion

UNIDAD DIDACTICA 6. RELACION DENTRO DEL EQUIPOS DE TRABAJO

1. ;Qué es un grupo?
1. - Caracteristicas de los grupos
. El funcionamiento del grupo
1. - Condiciones basicas para la accion del grupo
2. - Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
. Elrolen el grupo
. Elliderazgo en el grupo
1. - Estilos de liderazgo
2. - El papel del lider
5. La comunicacién en el grupo

N

W

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL TIEMPO

1. Eltiempo como un recurso empresarial
1. - Consecuencias de fenémenos como alargar la jornada laboral, el presentismo
2. Las leyes del tiempo
3. Ladrones de tiempo
4. La delegacion

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL ESTRES

1. Definicion de Estrés
1. - Modalidades de estrés
2. - ;Cémo distinguir el estrés de conceptos afines?
2. Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
1. - La demanda de trabajo
2. - El contenido de las tareas
3. - Elambiente fisico del trabajo
4. - Aspectos asociados a la organizacién del trabajo y de la empresa
5. - Las caracteristicas de la persona
3. Consecuencias del Estrés Laboral
1. - Las fases de respuesta del estrés
2. - Las consecuencias sobre la salud
3. - Consecuencias para la empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONFLICTO

1. Conceptualizacion del conflicto laboral

1. - Origenesy causas de los conflictos

2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. Importancia de los conflictos
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4. Afrontamiento de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

1. La comunicacion en el entorno empresarial:
1. - La comunicacién en el seno de la organizacién y sus tipos
2. - La comunicacion hacia el exterior
2. Herramientas que se utilizan habitualmente en la comunicacién empresarial
1. - Instrumentos de comunicacién interna
2. - Instrumentos de comunicacién externa
3. Estrategias para una comunicacion eficaz en la empresa
4. CURSO 2. MASTER EN HABILIDADES DIRECTIVAS

PARTE 1. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL. COACH Y COACHEE
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza
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UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Codigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

kN =

MODULO 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestién de competencias

nhwpn=
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UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestién del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

MODULO 3. ;QUE ES EL COACH?
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacion del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formaciéon y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 4. LA FIGURA DEL COACHEE

1. La figura del coachee

2. Caracteristicas del destinatario del coaching
3. La capacidad para recibir el coaching

4. La autoconciencia del cliente.

PARTE 2. ORGANIZACION Y MOTIVACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion
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Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DIRECTIVO

El Proceso de direccién

Etapas del proceso de direccién

El liderazgo: concepto y componentes
Motivacion: concepto y proceso motivacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNCIONES Y TAREAS DE LOS DIRECTIVOS

Introduccion

Elementos comunes de los procesos de direccion
El lado estratega del directivo

El lado ejecutivo del directivo

Los caminos del poder autoritario

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicaciéon interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

1. Estrategia, mision, visién y objetivos organizacionales
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La necesidad de establecer objetivos
Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestién por valores

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacioén.
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 11. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS

Nuevas formas de trabajo colaborativo

Gestion eficiente del equipo humano

El responsable de RRHH como motivador del equipo
El responsable de RRHH como lider del equipo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucion

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacion total

Disefno e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

aunpkhwnNn=~

PARTE 3. TECNICAS APLICADAS AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1. Los niveles de apoyo
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2. Herramientas de los niveles
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicion

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicién
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. Definiciony clasificacién

2. Técnicas de grupo grande
3. Grupo mediano

4. Técnicas de grupo pequefo
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5. Técnicas que requieren del coach
6. Técnicas segln su objetivo

PARTE 4. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION
MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1.PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo.

Fases del proceso directivo.
Liderazgo.

Motivacioén.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion.

El contenido de los procesos de direccion.
La dimensién estratégica de la direccién.
Dimensién ejecutiva de la direccién.

El desarrollo de la autoridad.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional.
2. Establecer limites: presiéon-rendimietno.
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas.

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
La efectividad de los equipos.

Grupo vs Equipo.

Composicién de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

Recursos humanos y coaching.

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building.
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo.
2. Enfoques en la teoria del liderazgo.
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3. Estilos de liderazgo.
4. El papel del lider.

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lidery formador de lideres.

El lider como coach.

PN

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién.

El arte de preguntar y responder.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.
Cierre de la reunién.

Elaboracion del acta de reunion.

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia.
2. La escucha activa.
3. La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién.
Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador.
Habilidades del negociador.
Caracteristicas del sujeto negociador.
Clases de negociadores.

La psicologia de la negociacién.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion.
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2. Tacticas de negociacion.
3. Cuestiones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema.
2. Tipos de conflictos.

3. Coaching y negociacion.

4. Coachingy resolucion de conflictos.

PARTE 5. ORATORIAY DISCURSO
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO

1. Introduccion
2. Laoratoria
1. - Definicién de oratoria
2. - Funciones de la oratoria
3. - Subgéneros oratorios
3. Cualidades esenciales de la oratoria
1. - Cualidades de contenido
2. - Cualidades de forma
4. Eldiscurso

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Definicion de habilidad personal y social
1. - Habilidades innatas
2. - Conductas aprendidas

2. Habilidades sociales de especial interés
1. - Iniciativa
2. - Comunicaciéon
3. - Empatia
4. - Capacidad de trabajo en equipo
5. - Flexibilidad
6. - Asertividad
7. - Otras habilidades

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

Comunicacién verbal: didlogo
Las actitudes para el didlogo entre personas
Claves para la comprension de la informacién verbal
Problemas psicolégicos de la comunicacion verbal
;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

1. - Expresiones faciales

2. - Postura corporal

3. -La proxémica

ounpwN-=
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4. - Lakinesia
5. - El para-lenguaje
6. -Laimagen

7. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 4. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION

1. Los origenes del didlogo: comunicacion
1. - La comunicacién: un intercambio
2. - Lo implicito del lenguaje
2. Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo
1. - Funciones del lenguaje en el didlogo
2. - Componentes a tener en cuenta en el didlogo
3. Eldidlogo oral
4. Las interferencias en el proceso de comunicacion
5. Cémo facilitar la buena comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1. Habilidades conversacionales
1. - Iniciar conversaciones
2. - Mantener conversaciones
3. - Finalizar conversaciones
La escucha
La reformulacién
La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La confrontacion

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMAS Y TIPOS DE DISCURSO

1. Introduccién

1. - Clasificacion de los tipos de discurso
2. Narracion

1. - Elementos que conforman la narracién

2. - Caracteristicas de los textos narrativos

3. - Tipos de textos narrativos
3. Descripcion

1. - Tipos de descripciones y sus caracteristicas
4. Exposicion

1. - Tipos de exposicionesy sus caracteristicas
5. Argumentacién

1. - Caracteristicas de la argumentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS BASICOS PARA EL/LA ORADOR/A

1. Objetivos del orador
2. Las ventajas de ser un buen orador
3. Caracteristicas de un buen orador
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4. Cualidades del orador
1. - Cualidades fisicas
2. - Cualidades intelectuales
3. - Cualidades morales
5. La mejor forma de conectar con el pablico

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ELABORACION DE UN DISCURSO

La preparacién del discurso

El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El pablico

El contexto de la intervencién
El contenido

El dia del acto

La intervencion

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO

1. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico
1. - Establecer objetivos
2. - Fijar unas expectativas realistas
3. - Cambiar la forma de pensar
4. - Identificar los pensamientos ansiosos
2. Timidez y ansiedad social
1. - Componentes de la ansiedad social
2. - ;Quién experimenta ansiedad social?
3. -¢Son siempre la timidez y la ansiedad un problema?
4. - Causas de la ansiedad social
3. Asertividad
1. - Técnicas de asertividad
2. - Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 10. AMBITO DE APLICACION DE LA ORATORIA Y EL DISCURSO

Discurso juridico
Discurso politico
Discurso académico
Discurso sagrado

PN =
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