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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Liderazgo en Salud + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Liderazgo en Salud con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulaciéon Universitaria en Coaching
Sanitario con 6 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
NOMBRE DEL ALU
le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

esente titulo

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master en Coaching Sanitario le ofrece una formacién especializada en la materia. Una forma de
mejorar el bienestar y satisfaccién del paciente sanitario es ayudandolo a comprender mejor su
situacién desde la conciencia y dotando a los equipos médicos y clinicos de habilidades transversales
necesarias que ayuden a entender mejor situaciones delicadas. El coaching sanitario es un proceso del
profesional sanitario durante el cual el coach acompana en la bisqueda y consecucién de unos
objetivos personales o profesionales. La finalidad del Master en Coaching Sanitario es dotar al
profesional de las estrategias y recursos necesarios para facilitar y optimizar su trabajo, apostando por
potenciar la capacidad de desarrollo tanto de la persona como de la organizacién (hospital, clinica,
centro de salud, etc.) para mejorar las relaciones con el entorno de trabajo y los pacientes.

Objetivos

Conocer la importancia del coaching sanitario.

Conocer los aspectos fundamentales del proceso de coaching.

Desarrollar las habilidades de comunicacion en el ambito de la salud.

Indicar el papel del coach y la figura del coachee.

Identificar los aspectos generales de proceso de coaching.

Aprender la técnica del modelado para conseguir mejores habilidades y capacidades.
Desarrollar y aplicar la inteligencia emocional como herramienta fundamental para la superacién
personal y superacion y desarrollo profesional.

Desarrollar y aplicar las habilidades directivas como herramientas para la superaciény el
desarrollo profesional.

Identificar los objetivos y valores de la direcciéon de personas para un directivo

. (. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master en Coaching Sanitario se dirige a Especialistas en Coaching que quieran adquirir
conocimientos en todo lo relativo al coaching sanitario. Ademas, este Master en Coaching Sanitario
esta dirigido a todas aquellas personas que sientan curiosidad sobre el coaching sanitario y deseen
ampliar sus conocimientos.

A quién va dirigido

Este Master en Coaching Sanitario le prepara para conocer a fondo los conceptos de coaching,
adquiriendo las técnicas oportunas para emplear estos procesos a nivel personal y profesional dentro
del dmbito sanitario, ademas le prepara para incorporar valores como la motivacion, la autoestima,
ganar confianzay facilitar herramientas que mejoren los procesos de cambio de comportamientoy
habitos en el &mbito de la salud son necesarios para construir una relacién saludable médico-paciente-
familiares-companeros.

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia como integrado en empresas, publicas o
privadas, dedicadas a la sanidad.

business school
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TEMARIO

PARTE 1. COACHING SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING

1. Concepto de coaching
1. - Corrientes del coaching
2. - Influencias del coaching
2. Origen del coaching
3. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING EN EL AMBITO SANITARIO

1. Importancia del coaching sanitario

2. Principiosy valores del coaching

3. Conocimientos y habilidades del coaching sanitario

4. Ventajas e inconvenientes de la aplicacion del coaching en el ambito sanitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING SANITARIO

Conceptos y aspectos fundamentales
Elementos de éxito

Motivacion

Autoconfianza

Responsabilidad y compromiso
Creatividad

Accion

Duelo y cambio

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL COACH Y LA FIGURA DEL COACHEE

1. El papel del coach
1. - Herramientas del coach
2. Lafigura del coachee
1. - Personalidad del coachee
2. - Aspectos cognitivos
3. - Aspectos sociales
4. - Autoconciencia del coachee
5. - Capacidad de recibir coaching

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DEL COACHING SANITARIO

1. Proceso de coaching

1. - Motivacién en el proceso

2. - Riesgos relacionados con el proceso de coaching
2. Aportaciones del proceso de coaching al &mbito sanitario

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Profesionales de la sanidad
2. - Pacientes
3. - Instituciéon Sanitaria
. Fases del proceso de coaching
1. - Primera fase
2. - Segunda fase
3. -Tercera fase
4. - Cuarta fase
. Técnicas del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COACHING SANITARIO

N —

(V2 B SN

. Habilidades relacionadas con el proceso
. Habilidad comunicativa
1. - El didlogo
2. - Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente
. Escucha
1. - La escucha activa
. Empatia
. Asertividad

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LAS EMOCIONES Y LAS CREENCIAS

7.

. Las emociones
. Emociones limitantes
. Emocionesy coaching
1. - Cualidades para establecer un buen feedback emocional
Las creencias

. Creencias limitantes
. Coaching y creencias autolimitadoras

1. - Sesiones de coaching
Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE CAMBIO

1
2

3

. Coaching y cambio
. El proceso de cambio

1. - Deseo de avanzar
2. - Aprendizaje como una herramienta poderosa de cambio

. El coach como agente de cambio

UNIDAD DIDACTICA 9. RESISTENCIA AL CAMBIO

N =

Concepto de resistencia

La resistencia del coachee

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Cdémo evitar la resistencia al cambio

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Fundamentos de la comunicacién
1. - Niveles de la comunicacién
2. Habilidades de comunicacién en el dmbito sanitario
1. - Caracteristicas de este tipo de comunicacién
3. La comunicacién no verbal
1. - Componentes de la comunicacién no verbal
4. Barreras de la comunicacion

PARTE 2. EXPERTO EN PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA PARA LA SUPERACION PERSONAL Y

PROFESIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PNL

(Qué es la Programacion Neurolinglistica?
Breve recorrido histérico

Objetivos de la PNL

¢Coémo funciona la PNL? Principios

Marcos de la PNL

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS BASICOS DE PNL

Programacion
Neuro

Filtros
Linguistica

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS REPRESENTACIONALES

1. Diferentes formas de pensar
2. Calibraje
3. Proceso de cambio y aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 4. METAMODELOS Y METAPROGRAMAS EN PNL

Introduccién

Metamodelo del lenguaje
Violaciones del metalenguaje
Los metaprogramas en PNL
Tipos de metaprogramas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES BASICAS

Introduccion

PNL en las aulas

PNL en la salud

PNLy coaching.PNLy RRHH
PNL y negocios

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 2. RECURSOS
UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Definicion de empatia
2. Rapport
3. Inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. LENGUAJE VERBAL

1. Introduccién

2. Ellenguaje verbal

3. Comunicacién

4, Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE NO VERBAL

1. Introduccién
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. ESCUCHA ACTIVA

Introduccion

Tipos de escucha

La escucha activa

Beneficios y obstaculos de la escucha activa
Proceso de escucha activa

Cémo mejorar la escucha activa

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 10. CREENCIAS Y VALORES

Introduccion
Valores

Las creencias
Metéforas
Asertividad

AN =

MODULO 3. ESTRATEGIAS EN PNL
UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

Introduccién

El proceso POPS

Procesos de obtencién de estrategias: desembalaje
Uso de estrategias

Acceso a la estrategia: anclaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

<
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Disefo de estrategias
Modificacion de estrategias
Negociacién estratégica
Planificacion y meta

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA LA VIDA DIARIA

1. Establecimiento de metas

2. Motivacién

3. Autoestimay creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo
4. Gestion del tiempo

MODULO 4. PNLY GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 14. PNL'Y ORGANIZACION

Gerencia del siglo XXI

Herramientas para el cambio en las organizaciones con PNL
Estrategias en la organizacion

Elementos clave de la organizacién con PNL

PN

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL

Introduccién general a la comunicacién empresarial
Canales de comunicacion

Optimizar la comunicacién

Ventajas de la comunicacion neurolinglistica
Comunicacién exitosa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 16. COACHING CON PNL

Introduccién al coaching

Objetivos, metas y valores: coachingy empresa
Habilidades, practicas y procesos en coaching
El directivo como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 17. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Niveles logicos de cambio

2. Caracteristicas personales

3. Gestion del conocimiento y trabajo en equipo
4. Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 18. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccioén a la Inteligencia Emocional

Importancia de la IE para los directivos

Componentes y competencias de la inteligencia emocional
Desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 19. RR.HH. Y PNL: GESTION DE PERSONAS |

1. Recursos humanos
2. Proceso de seleccién
3. Resolucion de problemas: convertir los problemas en oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 20. RR.HH. Y PNL: GESTION DE PERSONAS I

1. Motivaciény esfuerzo del equipo
2. Gestién del estrés

3. Gestioén de la creatividad

4. Gestion de valores

UNIDAD DIDACTICA 21. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL

PNL y ventas

Aumentar las ventas

Disefo del proceso de venta

La PNL aplicada a la negociacién
Técnicas de ventas y objetivos

AN =

PARTE 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO FACTOR CLAVE PARA LA SUPERACION PERSONAL
MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacion actual

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

PN =

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

<. EDUCA
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Introduccion

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrésy la ansiedad
2. Negociacion y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

AN =

PARTE 4. DESARROLLAR Y APLICAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL PARA LA SUPERACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (1)

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (1)

Adquisiciéon de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1. Introduccién. ;Qué es la Programacién Neurolingiistica?

2. Niveles de trabajo
3. Planificaciéon

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la |IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducciéon: el ambiente laboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestién de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. INTELIGENCIA EMOCIONA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. LaInteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

1. Introduccién. Antecedentes histéricos del estrés
2. Conceptos Basicos

3. Desencadenantesy causas del estrés

4. Tipos de estrés

<. EDUCA
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5. Sintomas del estrés
6. Consecuencias del estrés

PARTE 5. DESARROLLAR Y APLICAR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS COMO HERRAMIENTAS PARA LA
SUPERACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion

El contenido de los procesos de direcciéon
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccion

El desarrollo de la autoridad

nhwn=

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacién
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

AN =

MODULO 3. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto

<. EDUCA
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La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

N AWM=

Definicién de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION LABORAL

1.
2.
3.
4.

La motivacion en el entorno laboral
Teorias sobre la motivacion laboral
El lider motivador

La satisfaccion laboral

MODULO 4. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION
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El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
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6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacién interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 12. RELACIONES INTERPERSONALES

<. EDUCA

business school



ounhkhwn-=

EDUCA BUSINESS SCHOOL

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

PARTE 6. MEDICION EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION GENERAL PARA LA REGULACION DE LA MEDIACION

1.

2.

3.

Normativa Europea

1. -El Libro Verde

2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
Normativa Estatal

1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles

2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados

aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles

Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DEPENDENCIA
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Personas en situacion de dependencia
Intervencion en funcion de la situacion de dependencia
Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria
Servicios de atencion domiciliaria
Servicios y/o Centros de atencién diurna
Centros Residenciales
Centros de Especialidades y de Referencia
Ayuda a domicilio basica y complementaria
Actuaciones con menores de edad. La intervencion educativa
1. - Identificacion y valoracion de las Necesidades Educativas Especiales
2. - Variables de la evaluacién psicopedagdgica
3. - Criterios y modalidades de escolarizacién
4. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro ordinario
5. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro especifico
Ayudas para la mejora de la autonomia: Tecnologia de rehabilitacién y adaptaciones domiciliarias

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECIFICAS

Nouvhkwdh=

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Enfermedad mental

Otros (dano cerebral adquirido, etc.)
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y LA
DEPENDENCIA

1. El sistema sanitario espanol. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario
1. - Derechos y deberes del paciente a nivel Europeo
2. - Derechos y deberes del paciente a nivel de Espafa
2. Discapacidady envejecimiento. Personas mayores
1. - Los Congresos de Oviedo
2. - Envejecimiento activo
3. LaLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon
de dependencia
1. - Principios de la ley
4. Marco juridico de la Discapacidad
5. Mediaciéon en conflictos dentro del &mbito de la sanidad, la discapacidad y la dependencia
1. - Mediacién en el &mbito de la dependencia y la discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO

1. El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
Importancia del conflicto
La conflictologia
Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

ok wnN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstaculos en la resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA MEDIACION

1. Habilidades de comunicacién
1. - Tipos de comunicacion

2. Mediacion y habilidades de comunicaciéon
1. - La escucha activa
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - ;Qué hacer para escuchar activamente?
4. - Otras técnicas de comunicacion

3. Lenguaje
1. -Lenguay habla

4. La comunicacién no verbal
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1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. -La préoxemica

UNIDAD DIDACTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediacién
Quién puede ser mediador. Caracteristicas del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Codigo de conducta mediadora

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Dialogo
1. -La escucha
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia
1. - Efectos de la empatia
2. - Dificultades de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediaciéon

Tacticas de la mediaciéon

Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediaciéon
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