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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Técnicas de Entrevista y Analisis de Datos para la Investigacién
de Mercados

DURACION
@ 1500 horas

m MODALIDAD
1S ONLINE

PERSONALIZADO

g 8 '_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

& EDUCA
business school
EDUCA BUSINESS SCHOOL
cccccccccccccc ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nomero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

xxxxxxxxxxxx

itulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afo).
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Si tiene interés en el drea de la investigacién de mercados y quiere conocer los aspectos
fundamentales sobre el disefo de encuestas y entrevistas este es su momento, con el Master en
Técnicas de Entrevista y Analisis de Datos para la Investigacion de Mercados podra adquirir las técnicas
oportunas que le ayudardn a desenvolverse de manera profesional en este sector.

Objetivos

Este Master en Investigacién de Mercados es la base para la formacién de aquellas personas
interesadas en formarse en la elaboracion, desarrollo y extraccién de conclusiones de encuestas para
empresas que desean hacer estudios de mercado.

- Definir un procedimiento de recogida de informacién eficaz y eficiente, a partir de distintas técnicas
de recogida de la informacién en relacion a una demanda u objetivos del plan de investigacion.

- Disenar cuestionarios de recogida de informacién para la realizacién de encuestas tanto de forma
personal como telefénicay «on line».

- Realizar una encuesta y/o entrevista aplicando técnicas de comunicaciéon y adoptando una actitud
adecuaday sin influir en la respuesta obtenida.

- Cumplimentar cuestionarios a partir de las respuestas obtenidas en una encuesta/entrevista
utilizando distintos medios y soportes de recogida de informacién en papel o informaticas.

- Aplicar técnicas de analisis estadistico a los datos obtenidos de las encuestas, entrevistas o
dinamicas de grupo, utilizando aplicaciones informaticas.

- Extraer conclusiones relevantes para la elaboracién del estudio de mercado y la toma de decisiones a
partir del analisis de la informacién recogida en los procesos de investigacion.

Para qué te prepara

Este Master en Técnicas de Entrevista y Andlisis de Datos para la Investigacién de Mercados estd
dirigido a todas aquellas personas que deseen formarse en el campo de la investigacién de mercados.

A quién va dirigido

El Master en Técnicas de Entrevista y Andlisis de Datos para la Investigacion de Mercados te prepara
para tener una vision completa sobre el entorno de la investigacién de mercados, llegando a
especializarse en las técnicas de encuestas y entrevistas y su posterior andlisis y extraccion de
conclusiones
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

El Master en Investigaciéon de Mercados esta enfocado para que profesionales del marketing, o personas
interesadas en trabajar en este sector, puedan desarrollar su labor aplicando las técnicas mas idoneas para la
realizacién de entrevistas, andlisis de datos, investigacion de mercados y disefio de encuestas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INVESTIGACION DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTOS DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: concepto y delimitacion
El mercado de bienes de consumo
El mercado industrial

El mercado de servicios

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacioén eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informaciéon de mercados

2. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria
cualitativa

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacion primaria
cuantitativa

4. Fuentes de informacién secundaria sobre mercados nacionales e internacionales
5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

1. Los componentes de un sistema de informaciéon de marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacién de mercados
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercados

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion
del alcance del marketing

2. La funcion del marketing en el sistema econémico

3. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccién estratégica

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Marketing digital vs. Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

VWoOoNL A WN =

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacion actual

Objetivos y estrategias del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

AN =

Principios y criterios para la distribucion de la superficie de venta
La concepcion del establecimiento

Gestion de recursos humanos en el punto de venta

Principales instrumentos de conocimiento del consumidor
Comportamiento del consumidor en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 9. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

1.
2.

Factores psicoldgicos de la compra
Psicologia del consumidor cliente

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

AW =

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decision del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

PN =

El ciclo de vida del cliente

El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compray consumo del cliente
El momento de la verdad “zeromoment of truth”

Estrategias de Fidelizacién del cliente

PARTE 2. DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

DE MERCADOS

ounpkpwN-=

N

9.

Métodos de obtencién de informacién secundaria.

Motores de blisqueday criterios de seleccién de fuentes de informaciénsecundaria.

Métodos y técnicas de recogida de informacién primaria.

Técnicas de investigacion cuantitativa.

Técnicas de investigacion cualitativa.

Tecnologias de informaciéon y comunicaciéon aplicadas a la investigacion de mercados, CAPI, CATI
y CAWI.

El papel de las nuevas tecnologias: calidad y rapidez en los datos.

. Normas ESOMAR 'y otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de

mercados y estudios de opinién.
Simulacién del proceso de recogida de informacién primaria. Caso practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS

NouvbkwnN =

Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.

Elementos y estructura del cuestionario.

Elaboracion de cuestionarios.

Pretest de los cuestionarios.

El Argumentario.

Tipologia y clasificacion de los cuestionarios segun distintos criterios.
Codificacién de preguntas: Pre- codificacién y post codificacion.

PARTE 3. PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA INVESTIGACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS

aunpkhwn-=

Definicion del plan de trabajo de campo en una investigacién de mercados

Fases de trabajo de campo en una investigacién de mercados

Planificacion de los medios necesarios para el trabajo de campo

La red de campo

Localizacién fisica de la muestra

Simulacién de la planificacion del trabajo de campo en una investigaciéon de mercados. Caso
practico

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA
INVESTIGACION DE MERCADOS

AW =

No

Métodos de evaluacién del desempeno del trabajo de campo

Edicion y control de calidad

Control de la muestra

Control de la informacién falseada

Conceptos bdésicos, ventajas e inconvenientes de la evaluacién del desempeno de
encuestadoresé. Verificacion de los cuestionarios: edicién, codificacién y transferencia de datos
Sistema de control telefénico de los cuestionarios

. Aplicaciones informaticas para la recogida de informacién por ordenador (CAPly CATI) en el

control del trabajo de campo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 4. REALIZACION DE ENCUESTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA

Encuesta personal presencial

La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)
El cuestionario

Valoracion de la encuesta personal

Encuesta telefénica

Encuestas en Internet

Encuesta postal

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. CUMPLIMENTACION Y ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS

Definicién del cuestionario

Tipos de preguntas

Cumplimentacién de cuestionarios

Grabacion y registro de la informacion obtenida en papel y ordenador
El cuidado en la redaccion de las preguntas

Utilizacién de medios de registro sonoro y audiovisual

Derechos y deberes del encuestado

Noubkrwn=

PARTE 5. RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE ENCUESTA/ENTREVISTA

1. Entorno de la entrevista
2. Fases del procesoy desarrollo de la entrevista
3. Incidencias habituales en los procesos de encuesta/entrevista

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR

1. Motivacion para participar en la encuesta
2. Formulacién de preguntas
3. Técnicas de resolucion de reclamaciones en la encuesta/entrevista

PARTE 6. METODOLOGIAS DE ANALISIS PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Tipos de datos e informacién obtenida de la investigacion de mercados.

1. - Tratamiento de la informacion cuantitativa y cualitativa.

2. - Seleccion de los datos adecuados al objeto de la investigacion

3. - Comprobaciény ediciéon de datos e informacién obtenida.

4. - Homogeneizacién de datos e informacién obtenida.

5. - El andlisis inter temporal: nUmeros indices y deflacion de series monetarias.
2. Técnicas de andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa.

1. - Modelos estadisticos.

2. - Modelos econdémicos.

3. - Modelos sociales.
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4. - Técnicas estadisticas de correlaciéon y de regresion.
5. - Modelos probabilisticos.
3. Representacién de datos.
1. - Tipos de graficos utilizados en la investigacién de mercados.
2. - Histogramas.
3. - Graficos de sectores.
4. Aplicaciones informaticas aplicadas al tratamiento de datos.
1. - Hojas de célculo y bases de datos.
2. - Funcionalidad y utilidades para el tratamiento y consulta de datos.
3. -Integracion del audio y laimagen en los informes.
4. - Sistematica en los informes continuos de investigacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO APLICABLE A LA INVESTIGACION DE
MERCADOS.

1. Estadistica descriptiva basica:
1. - Medidas de tendencia central, variacion y forma.
2. Técnicas de regresion lineal y correlacion simple.
1. - Ajuste de curvas.
2. - Andlisis de la varianza.
3. Técnicas de regresiony correlacion multiple.
1. - Aplicacién a la investigacion de mercados y extrapolacion de resultados.
4. Series temporales.
1. - Caracteristicas y movimientos de las series temporales.
5. Métodos de estimacion de tendencias.
1. - Los nimeros indices.
2. - Definiciony aplicacién a la investigaciéon de mercados.
3. - Célculo de los numeros indices.
4. - Procedimientos aplicados a la utilizacién de nGmeros indices.
6. Técnicas de analisis probabilistico.
1. - Ventajas e inconvenientes.
7. Andlisis factorial.
1. - Aplicacién a la investigacion de mercados.
8. Analisis cluster.
1. - Aplicacién a la investigacion de mercados.
9. Aplicaciones informaticas aplicadas a la investigaciéon de mercados
1. - Funciones estadisticas en hojas de calculo.
2. - Programas especificos de tratamiento estadistico, SPSS
3. - Programas informaticos para la realizacién de encuestas.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE DATOS APLICABLES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Estructuray funciones de las bases de datos.
1. - Conceptos basicos relacionados con bases de datos para la investigaciéon
2. - Seleccion de bases de datos.
3. -Soportes documentales y on line: combinacién audiovisual
2. Gestion de bases de datos para la investigacién de mercados
1. - Busquedas avanzadas de datos a partir de los resultados de un estudio.

2. - Consultas dirigidas y obtencién de resultados.
& EDUCA
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3. - Creacion y desarrollo de formularios e informes avanzados relacionados con el objeto del
estudio.

4. - Ediciény tabulaciéon de los datos de la investigacion

5. - Obtencién de las principales medidas estadisticas por medio del tratamiento de bases de
datos

6. - Creacion de macros basicas.

PARTE 7. ELABORACION DE INFORMES EN INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO.

1.

6.
7.

Elementos y estructura de un informe y estudio de mercado.
1. - Laintroduccién y exposicion de motivos.
2. - ElInforme directivo o de conclusiones.
3. - indice de contenidos.
4. - Notas y referencias de las explicaciones del texto.
5. - Los anexos del informe y su presentacion efectiva.

. Técnicas de redaccién del informe:

1. - Las normas de estilo de la empresa de investigacion en la redaccion del informe Final.
2. - Eluso de conceptos y definiciones aclaratorias en el texto.

. Edicién delinforme, incorporacién de graficos al texto y soportes de imagen:

1. - Modelos de presentacion de tablas de datos (univariables, de doble entrada). Datos
marginales y datos cruzados.

. El fichero de investigacién: la opcion de entrega al cliente de los datos:

1. - La concrecion en la presentacién de resultados y conclusiones.
2. -La opiniéon del investigador sobre el objeto de estudio, ;cuando y co6mo?

. La estadistica resultado de la investigacion:

1. - Fuentes secundarias utilizadas.
El contenido de la ficha técnica de la investigacion.
Caso practico de elaboracién de un Informe y de una Ficha técnica de un estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS Y REGLAS EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION.

1.
2.
3.

La investigacién en Espafa. Las normas de AEDEMO.

La investigacion internacional. Las normas de ESOMAR.

Aplicaciones informaticas para la realizaciéon y presentaciéon de datos e informacién obtenida en
una investigaciéon de mercados.

. La presentacion «on line» de los informes de investigacion.
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