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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Gestién Talento y Creatividad con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracion
Publica.
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mo centro acred iones formativas

expi esente titulo

5 NOMBRE DEL ALU

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el entorno de los recursos humanos en la empresa y quiere conocer los aspectos
generales sobre coaching e inteligencia emocional este es su momento, con el Master en Desarrollo
Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching podra adquirir los conocimientos necesarios para
desarrollar esta funcién de la mejor manera posible. Las técnicas de controly las habilidades de
inteligencia emocional son practicas y destrezas fundamentales en situaciones donde confluyen varias
personasy en concreto en el aspecto laboral.

Obijetivos

e Identificar qué caracteriza al coaching

« Distinguir el coaching de otras disciplinas

¢ Conocer los origenes del coaching, su evolucién y su futuro

¢ Conocer las fuentes mas habituales para el coaching

¢ Conocer los distintos tipos de coaching que existen actualmente

e Identificar las caracteristicas del coaching ejecutivo

¢ Conocer los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que sea capaz de
identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacién del conflicto.
Adaptar la organizacién a través del talento y la innovacién.

Adquirir las técnicas de desarrollo en equipo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching esta dirigido a profesionales del
sector que deseen ampliar sus conocimientos o especializarse en las técnicas de coaching, asi como a
personas interesadas profesionalmente en este entorno.

A quién va dirigido

El Master en Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching le prepara para tener una vision
completa sobre el entorno de los recursos humanos, aplicando estrategias de coaching y liderazgo en
un grupo de trabajo.

Salidas laborales

Coaching / Recursos humanos / Inteligencia emocional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

<

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicaciény expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA EMPRESA
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

Conceptos basicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia

Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

Situacion actual

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién

2. Sustratos bioldgicos de la emocién
3. Clasificacion emocional

4. Gestién de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccién

Componentes

Habilidades de Inteligencia Emocional

Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

PN

MODULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccion

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformacién emocional

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacioén: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

AN =

MODULO 3. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 8. IE Y VIDA LABORAL (J)

1. Introduccién
2. Experiencia laboral y calidad de vida
3. Aplicacién de la IE a la vida laboral

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. IEy éxito laboral
5. Establecer objetivos adecuados

UNIDAD DIDACTICA 9. IE Y VIDA LABORAL (I1)

Adquisicion de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnout laboral

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programacion Neurolinglistica?
2. Niveles de trabajo
3. Planificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON |E

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con IE

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion: el ambiente laboral
Comunicacién

Creatividad

Motivacion

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 13. LIDERAZGO

Introduccion

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounpwn-~

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION

1. Introduccién
2. Elementos principales del proceso de comunicacion

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Niveles de la comunicacién
4. Elementos que favorecen la comunicacion
5. Elementos que dificultan la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico
Comunicacién en grupo

AW

UNIDAD DIDACTICA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicaciéon no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 18. DINAMICAS DE GRUPOS

La dindmica de grupos en la actualidad
Principios de cohesion

Técnicas de grupo. Definicion

Técnicas de presentaciéon

Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Técnicas de evaluacion y feedback

N A WN =

PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CONTROL DEL ESTRES LABORAL

MODULO 1: INTELIGENCIA Y EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA

La Inteligencia

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
Origenes de los test de Inteligencia

nhwpn=

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Aportaciones de los test de Inteligencia
UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMOCIONES

1. Las emociones
2. La Pasiény la Razoén

MODULO 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL ENTORNO LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacion de la Inteligencia Emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

El lider como coach. Utilizando la Inteligencia Emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. LaInteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 3: ESTRES, ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

1. Introduccién. Antecedentes histéricos del estrés
2. Conceptos Basicos

3. Desencadenantesy causas del estrés

4. Tipos de estrés

<. EDUCA
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5. Sintomas del estrés
6. Consecuencias del estrés

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
2. Técnicas para la prevencion del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

MODULO 4: LA AUTOESTIMA
UNIDAD DIDACTICA 12. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES

1. Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2. Auto-respeto

3. Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

4. Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

MODULO 5: TECNICAS DE AUTOCONTROL
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginaciéon/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS COGNITIVAS
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Solucién de problemas
Detencién del pensamiento

La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS GRUPALES

1. Dindmicas de grupos
PARTE 4. COMUNICACION EFECTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES.

1. Definicion de habilidad personal y social.
2. Habilidades sociales de especial interés en el dmbito laboral.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA.

1. Importancia de la comunicacién en la empresa. Ventajas e inconvenientes.
2. Funcioén estratégica de la comunicacion.
3. Tipos de comunicacion existentes.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.

Perfil competencial del lider.

Funciones esenciales del lider.

Funciones complementarias del lider.

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.

ounhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacién.
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.
1. Habilidades personales y sociales necesarias.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL CAMBIO.

1. Principales inconvenientes y resistencia al cambio.
2. Habilidades personales y sociales necesarias para la motivacién al cambio.

PARTE 5. GESTION TALENTO Y CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
3. Composicion de equipos, recursos y tareas.
4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

Vv NoUnAWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo.

2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1.
2.
3.

Introduccion.
Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenar y aprender.
Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
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La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA'y la gestién del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMAS DE FORMACION
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La formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefo y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formaciéon continua

UNIDAD DIDACTICA 11. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.
3.

Vision histérica de la gestiéon de personas
Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
Reconceptualizacién del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

¢(Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS
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Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias.

Caracteristicas de la gestion por competencias.

Beneficios del modelo de gestion por competencias.

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias.

Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
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7. Metacompetencias.
UNIDAD DIDACTICA 14. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacién.
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia.
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