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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Innovacién para la Gestion del Talento
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onLne

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién de Master en Innovacion para la Gestion del Talento con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Innovacion para la Gestion del Talento te prepara para liderar la transformacion del
capital humano en un entorno laboral en constante evolucién. Actualmente, las organizaciones
enfrentan el reto de adaptarse a nuevas dindmicas donde la innovacién y la gestion estratégica del
talento son claves para el éxito. Este programa, en modalidad online, te ofrece herramientas
avanzadas en direccion estratégica, gestion del talento digital y metodologias agiles. Desarrollaras
competencias en People Analytics, employer branding y coaching, esenciales para potenciar equipos
de alto rendimiento. La demanda de profesionales capacitados en estos ambitos esta en auge, y este
master es tu oportunidad para destacar en el competitivo mercado laboral. Con un enfoque practicoy
actualizado, te convertirds en un referente en la gestién innovadora de recursos humanos.

Objetivos

'- Disenar estrategias para la gestién del talento en entornos organizativos innovadores. - Implementar
modelos de gestion del conocimiento para optimizar el rendimiento del equipo. - Desarrollar un plan
estratégico de RRHH alineado con las necesidades del mercado laboral. - Integrar técnicas de
employer branding para atraer y retener talento en la empresa. - Aplicar metodologias 4giles para
mejorar la eficacia en la gestidn de recursos humanos. - Utilizar herramientas de People Analytics para
tomar decisiones basadas en datos. - Elaborar un proyecto innovador aplicando los conocimientos
adquiridos en el master.

Para qué te prepara

El Master en Innovacién para la Gestién del Talento esta dirigido a profesionales y titulados en
recursos humanos, gestién empresarial y areas afines que buscan profundizar en la direccién
estratégica de personas, lainnovacién organizacional y la gestion del talento en la era digital. Ideal
para quienes desean liderar equipos de alto rendimiento y aplicar metodologias 4giles en entornos
dindmicos.

A quién va dirigido

Este master te capacita para liderar la innovacién en la gestién del talento, prepardndote para
enfrentar los desafios actuales de recursos humanos con un enfoque estratégico y digital.
Desarrollaras habilidades para implementar metodologias agiles, optimizar procesos de selecciény
fidelizacion de talento, y aplicar técnicas de people analytics. Ademas, mejoraras la gestion del cambio
y potenciaras el employer branding, fomentando equipos de alto rendimiento en organizaciones
modernas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor eninnovacién y gestién del talento - Director de recursos humanos con enfoque digital -
Especialista en employer branding y reclutamiento 4.0 - Responsable de desarrollo del talentoy
equipos de alto rendimiento - Analista de datos en recursos humanos - Asesor en metodologias agiles
para la gestion del capital humano - Coach y mentor en organizaciones empresariales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. LA ORGANIZACION Y LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacién
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RECURSOS HUMANOS
1. Laimportancia de la Gestién del Talento en los Recursos Humanos
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ¢(Cémo Gestionar el Talento?

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestién del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1. Conceptoy tipologia del entorno de la empresa
2. Entorno competitivo y mercado laboral
3. Obtencién de informacioén sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

1. El perfil estratégico de la empresa
2. Andlisis interno de los RRHH
3. Las ventaja competitiva basada en los RRHH

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado
5. Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH
Establecimientoy ejecucion del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

ounpwN-=

MODULO 3. GESTION DEL TALENTO EN EMPRESAS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ESTRATEGIA DIGITAL EN LA EMPRESA

1. Produtos digitales
2. Modelos de negocios en la era digital
3. La estrategia digital en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DEL CAMBIO Y LOS NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

1. Los nuevos perfiles profesionals

2. Gestioén intergeracional en las empresas digitales
3. Gestién del cambio en empresas digitales

4. Employee centricity

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL TALENTO DIGITAL

El plan de formacién

Gestion del conocimiento y gestion del talento. 6. Atraccion, desarrollo y retencién del talento
Motivacién

El clima laboral en las empresas digitales

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

1. La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ;Cémo gestionar el talento?

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

Gestioén del talento: competencias

Diferenciaciéon de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacion de valor

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano

ounpkwnNn-=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. EMPLOYER BRANDING

Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

La gestion del conocimiento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como
empleador

Ejercicio resuelto: Grupo VIPS

8. Ejercicio resuelto: L"OREAL

ounpkpwN-=

N

MODULO 4. NUEVOS MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Practicas, politicas y modelos de gestion de RRHH
2. Elreto de la gestién de los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Modelo de gestién de RRHH orientados al control

Modelo de gestién de RRHH de Alto Compromiso

Modelo de gestion de RRHH de Alta Implicaciéon

Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

Modelo de gestién de RRHH Orientados a la Seguridad en el trabajo
Modelo de gestion de RRHH Orientado al Cliente

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

Modelo de Werther y Davis

Modelo Dessier

Modelo de Milkovich y Boudreau

Modelo de Chiavenato

Modelo de Cascio

Modelo de IvancevicH

Modelo de Dolan, Schulery Valle

Modelo de Gémez-Mejia, Balkin y Cardy

Modelo de Besseyre Des Horts

Competencia laboral: Aproximacién al concepto y modelos

—_—
VNN hAWLWUN=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE GESTION DE RRHH

1. Modelo de Gestion de RRHH basado en la utilizacién del conocimiento intensivo en equipos de
trabajo

2. Practicas de RRHH orientadas al servicio electrénico (e-servicio)

3. Modelo de Gestiéon de RRHH en Espana

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO Y LA GESTION POR
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1. Teorias explicativas de la relacion entre modelos de gestién de recursos humanos y rendimiento
2. Losvalores en la empresa: Direccién por valores

3. Gestién por valores: valores econémicos, emocionales y éticos

4. Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

MODULO 5. MODELOS DE INNOVACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE TRABAJO Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL: IMPORTANCIA DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Nuevas formas de acceso al mercado de trabajo
2. Employer Branding o Marca de Empleador

3. Automatizacion de procesos de seleccion

4. Inteligencia Artificial en la seleccién del personal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VIRTUAL: MODELO FORMATIVO Y COMUNICATIVO

Formacion empresarial en Nuevas Tecnologias
Redes Sociales Corporativas

Pataformas de aprendizaje en linea

El Empleado Cliente: Marketing Interno

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Las TICy la sociedad del conocimiento

Integracion del conocimiento en la actividad empresarial
Diversidad e inclusién

El talento como prioridad estratégica

Gestién efectiva y desempefio del talento
Contextualizar y adaptar el talento a la organizacién

El talento: atraer, desarrollar y retener

Ejemplo Practico: la NASAy la gestién del conocimiento

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Innovacién y talento en la organizacion

Factores clave para innovar

Organizacion innovadoray en constante evolucién: Gestién de la innovacion
Principios basicos para la innovacién

Creacién de culturas de empresa innovadoras

Co-creacion con los empleados

Openinnovaton

Ejemplo Practico: La innovacién segun Steve Jobs

Ejemplo Practico: Helvex: el cambio continuo

WoNUL A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS: FORMAS DE TRABAJO
COLABORATIVO, MOTIVACION Y LIDERAZGO

Voo N A WDN =

El trabajo colaborativo: sumar como equipo

Gestion del cambio

Metodologias agiles en la gestion de proyectos

Gestioén eficiente del equipo humano: talento individual + talento organizacional
Programas de bienestar y desarrollo profesional

El Departamento de RRHH como motivador del equipo

El Departamento de RRHH como lider del equipo

Reconocimiento y recompensas

Desarrollo de lideres

UNIDAD DIDACTICA 7. RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounpwN-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencién del absentismo laboral

La productividad 2.0: ideas bdsicas

El empowerment o empoderamiento: fortalecer la empresa a nivel relacional y psicolégico
La Empresa en un contexto social: ética empresarial y responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos y el clima organizacional

Disefio de estrategias: Desing thinking en RRHH

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

AN =

Software para el departamento de Recursos Humanos
Programas por funcionalidades

Nuevas tecnologias en los Recursos Humanos
Analitica de datos para la toma de decisiones

El teletrabajo

MODULO 6. INBOUND RECRUITMENT: ATRACCION DEL TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 4.0 Y EMPLOYER BRANDING

N A WN =

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencién de talento

Desarrollo del talento

Atraccién y retenciéon de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 2. EL INBOUND RECRUITMENT: TECNICAS DE ATRACCION DE TALENTO A LA
EMPRESA

N =

El Inbound Recruitment: Fase de atraccién de talento
Employer Branding

Pagina de Empleo

Redes Sociales: Embajadores de Marca

<. EDUCA
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5. Difusién de Ofertas de Empleo
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EMPLOYER BRANDING COMO FILOSOFIA DE GESTION

La importancia del Branding

La Creacion de una Marca

(Cudl es el valor de tu marca?

La propuesta de valor del empleador

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA MARCA COMO EMPLEADOR

1. Introduccién
2. El atractivo organizacional
3. Desarrollo de la marca como empleador

UNIDAD DIDACTICA 5. LA METODOLOGIA DEL EMPLOYER BRANDING
1. Aspectos bdsicos para el Employer Branding
UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento movil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccién y retencion del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

AN =

MODULO 7. INBOUND RECRUITMENT: CAPTACION Y SELECCION DE TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE SELECCION CURRICULAR A TRAVES DE LAS REDES Y PORTALES
DE EMPLEO

1. La importancia de una buena seleccién para las Organizaciones
2. Blsqueda de Talento a través de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS PARA ABORDAR LAS ENTREVISTAS DE TRABAJO: ENTREVISTADOR

Tipologia de entrevistas de trabajo
Entrevistas Presenciales
Entrevistas Virtuales

Preparacion previa de la entrevista
Decdlogo del buen entrevistador

AN =
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6. Evaluacion de las entrevistas de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 3. LA EXPERIENCIA DEL CANDIDATO

La Experiencia del Candidado

Implementar la Candidate Experience en la seleccién de talento

Antes de la entrevista

Durante la entrevista

Después de la entrevista

Los ATS (Applicant Trancking Systems): Herramientas digitales para los procesos de selecciéon

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interaccion

Reputacion Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencion al cliente

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 7. PRUEBAS DE SELECCION Y ASSESSMENT CENTER

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ENTREVISTA DE SELECCION CONDUCTUAL ESTRUCTURADA

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decision de la contratacion de personas
3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar
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MODULO 8. INBOUND RECRUITMENT: ENAMORAR Y FIDELIZAR AL TALENTO HUMANO
UNIDAD DIDACTICA 1. PLAN DE ACOGIDA

Importancia de realizar una buena acogida de empleados

Definicién de un Plan de Acogida de Empleados

Preparacion del puesto del nuevo empleado

Recibimiento y presentacién de la empresa

Formacion sobre la cultura y valores empresariales

Informacién sobre las bases contractuales y laborales

Presentacion de responsables y companeros

Formacion por parte de los responsables: descripcién de las funciones
Kit de Bienvenida

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: EMPLOYEE EXPERIENCE

1. ELEmployee Experience

2. Plan de Employee Experience

3. Canales de comunicacién interna

4. Creacion de un Departamento de Felicidad

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenary aprender
3. Marco teédrico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION Y BONIFICACION DE LA FORMACION

1. Financiacion de la formacién bonificada
2. Formacion continua con base en las empresas

MODULO 9. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas

kN
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6. Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accién

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lidery formador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
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1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11. CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansiéon del programa
4. Gestién integra del mentoring

MODULO 10. METODOLOGIAS AGILES PARA LA GESTION DE RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. METODOLOGIAS AGILES

¢Qué son las metodologias agiles?

Principios y valores del liderazgo agil

Gestién tradicional de RRHH frente a Gestién Agil de Proyectos
Entorno VUCA

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA IMPLANTAR UNA METODOLOGIA AGIL

1. Metodologia Lean

2. Scrum: una nueva forma de gestionar equipos y proyectos
3. 3.Implementacién de Kanban en equipos de trabajo

4. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION AGIL DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento 4gil de talento
Practicas onboarding agiles
Formacion, desarrollo y evaluacién agil
Marcos de comunicacién agiles

AN

MODULO 11. PEOPLE ANALYTICS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

N AWM=

0

10.
11.
12.
13.

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnolégica
Competencias basicas de la innovacién tecnolégica
El proceso de innovacion tecnoldgica
Herramientas para innovar
Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DIGITAL

N A WN =

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestion del conocimiento

Gestion del Talento en los nuevos Modelos de Organizacion
Gestién de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DIGITALES

1.
2.
3.

Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
Desarrollo de competencias informaticas
Funcion de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formaciéon, acompafamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL BIG DATA

NouvbkwnN =

¢{Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
La importancia de almacenary extraer informaciéon

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacion publica

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 5. BASES DE DATOS RELACIONALES

PN =

Introduccién

El modelo relacional

Lenguaje de consulta SQL

MySQL: Una base de datos relacional
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UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE LOS DATOS

1.
2.
3.

Inteligencia Analitica de negocios
La teoria de grafos y el analisis de redes sociales
Presentacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE VISUALIZACION, MODELIZACION Y EVALUACION DE DATOS CON
POWER BI

Voo N A WN =

Visualizacién de datos

Crear gréficos con los datos seleccionados
Configuracion de los graficos

Filtrado de los graficos

Enlazar y desenlazar gréficos dentro de la misma hoja
Visualizaciéon de medidas

Uso de marcadores

Creacién de grupos de datos

Importacién de graficos

UNIDAD DIDACTICA 8. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

ounphpwnN-=

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicaciéon

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL MACHINE LEARNING

ounpkwn-=

Introduccién

Clasificacion de algoritmos de aprendizaje automatico

Ejemplos de aprendizaje automatico

Diferencias entre el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

El futuro del aprendizaje automatico

UNIDAD DIDACTICA 10. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

aunpkhwn=

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence
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