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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Innovacién en Diseio Tecnopedagdgico + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacién de Master en Innovacién en Disefio Tecnopedagdgico con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Formacién E-learning con 5 Créditos Universitarios ECTS - Titulacién Universitaria en
Formador de Formadores con 5 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Innovacién en Disefio Tecnopedagdgico te posiciona en la vanguardia de la educacion
digital, un sector que esta en pleno auge gracias a la creciente demanda de formacién online. Este
programa te capacita para gestionar proyectos e-learning de manera eficiente, aprovechando
plataformas como Moodle para crear entornos de aprendizaje dinamicos y personalizados. Aprenderas
a disenar contenido multimedia y didactico, empleando herramientas como Adobe Captivate, para
ofrecer experiencias educativas interactivas y atractivas. Ademas, te sumergiras en el mundo del m-
learning, explorando cémo los dispositivos méviles pueden transformar el aprendizaje. La calidad en la
formacién virtual es esencial, por lo que también abordaras la implantacién de estdndares como la
UNE 66181. Con este master, adquirirds habilidades estratégicas y técnicas que te hardn destacar en el
mercado laboral, donde la innovacién y la tecnologia son clave para el éxito educativo.

Objetivos

Desarrollar estrategias efectivas para la planificaciéon de proyectos de e

e learning.

Gestionar costos de formacion optimizando recursos en entornos virtuales.
Instalar y configurar plataformas Moodle para cursos personalizados.

Creary gestionar contenido didactico online mediante Adobe Captivate.

¢ Disenar contenidos multimedia interactivos para mejorar el aprendizaje.
Aplicar conceptosde m

¢ learning en el disefio de microcontenidos educativos.

Implementar sistemas de gestién de calidad en formacién virtual UNE 66181.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Innovacién en Disefio Tecnopedagdgico estd dirigido a profesionales y titulados en
educacién, tecnologia educativa y gestién de proyectos formativos. Ideal para quienes buscan
profundizar en la planificaciéon y gestion de e-learning, el uso avanzado de Moodle, la creacién de
contenidos SCORM, y la implementaciéon de m-learning, mejorando asi su practica pedagdgicay
competencias tecnoldgicas.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar la innovacién en el diseno tecnopedagdgico. Aprenderas a
planificar y gestionar proyectos de formacion, optimizando costes y aprovechando las ventajas del e-
learning. Desarrollards habilidades para instalar y configurar aulas virtuales con Moodle, crear
materiales didacticos interactivos y gestionar la calidad en la fFormacién virtual. Ademas, te capacitaras
para disefnar contenidos multimedia y educativos para dispositivos méviles, potenciando el
aprendizaje movil.

Salidas laborales

- Disenador de experiencias de aprendizaje digital - Especialista en implementacion de plataformas e-
learning - Consultor en desarrollo de contenido tecnopedagdgico - Gestor de proyectos de formacion
virtual - Coordinador de calidad en educacién a distancia - Desarrollador de materiales educativos
multimedia - Experto en m-learning y aplicaciones educativas moéviles - Administrador de aulas
virtuales Moodle

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. FORMACION E-LEARNING
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION

Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
Introduccion a la planificacion de la formacién

Formaciéon y desempefio de Planes Formativos por competencias
La persona adulta en situacién de formarse

La comunicaciény el proceso de ensefianza-aprendizaje
Certificados de Profesionalidad

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PROYECTOS DE FORMACION

El Proyecto de Formacion

Andlisis de Necesidades Formativas
Objetivos Formativos

Los Contenidos Didacticos

La Metodologia

La Evaluacion

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROYECTOS DE E-LEARNING

Desarrollo de acciones formativas E-Learning
Dimensiones del proyecto E-Learning

Equipo humano implicado

Evaluacién de las acciones formativas online

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COSTES DE LA FORMACION
1. Valoracién econémica del E-Learning
UNIDAD DIDACTICA 5. LA FORMACION E-LEARNING

El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual
Formacion E-Learning y formacién tradicional

El/La Formador/a-Tutor/a E-learning

Las acciones tutoriales E-learning

Supervisién y seguimiento del aprendizaje individualizado
Recursos didacticos y soportes multimedia

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS VENTAJAS DE LA TELEFORMACION O FORMACION VIRTUAL
1. Concepto de teleformacién

2. Ventajas de la teleformacion
3. Inconvenientes de la teleformacion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PAPEL DEL TELEFORMADOR/A

1. Introduccién
2. Funciones del formador

PARTE 2. INSTALACION, CONFIGURACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DE AULAS VIRTUALES
MOODLE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A MOODLE

1. ;Qué es Moodle?
2. Caracteristicas Principales de Moodle como Plataforma Elearning
3. Mdédulos Principales de Moodle
1. - Mdédulo de Tareas
. - Médulo de Consulta
. - Médulo Foro
. - Médulo Diario
. - Médulo Cuestionario
. - Médulo Recurso
. - Médulo Encuesta
. - Médulo Indeshac
9. - Médulo WebQuest-SCORM
10. - Modulo Base de datos
11. - Mdédulo Glosario
12. - M6dulo SCORM
13. - Médulo Wiki
14. - M6dulo Calendario
4. Ventajas de Moodle
5. La Comunidad Moodle

o ~NOYULT B WDN

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALAR MOODLE EN LOCAL

1. Pasos previos y descarga de las herramientas
2. Instalacion de Xampp y Moodle

1. - Instalacién de Xampp

2. - Instalacion de Moodle

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL ENTORNO DE ADMINISTRACION DE
MOODLE

1. La Interfaz de Moodle
1. - Cabecera
2. - Columnas central izquierda y derecha
2. Modo Edicién
3. Configuracién del Curso
4. ldioma
5. Administrar médulos, bloques y filtros
1. - Médulos
2. - Médulos de actividad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. - Filtros
6. Cambiar nuestra contrasena

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA APARIENCIA DE MOODLE

1. Configuraciéon de la Apariencia Grafica de Moodle: temas
1. - Ajustes de Temas

2. Configuracién de la Apariencia Grafica de Moodle
1. -lcono
2. -lconos de Archivos

3. Configuracién de la Portada/Pagina Inicial de Moodle

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION Y CONFIGURACION DE CURSOS CON MOODLE

1. Gestion de Categorias y Subcategorias
1. - Crear Subcategorias
2. Configuracién de los Bloques de Cursos
3. Matricular Usuarios
1. - La lista de participantes: Vista como Profesor
2. - Crear Usuarios
3. - Matricular Usuarios en Curso
4. Gestion de Gruposy Subgrupos
5. Roles
1. - Definir Roles
2. - Roles definidos por defecto
3. - Asignar roles en cursos

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION DE ARCHIVOS PARA SU INTEGRACION EN MOODLE

1. Prepararimagenes
1. -¢JPG O GIF?
2. Cargar imagenes
1. - Cargar varias imagenes
3. Preparar audio
1. - Audacity
2. - Espacio de trabajo
3. - Formatos de archivo
4. - Compatibilidad con MP3
4. Subir Audio
5. Preparar Videos
1. - Windows Movie Marker
6. Insertar videos
1. - Insertar videos desde Moodle
2. - Insertando videos de Youtube

UNIDAD DIDACTICA 7. EDITOR HTML Y RECURSOS PARA LA CREACION DE CONTENIDOS DIDACTICOS
EN MOODLE

1. Editor HTML

<. EDUCA
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1. - Propiedades del editor
2. Pagina
3. Paquete de contenidos IMS
1. - Crear paquetes de contenido IMS
4. URL
. Carpeta
6. Etiqueta

ol

UNIDAD DIDACTICA 8. LECCIONES Y CUESTIONARIOS

Estructura de una leccién
Creary configurar una leccién
Gestionar una leccién
Creacién y configuracién de un cuestionario
Anadir preguntas al cuestionario
1. - Importar/exportar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CREACION Y GESTION DE GLOSARIOS Y TAREAS EN MOODLE

1. Crear un glosario
1. - Creacién de un glosario
2. Gestionar un glosario
3. Tareas
1. - Tipos de tareas
4. Gestiéony revisién de una tarea

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y GESTION DE FOROS Y TALLERES

—_—

. Foros
Crear un foro

1. - Tipos de foros
Gestionar un foro
Talleres
Crear un taller
Gestionar un taller

N

ok w

UNIDAD DIDACTICA 11. CORREOS Y WIKIS

1. Correo

1. - Correo electrénico
2. Mensajeria Instantanea
3. Crear Wikis
4. Gestion de Wikis

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION Y UTILIZACION DE LOS MODULOS DE COMUNICACION

1. Crear un chat

2. Gestionar un chat
3. Consultas

4. Encuestas
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UNIDAD DIDACTICA 13. CALENDARIO Y EVENTOS

1. Calendario
1. - ;Por qué usamos el calendario?
2. - Configurar el calendario
2. Eventos
1. - Agregar eventos
3. Interface calendario
1. - Eventos proximos
4. Exportar un calendario

UNIDAD DIDACTICA 14. PANEL DE ADMINISTRACION DE MOODLE

1. Gestion de usuarios
2. Altasy bajas de usuarios
1. - Desmatricular a un alumno
2. - Altas y bajas de profesores
3. - Dar de baja un usuario de Moodle
3. Revision, evaluacion y calificaciones
1. -Informe de actividades
2. - Libro de calificaciones
4. Copias de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 15. COPIA DE SEGURIDAD DE NUESTRO SITIO

1. Realizar copia de seguridad
1. - Realizar copia de archivos.
2. - Realizar copia de base de datos.

PARTE 3. CREACION DE MATERIAL DIDACTICA ONLINE (SCORM) CON ADOBE CAPTIVATE
MODULO 1. CAPTIVATE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A CAPTIVATE

UNIDAD DIDACTICA 2. CREAR PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 3. ANADIR Y GESTIONAR OBJETOS

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAPOSITIVAS

UNIDAD DIDACTICA 5. CRONOLOGIA Y CUADRICULAS

UNIDAD DIDACTICA 6. CREAR PRUEBAS

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDIO Y VIDEO

UNIDAD DIDACTICA 8. OBJETOS INTERACTIVOS Y NO INTERACTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERACCIONES
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UNIDAD DIDACTICA 10. GRABAR Y PUBLICAR PROYECTOS
PARTE 4. CREACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONTENIDO MULTIMEDIA

Concepto de multimedia

Clasificacion de los multimedia

Caracteristicas de los sistemas multimedia

Aplicacién de los multimedia

Principios del aprendizaje multimedia

Agentes implicados en la creacion de aplicaciones multimedia

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CONTENIDOS MULTIMEDIA EN EDUCACION

1. Creacion del software educativo
2. Factores previos al disefio del contenido multimedia
3. Etapas de disefno del software educativo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS RELEVANTES DE LA CREACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA EN
EL AULA

1. La docenciay la creaciéon de contenidos multimedia en el aula
2. Competencia digital
3. Creacién de contenidos multimedia como recurso para la educacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TEXTO DIGITAL

Concepto de texto

Introduccién al texto digital

Diferencias entre texto analégico y digital
El hipertexto

Del texto al hipertexto e hipermedia

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMAGEN DIGITAL

1. Concepto de imagen digital
2. Caracteristicas de la imagen digital

UNIDAD DIDACTICA 6. AUDIO DIGITAL

(Qué es el sonido?

Conceptos fundamentales del audio digital
Proceso de digitalizacién de sonido
Proceso de compresion del audio digital
Formatos de archivos de audio

Ejemplo: Audacity

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. VIDEO DIGITAL

<. EDUCA
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;Qué es el video?

Conceptos fundamentales del video digital
Proceso de digitalizacién de video
Compresién de archivos de video
Formatos de archivos de video

;Qué es el streaming?

Ejemplo: VLC Media Player

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. CREACION DE MATERIAL DIDACTICO 3D

1. Elentorno 3D
2. Programa Blender

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE CREACION MULTIMEDIA

La utilizacion de diferentes programas multimedia en el aula
Programas empleados para tratar la imagen

Programas multimedia para tratar el audio

Programas multimedia para tratar el video

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. PRESENTACIONES MULTIMEDIA

Uso de presentaciones multimedia

Presentaciones multimedia con OpenOffice Impres
Microsoft PowerPoint

Keynote

Notebook

Prezi

ounpkhwn-=

PARTE 5. M-LEARNING: ENSENANZA APRENDIZAJE A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES
MODULO FORMATIVO 1. INTRODUCCION A M-LEARNING
UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS DE FORMACION A TRAVES DE LAS TIC

1. Definicion de nuevas tecnologias
2. Aportaciones de las NTIC a la educacién
3. Cambios y repercusiones en las NTIC en la educacion
1. - Rol del profesory del alumnado
2. - Elalumno como nuevo agente del aprendizaje
3. - Alumnado con capacidad de eleccién
4. - Nuevo alumnado con nuevas capacidades
5. - Capacidad de adaptacion de los cambios
4. Niveles de integracion y formas basicas de uso
5. Métodos de formaciéon empleando las TIC
1. - E-Learning
2. - B-Learning

UNIDAD DIDACTICA 2. M-LEARNING O MOBILE LEARNING

<. EDUCA
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Introduccién

Definicién del término M-Learning

Caracteristicas de Mobile Learning

Ventajas e inconvenientes del empleo de M-Learning
Principios didacticos para la utilizacién del M-Learning

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

1. Introduccién

2. Caracteristicas de los dispositivos méviles

3. Componentes de los dispositivos méviles

4. Tipos de dispositivos moviles
1. - Teléfonos portétiles convencionales
2. - Teléfonos inteligentes o Smartphones
3. -Tabletas
4. - Lectores de libros electrénicos
5. - Sistemas de geolocalizacién

MODULO FORMATIVO 2. CONTENIDOS EDUCATIVOS MOVILES
UNIDAD DIDACTICA 4. MICROAPRENDIZAJE Y MICROCONTENIDOS

1. Introduccién al microaprendizaje y microcontenidos
2. Concepto de microaprendizaje y microcontenidos
3. Caracteristicas del microaprendizaje

4. Dimensiones del microaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

1. Adaptaciones necesarias en M-Learning
2. Importancia de la adaptacién de los contenidos
3. Disefo instruccional en aprendizaje mévil
. - Modelo de Dick y Carey
. - Modelo de Gagné
. - Modelo de Gagné y Briggs
. - Modelo ASSURE de Heinich y col.
. - Modelo de Jonassen
6. - Modelo ADDIE
4. Reglas generales del diseio del aprendizaje movil

-_—

v h WN

UNIDAD DIDACTICA 6. RECURSOS EMPLEADOS EN M-LEARNING
1. Recursos para el disefio de contenidos educativos
2. Aplicaciones nativas
3. Aplicaciones multiplataforma
4. Aplicaciones web

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS WEBQUEST

1. Definicion de WebQuest

<. EDUCA
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Origen de la WebQuest
Caracteristicas de la WebQuest
Tipos de WebQuest
Componentes de una WebQuest
Cémo disefnar una WebQuest
Importancia de las WebQuest

NouvkwhN

MODULO FORMATIVO 3. MOODLE PARA MOBILE
UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A MOODLE

1. ;(Qué es Moodle?
2. Caracteristicas principales de Moodle

1. - Caracteristicas generales

2. - Caracteristicas administrativas

3. - Caracteristicas para el desarrollo y gestion del curso
3. Mddulos principales de Moodle

UNIDAD DIDACTICA 9. MOODLE MOBILE

1. Instalaciéon de Moodle Mobile
2. Caracteristicas de Moodle Mobile

MODULO FORMATIVO 4. APLICACION PRACTICA DEL M-LEARNING
UNIDAD DIDACTICA 10. PROYECTOS DE M-LEARNING EN ESPANA

Proyecto PICAA: Aprendizaje movil
Proyecto ENLACE

Proyectos de la UC3M

Proyecto EOI Mobile Learning
Proyecto H@z Tic

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 11. LA DOBLE CARA DE LA PRACTICA DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL AULA

1. Mévil: elemento de distracciéon o potencial de aprendizaje
2. Posibilidades que ofrece el mévil en el aula
3. Importancia de la deteccion de una adicciéon

1. - Indicios del uso problematico

2. - Conductas que pueden ser sintomas de adiccién

3. - Sindrome de abstinencia

4. - Factores de riesgo de la adiccién

PARTE 6. IMPLANTACION Y GESTION DE LA CALIDAD EN LA FORMACION VIRTUAL UNE 66181
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Evolucion del concepto de calidad
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El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad
Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

1.
2.

o

Los tres niveles de la Calidad
Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificaciéon de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

. Gestién por procesos

1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos

. Disefnoy planificacién de la Calidad

1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacion con proveedores

. El Benchmarking y la Gestién de la calidad

La reingenieria de procesos

. Enfoque en la Gestion de la Calidad Total a medida

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestién de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS BASICOS DE LA UNE 66181

ounpkpwn-~

Las normas UNE
Elaboracion y objetivo de la UNE 66181:2012
La Formacién Virtual
Modelos de Formacién Virtual
Elementos basicos de la formacion virtual
Caracteristicas de la Formacién Virtual segdn la Norma UNE 66181
1. - Informacién
2. - Empleabilidad
3. - Accesibilidad
4. - Metodologia de Aprendizaje
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UNIDAD DIDACTICA 5. FACTORES DE SATISFACCION DEL CLIENTE

1. Expectativas y satisfaccién del cliente

2. Factores evaluables de satisfaccion

3. Valoracién de los niveles de satisfaccion
1. - Niveles de Calidad
2. - Factor de Empleabilidad
3. - Factor de Metodologia del Aprendizaje

4. Condiciones de Accesibilidad
1. - Requisitos de accesibilidad sobre el hardware
2. - Requisitos de accesibilidad sobre el software
3. - Requisitos de accesibilidad Web

5. Certificacion de AENOR

UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTOS E-LEARNING

1. Desarrollo de acciones formativas E-Learning
1. - Definicién general del sistema
2. - Elementos de los sistemas de teleformacion
2. Dimensiones del proyecto e-Learning
. Equipo humano implicado
4. El papel del teleformador
1. - Funciones del formador
5. Evaluacion de las acciones formativas online
1. - Planificacién de la evaluacién. Criterios, procedimientos e instrumentos

w

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FORMACION E-LEARNING

-_—

. El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual
. Formacién E-Learning y formacién tradicional
1. - Modelo tradicional
2. - Modelo e-learning
. El Formador/Tutor E-learning
1. - Las funciones del formador-tutor
2. - Relaciones alumno-tutor/a
4. Las acciones tutoriales E-learning
1. - Competencias para la tutoria y seguimiento formativo
2. - Formas de realizar una tutoria
5. Supervision y seguimiento del aprendizaje individualizado
1. - Técnicas y estrategias de aprendizaje individualizado
2. - Plany técnicas de estudio
. Recursos didacticos y soportes multimedia
1. - Modalidades de formacién a distancia
2. - Tipos de medios para el aprendizaje auténomo
3. - Criterios de seleccién

N
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ANEXO 1. EJEMPLOS DE PROPUESTA DE OFERTAS Y PROYECTOS FORMATIVOS

1. Proyecto 1
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2. Proyecto 2
3. Proyecto 3
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