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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Innovacién Empresarial y Transformacion Digital con Design
Thinking + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulaciéon

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Innovacién Empresarial y Transformacion Digital con Design
Thinking con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulaciéon Universitaria en Design Thinking con 5 Créditos Universitarios ECTS
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master en Design Thinking y Metodologias de Innovacién aplicadas a la Transformacién Digital y
el Emprendimiento le ofrece una formacién especializada en la materia. Si tiene interés en la direccién
empresarial y desea aprender las técnicas para gestionar la innovacién y aplicar las diferentes
tecnologias que ayuden a un mejor desempeno del trabajo este es su momento, con el Curso de
Especialista en Gestiéon de Innovaciéon y Tecnologia de las Organizaciones podra adquirir los
conocimientos oportunos para desenvolverse profesionalmente en este entorno. Gracias a este
Master en Design Thinking y Metodologias de Innovacién aplicadas a la Transformacién Digital y el
Emprendimiento podra realizar estrategias de innovacion tecnolégica en este entorno, asi como
aplicar proyectos de este tipo.

Objetivos

El Master Emprendimiento tiene los siguientes objetivos: - Aplicar la tecnologia como recurso
estratégico. - Conocer los tipos de tecnologia para la cooperacion tecnoldgica. - Realizar estrategias de
transferencia de tecnologia. - Aplicar proyectos de innovacién tecnolégica. - Conocer las estrategias
corporativas dentro de la empresa. - Aprovechar las oportunidades de innovacién derivadas de la
globalizacion. - Aplicar procesos de innovacién en productos y servicios. - Conocer los aspectos clave
sobre la creatividad innovadora. - Aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing. - Conocer el
desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generacién de empatia,
Trabajo en equipo, Generacién de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual, y todo ello bajo
una atmoésfera en la que se promueve lo ludico. - Conocer los fundamentos generales del marketing. -
Adquirir conocimientos sobre el marketing sensorial o sensitivo. - Aplicar las tecnologias y técnicas del
neuromarketing. - Conocer las técnicas tanto cualitativas y cuantitativas para conocer el
comportamiento del consumidor. - Aplicar el neuromarketing para dar soluciones al mercado. -
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Conocer las técnicas neurocientificas en el neuromarketing. - Dotar a los alumnos de una vision de
como afrontar un proyecto de Cloud Computing. - Conocer las caracteristicas y aprender a distinguir
los principales modelos de nubes: 1aaS, PaaS, SaaS y Xaas, entre otros. - Realizar un estudio
pormenorizado de las nubes publicas, privadas e hibridas, conociendo cual puede ser la mejor
alternativa para la implantacién en su negocio. - Conocer con profundidad las implicaciones de
seguridad y auditoria que supone trabajar con informacién en la nube.

Para qué te prepara

El Master en Design Thinking y Metodologias de Innovacién aplicadas a la Transformacién Digital y el
Emprendimiento estd dirigido a profesionales del sector que deseen seguir formandose y ampliar su
formacién sobre lainnovacién y la tecnologia en este entorno.

A quién va dirigido

Este Master en Design Thinking y Metodologias de Innovacién aplicadas a la Transformacién Digital y
el Emprendimiento le prepara para conocer a fondo el entorno de la innovacién y tecnologia en el
entorno empresarial, realizando proyectos y estrategias para su gestién profesional.

Salidas laborales

El Master en Design Thinking y Metodologias de Innovacién aplicadas a la Transformacién Digital y el
Emprendimiento ofrece diversas salidas laborales especializadas. Los egresados pueden
desempenarse como gestores de innovacién tecnoldgica, estrategas en transferencia de tecnologia,
expertos en neuromarketing, y consultores en cloud computing y big data. Ademas, podran liderar
proyectos de innovacion en empresas tecnoldgicas, desarrollar estrategias de creatividad innovadoray
aplicar metodologias de design thinking para optimizar procesos y productos. También podran
especializarse en vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, sumando valor a las organizaciones
orientadas a la transformacion digital y el emprendimiento.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE INNOVACION Y TECNOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LA TECNOLOGIA COMO RECURSO ESTRATEGICO

1. Tecnologia

2. Aplicaciones tecnolégicas en las organizaciones

3. Clasificaciéon de la tecnologia en la organizacion

4. Procesos para la planificacién del cambio de tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 2. INNOVACION TECNOLOGICA

1. Conceptos generales de la innovacién tecnolégica
2. Competencias de la innovacién tecnolégica

3. Competitividad e innovacion

4. Innovacién tecnoldgica: Proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA

1. Naturaleza del entorno ante el cambio tecnolégico
2. Proceso de definicién de estrategia tecnoldgica

3. Tipos de estrategias tecnoldgicas

4. Planes tecnoldgicos para la gestion de la tecnologia

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE COOPERACION TECNOLOGICA

Enfoques de la cooperacién tecnoldgica entre diferentes organizaciones
Evolucion histérica

Modalidades de cooperacion

Conceptos generales sobre fusiones, adquisiciones y conglomerados
Tipos de Alianzas estratégicas tecnoldgicas

Tipologia de tecnologias para la cooperacién tecnolégica

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 91

Generalidades

Proceso de transferencia de tecnologia: Andlisis
Organizacién del proceso

Aplicacién de estrategias de transferencia de tecnologia
Tipologia de elementos de apoyo

nuhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE PROTECCION DE LA TECNOLOGIA

1. Conceptos basicos

2. Tipos de proteccion de la tecnologia
3. Derechos de autor

4. Propiedad industrial
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5. Propiedad intelectual
UNIDAD DIDACTICA 7. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Proceso de vigilancia del entorno empresarial

2. Tiposy aplicacion de sistemas de vigilancia tecnoldgica
3. Equipos para la vigilancia tecnolégica

4. Inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Aspectos esenciales de proyectos de innovacién
Ciclo de vida de un proyecto de innovacién
Proceso de organizacion del proyecto

Técnicas de direccién del proyecto

Fase de evaluacién del proyecto

AN =

PARTE 2. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL Y PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO ESTRATEGICO DE LA INNOVACION

La innovacién, las personas y la sociedad del conocimiento.
Estrategias competitivas.

[+D+i.

Politicas de apoyo.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN MERCADOS

1. Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién.
2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacién.
3. Nuevos Mercados, nuevas oportunidades.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Etapas de desarrollo y ciclos de vida.
2. Incorporacién al mercado.
3. Metodologias de desarrollo.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INNOVACION EN PROCESOS

El proceso de la innovacién.

Modelos de proceso de innovacién.

Gestiéon de innovacién.

Sistema de innovacién.

Como reinventar las empresas innovando en procesos.
Innovacién en Procesos a través de las TIC.

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién.

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INNOVACION EN LA RELACION CON EL CLIENTE
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1. Innovacion en los Procesos de Relacion con el Cliente.
2. Elcliente que participa en el negocio.
3. Social Media Marketing.

UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD INNOVADORA

Pensamiento creativo.

Fases de la creatividad.
Busqueda de nuevas ideas.
Técnicas de creatividad.
Gestioén creativa de conflictos.

AW =

PARTE 3. DESIGN THINKING
UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD

1. Lacreatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacion

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definicién de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacién
Principios de la innovacién

Lateral Thinking

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucién del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO

<
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Empatia: la fFase de descubrimiento
Investigaciéon de mercado
Investigacion de users

Gestion de lainformacion

Grupos de investigacién

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO

1.
2.
3.
4.

La fase de definicion
Desarrollo del proyecto
Gestion del proyecto
Cierre del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEA Y PROTOTIPO

1.
2.
3.

El proceso de desarrollo
Trabajo multidisciplinar
Métodos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

1.
2.
3.
4.

El proceso final

Testeo final

Aprobaciény lanzamiento
Medicién del impacto y feedback

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

N

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.

N hAWN =

Stakeholders Map
Inmersion Cognitiva
Interaccion constructiva
Mapa mental
Moodboard
Observacién encubierta
(Qué, Cémoy por qué?
Entrevistas

Scamper

Visualizacion empatica
World Café

Mapa de interaccién
Personas

Mapa de empatia

How might we...?
Saturary agrupar
Compartir y documentar historias

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

1.
2.

Perfil de usuario
Card Sorting

<
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Maquetas
Mapa de ofertas
Actividades de reactivacién
Brainstorming
Brainwriting
Storytelling

9. Consejo de sabios
10. Impact Mapping
11. Lego® Serious Play®
12. Flor de loto
13. Customer journey map

N AW

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (I11)

Dibujo en grupo
Evaluacion controlada
Matriz de motivaciones
Role Play

Prototipado en bruto
Prototipado enimagen
Storyboard

System Map

Casos de Uso

10. Prototipado de la experiencia
11. Prototipado del servicio
12. Poéster

13. Prueba de usabilidad

N A WN =

o

PARTE 4. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA DE
VENTAS

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucion del marketing al neuromarketing
3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
NEUROMARKETING

1. Perfil profesional en Neuromarketing
2. El neuromarketing en el mercado

UNIDAD DIACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS CANALES
DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing
2. Limitaciones del Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS
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1. El Neuromarketing actual
2. Tendencias en Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

1. Motivacion. Definicion y aspectos basicos
2. Emocion. Definicion y aspectos basicos

UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepcion. Definicién y aspectos basicos
La percepcion selectiva

La percepcion de acontecimientos
Atencién. Definicién y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencién. Caso de estudio

N WDN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING

1. Aprendizaje. Definicién y aspectos basicos

2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3. Teorias psicoldgicas del aprendizaje

4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
2. Consolidaciény reconstruccion de la memoria
3. Neurocienciay memoria

UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1. Influencias internas

2. Influencias externas

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

UNIDAD DIDACTICA 10. EXPERTO EN TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO
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1. Segmentacién de mercado
2. Neurosegmentacion
3. Lademanda en el neuromarketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 12. EXPERTO EN TECNICAQS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacioén en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

ounpwN-=

PARTE 5. CLOUD COMPUTING
MODULO 1. INTRODUCCION AL CLOUD COMPUTING
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la hube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HARDWARE CLOUD

1. Virtualizacién

2. Categorias de virtualizacion

3. Cloud storage

4. Proveedores fiables de cloud storage

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS CLOUD

1. Servicios cloud para el usuario
2. Escritorio virtual o VDI
3. Servicio de centro de datos remoto

MODULO 2. TIPOS Y MODELOS DE NUBES
UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE NUBES

Introduccion

laaS

PaaS

Saas

Otros modelos comerciales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. NUBES PRIVADAS
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1. Qué es una nube privada

2. Ventajas e inconvenientes del servicio de la nube privada
3. Latransicion a la nube privada

4. Alternativas para crear una nube privada

UNIDAD DIDACTICA 6. NUBES PUBLICAS

1. Qué es una nube publica

2. Ventajas e inconvenientes del servicio de nube publica
3. Analisis DAFO de la nube puUblica

4. Nubes publicas vs Nubes privadas

UNIDAD DIDACTICA 7. NUBES HIiBRIDAS Y VISION ESTRATEGICA

1. Qué es una nube hibrida

2. Ventajas e inconvenientes de las nubes hibridas

3. Aspectos clave en la implantacién de una nube hibrida

4. Evaluacion de alternativas para el establecimiento de una nube hibrida

MODULO 3. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING Y SEGURIDAD
UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING

1. Interoperabilidad en la nube

2. Centro de procesamiento de datos y operaciones
3. Cifrado y gestion de claves

4. Gestion de identidades

UNIDAD DIDACTICA 9. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING

1. Interoperabilidad en la nube

2. Centro de procesamiento de datos y operaciones
3. Cifradoy gestion de claves

4. Gestion de identidades

PARTE 6. BIG DATA
MODULO 1. BIG DATA INTRODUCTION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

¢{Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion. Historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informaciéon

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacion publica

IoT (Internet of Things-Internet de las cosas)

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FUENTES DE DATOS
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1. Definicion y relevancia de la seleccion de las fuentes de datos
2. Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

UNIDAD DIDACTICA 3. OPEN DATA

1. Definicion, Beneficios y Caracteristicas
2. Ejemplo de uso de Open Data

UNIDAD DIDACTICA 4. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

Diagnéstico inicial

Diseno del proyecto

Proceso de implementacién

Monitorizacién y control del proyecto
Responsable y recursos disponibles
Calendarizacién

Alcance y valoracion econémica del proyecto

Nouvhkwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién de Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7. BIG DATA Y MARKETING

1. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
2. Toma de decisiones operativas

3. Marketing estratégico y Big Data

4. Nuevas tendencias en management

UNIDAD DIDACTICA 8. DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA

1. Concepto de web semantica
2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERNET DE LAS COSAS

1. Contexto Internet de las Cosas (loT)
2. ;QuéesloT?
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Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retos y lineas de trabajo futuras

Nouybhw

MODULO 2. BUSINESS INTELLIGENCE Y HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccion a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacién

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Procesos de extraccién, transformacion y carga de datos (ETL)
Data Warehou

Herramientas de Explotacion

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

Visién General. ;Por qué DataWarehouse?
Estructuray Construccién

Fases de implantacién

Caracteristicas

Data Warehouse en la nube

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl

2. Productos comerciales para Bl

3. Productos Open Source para Bl

4. Beneficios de las herramientas de Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA VISUALIZACION DE DATOS

1. ¢Qué es la visualizacion de datos?
2. Importancia y herramientas de la visualizaciéon de datos
3. Visualizacién de datos: Principios basicos

UNIDAD DIDACTICA 6. TABLEAU

1. ;Qué es Tableau? Usos y aplicaciones
2. Tableau Server: Arquitecturay Componentes
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Instalacién Tableau

Espacio de trabajo y navegacion

Conexiones de datos en Tableau

Tipos de filtros en Tableau

Ordenacion de datos, grupos, jerarquias y conjuntos
Tablas y gréficos en Tableau

N AW

UNIDAD DIDACTICA 7. D3 (DATA DRIVEN DOCUMENTS)

Fundamentos D3

Instalacién D3
Funcionamiento D3

SVG

Tipos de datos en D3
Diagrama de barras con D3
Diagrama de dispersion con D3

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 8. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

1. Visualizacion de datos
2. Tipologias de gréficos
3. Fuentes de datos

4. Creacién de informes

UNIDAD DIDACTICA 9. QLIKVIEW

Instalacion y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacién y modelo de datos
Andlisis de datos

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 10. POWER BI

Introduccién a Power BI
Instalacion de Power Bl
Modelado de datos
Visualizacion de datos
Dashboards

Uso compartido de datos

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. CARTO

1. CartoDB
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