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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVAY UTAMED

Euroinnova y UTAMED (Universidad Tecnolégica Atlantico-Mediterraneo) sellan una alianza
estratégica que marca un nuevo hito en la evolucién de la formacién online. Por un lado, Euroinnova
ha consolidado su papel como una institucién de referencia en la especializacién del sector educativo,
ofreciendo Formacién dirigida a opositores, docentes y profesionales a través de masteres y cursos
que responden a los desafios actuales del aula y del entorno educativo global.

Por su parte, UTAMED surge como una universidad innovadora y con visién internacional, que articula
su modelo educativo en torno al eje Atlantico-Mediterraneo. Con un enfoque 100% online, flexible y
multidisciplinar, UTAMED apuesta por una formaciéon conectada con los retos globales, la tecnologia
educativay la empleabilidad.

Gracias a esta alianza, ambas instituciones unen fortalezas para ofrecer un entorno formativo que
integra excelencia académica, herramientas tecnoldgicas y actualizaciéon constante. La inteligencia
artificial, la personalizacion del aprendizaje y los recursos digitales interactivos forman parte de una
experiencia educativa orientada al futuro.

Esta colaboracion permite desarrollar programas conjuntos disefados para superar barreras
geogrdficas y responder a los cambios sociales, digitales y laborales, ampliando asi el acceso a una
educacién de calidad, con impacto real.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/, Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos + 60 Créditos
ECTS

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\l ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
60 ECTS

Titulacion

Titulacion de Master de Formacion Permanente en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos con
1500 horasy 60 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnolégica Atlantico Mediterraneo.
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g
SUTAMED

UNIVERSIDAD TECNOLégICA
ATLANTICO - MEDITERRANEO

Considerando que, conforme ala legislacion y normativas universitarias vigentes,

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con n° de identificacion XXXXXXXXX, ha superado con los estudios y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente,
alas Normas de O y de U idad { se expide el presente diploma de

Nombre del curso

dirigido a Educacion, realizado entre el (dia) de (mes) de (afio) y el (dia) e (mes) de (afio), con una asignacion de XX horas (X créditos ECTS),

por haber acreditado convenientemente los requisitos exigidos por la normativa vigente aplicable.

Dado en (lugar), a (dia) de (mes) del (afio).

Elalumno
NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En la actualidad, el campo de la ingenieria de software y los sistemas informaticos juega un papel
fundamental en el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones y sistemas que utilizamos en
nuestra vida diaria. El Master en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos ofrece una formacion
completay actualizada en este 4mbito, combinando conocimientos tedricos y practicos para capacitar
a los profesionales en las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del entorno digital. Este
master se destaca por su enfoque en la formacién online, lo que permite a los estudiantes acceder a
los contenidos y recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento. La flexibilidad de la
formacion online se combina con la calidad y el rigor académico de un programa disefiado por
expertos en la materia.

Objetivos

e Adquirir conocimientos sélidos en los fundamentos de la ingenieria de software.

Dominar las técnicas de instalacion y parametrizacion del software.

Desarrollar habilidades para el mantenimiento eficiente del software.

Comprendery aplicar los conceptos de sistemas microinformaticos y redes.

Aprender las mejores practicas de gestién de servicios Tl segdn el marco ITIL v4.

Obtener las competencias necesarias para gestionar proyectos informaticos de manera efectiva.

EUROINNOVA
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Para qué te prepara

Este Master en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos esta dirigido a profesionales del sector
de lainformaticay la tecnologia que deseen especializarse en el campo de la ingenieria de software y
los sistemas informaticos. También es adecuado para aquellos que buscan actualizar sus
conocimientos y adquirir habilidades para enfrentar los retos actuales de la industria.

A quién va dirigido

Este Master en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos te prepara para desempenar roles clave
en el dmbito de la ingenieria de software. Te brinda los conocimientos necesarios para desarrollar y
mantener software de calidad, asi como para garantizar la seguridad de los sistemas informaticos.
Ademas, te capacita para gestionar proyectos informaticos de manera efectiva, aplicando las mejores
practicas y cumpliendo con los estadndares de calidad.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos son
ingenieros de software, analistas de sistemas, consultores de seguridad, gestores de proyectos,
especialistas en redes y sistemas microinformaticos, entre otros roles relacionados. También tendran
la oportunidad de emprender su propio negocio en el campo de la ingenieria de software.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. FUNDAMENTOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

1. Introduccién: Conceptos bdsicos
2. Etapas de la ingenieria del software
3. Elementos bésicos de la ingenieria del software

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

1. Introduccién
2. Arquitectura dirigida por modelos (MDA)
3. Sistemas de Informaciéon: Modelado de Estructuras

UNIDAD DIDACTICA 3. INGENIERIA DEL SOFTWARE: PATRONES DE DISENO

1. Descripciony tipos de patrones
2. Modelos de patrones

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIAS AGILES

1. Metodologias agiles
2. Programacion Extrema
3. Proceso Unificado de Racional

UNIDAD DIDACTICA 5. PRUEBAS DEL SOFTWARE

1. Tipos de pruebas

2. Estrategias de las pruebas

3. Disefno de pruebasy casos

4. Implementaciény Ejecucion de las pruebas

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS CASE

Conceptoy entornos de desarrollo
Clasificacion de herramienta CASE
Herramientas de Andlisis y Disefio
Herramientas para realizar pruebas

PN

MODULO 2. INSTALACION Y PARAMETRIZACION DEL SOFTWARE
UNIDAD DIDACTICA 1. SOFTWARE

1. Conocery comprender qué es el software, y para qué sirve
2. Distinguir software, de firmware, y de hardware
3. Identificar los diferentes tipos de software

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS OPERATIVOS

Comprender la definicion y utilidad de los sistemas operativos

Identificar los distintos tipos de sistemas operativos, describiendo sus funciones y estructura

Clasificar los sistemas operativos

Conocer las politicas definidas en la organizacion, de aplicacién en la instalacion del sistema

operativo

Instalar y parametrizar los sistemas operativos

6. Conocery utilizar adecuadamente las herramientas de gestién del sistema operativo, de uso
habitual

7. Securizar el sistema atendiendo a las normas definidas

8. Documentar la instalacién

PN =

b

UNIDAD DIDACTICA 3. SOFTWARE DE APLICACION

1. Distinguir entre los distintos tipos de software de aplicacién atendiendo a su uso

2. Conocer las politicas definidas en la organizacién, de aplicacién en la eleccién e instalacion del
software de aplicacién

3. Instalar el software de aplicacion, atendiendo a las recomendaciones del fabricante, y a las
normas de seguridad de la organizacién

4. Comprobar el correcto funcionamiento del software de aplicacién

5. Desplegar masiva y desatendidamente software de aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 4. AUTOMATIZACIONES

1. Conocer los diferentes lenguajes de programacion de uso habitual para la automatizacion de
tareas

2. Utilizar un editor adecuado para el desarrollo del cédigo.

. Desarrollar pequeios scripts para la ejecucién de tareas de mantenimiento:

4. Seleccionar el lenguaje de programacién mas adecuado en funcion de los requisitos de la tarea a
automatizary del sistema operativo sobre el que se deba ejecutar.

5. Configurar la ejecucién automadtica de la tarea en el sistema operativo:

6. Utilizar herramientas de automatizacién.

w

UNIDAD DIDACTICA 5. INVENTARIO DE SW

Identificar los motivos de la necesidad de inventariar

Seleccionar adecuadamente los parametros a inventariar en un sistema
Gestionar las licencias

Gestionar herramientas de inventariado:

Inventariar la configuracién base y de aplicacion.

Actualizar la lista de aplicaciones permitidas por usuario.

ounpkpwN-~

MODULO 3. MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANES DE MANTENIMIENTO

1. Conocer la utilidad y funciones de los planes de mantenimiento
2. Disenar, desarrollar y documentar el plan de mantenimiento
3. Gestionar los problemas frecuentes

ST

GD EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION




EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. Utilizar el conocimiento adquirido con la experiencia

5. Atender al usuario

6. Actualizar el sistema, manteniéndolo al dia en las versiones adecuadas a las funcionalidades
requeridas por las necesidades, y a los requisitos de seguridad del sistema

UNIDAD DIDACTICA 2. OPTIMIZACION DEL USO DE LOS RECURSOS

1. Comprobar la adecuacién del rendimiento del sistema a las necesidades de la organizacion

2. Utilizar las herramientas de modelado para predecir el rendimiento del sistema en base a las
previsiones de incremento de carga del sistema

3. Realizar pruebas de carga para comprobar la escalabilidad del sistema y su adecuacién a las
necesidades presentes y futuras de la organizacién

MODULO 4. SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y COMPONENTES DEL PC

1. Breve historia del PC
2. Componentes e interior del PC
3. Comprensién de los componentes del PC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS NUCLEARES DEL PC

La placa base y la fuente de alimentacién

La BIOS/SET-UP

El procesador

La memoria

El disco duro

Busqueda a través de Internet de diferentes tipos de hardware, comparativas de precio, etc

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS DE CONEXION Y TARJETAS

1. Las conexiones: Conexion USB, RDSI, ADSL, CABLE
2. Las diferentes tarjetas

3. Reflexién sobre los distintos elementos de conexién y las diferentes tarjetas compatibles con un
PC

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PERIFERICOS Y PORTATILES

Los periféricos

El auge de los portatiles

Identificacién de los periféricos y reflexion sobre la importancia de los portétiles
BuUsqueda a través de Internet de periféricos, comparativas de precio, caracteristicas, etc

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA RED

1. Elementos principales de una red
2. Tecnologia de redes
3. Soporte para la continuidad de la actividad

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS

1. Modelo OSI
2. Enfoque pragmatico del modelo de capas
3. Estdndaresy organismos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSMISION DE DATOS EN LA CAPA FiSICA

Papel de unainterfaz de red

Opciones y pardmetros de configuracion
Arranque desde la red

Codificacién de los datos

Conversién de las senales

Soportes de transmisiéon

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. SOFTWARE DE COMUNICACION

Configuracion de la tarjeta de red

Instalacion y configuracion del controlador de la tarjeta de red
Pila de protocolos

Deteccion de un problema de red

PN~

UNIDAD DIDACTICA 9. ARQUITECTURA DE RED E INTERCONEXION

1. Topologias

2. Eleccion de la topologia de red adaptada
3. Gestién de la comunicaciéon

4. Interconexién de redes

UNIDAD DIDACTICA 10. CAPAS BAJAS DE LAS REDES PERSONALES Y LOCALES

Capas bajas e IEEE
Ethernet e IEEE 802.3
Token Ring e IEEE 802.5
Wi-Fi e IEEE 802.11
Bluetooth e IEEE 802.15
Otras tecnologias

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES MAN Y WAN, PROTOCOLOS

1. Interconexién de la red local
2. Acceso remoto y redes privadas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 12. PROTOCOLOS DE CAPAS MEDIAS Y ALTAS

Principales familias de protocolos
Protocolo IP version 4

Protocolo IP version 6

Otros protocolos de capa Internet
Voz sobre IP (VoIP)

kN
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6. Protocolos de transporte TCPy UDP
7. Capade aplicaciéon TCP/IP

UNIDAD DIDACTICA 13. PROTECCION DE UNA RED

Comprensién de la necesidad de la seguridad
Herramientas y tipos de ataque

Conceptos de proteccién en la red local
Proteccién de la interconexion de redes

PN

UNIDAD DIDACTICA 14. REPARACION DE RED

Introduccioén a la reparacién de red
Diganéstico en capas bajas

Utilizacién de herramientas TCP/IP adaptadas
Herramientas de andlisis de capas altas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

AN =

MODULO 5. CONSULTOR EN SEGURIDAD INFORMATICA IT: ETHICAL HACKING
UNIDAD DIDACTICA 1. CIBERSEGURIDAD Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

¢Qué es la ciberseguridad?

La sociedad de la informacién

Disefo, desarrollo e implantacién

Factores de éxito en la seqguridad de la informacion
Soluciones de Ciberseguridad y Ciberinteligencia CCN-CERT

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL HACKING ETICO
1. ¢(Qué es el hacking ético?
2. Aspectos legales del hacking ético
3. Perfiles del hacker ético

UNIDAD DIDACTICA 4. FASES DEL HACKING ETICO EN LOS ATAQUES A SISTEMAS Y REDES

EUROINNOVA
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1. Tipos de ataques
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2. Herramientas de hacking ético
3. Tests de vulnerabilidades

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES DEL HACKING ETICO EN LOS ATAQUES A REDES WIFI

1. Tipos de ataques

2. Herramientas de hacking ético
3. Tipos de seguridad WiFi

4. Sniffing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASES DEL HACKING ETICO EN LOS ATAQUES WEB

1. Tipos de ataques

2. Herramientas de hacking ético
3. Tipos de seguridad web
4. Tipo de test de sequridad en entornos web

UNIDAD DIDACTICA 7. KALI LINUX

UNIDAD DIDACTICA 8. NMAP

UNIDAD DIDACTICA 9. METASPLOIT

UNIDAD DIDACTICA 10. WIRESHARK

UNIDAD DIDACTICA 11. HACK THE BOX (HTB)

1. Introduccién a Hack The Box

2. Crear una cuenta
3. Tutoriales

UNIDAD DIDACTICA 12. TRYHACKME

Crear una cuenta

ounpkrwnNn-=

;Qué es TryHackMe?

Interfaz de TryHackMe
Introduccioén a la ciberseguridad
Seguridad ofensiva

Ciencia forense digital

MODULO 6. GESTION DE SERVICIOS IT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE SERVICIOS IT

AN =

Definicion y objetivos de la gestién de servicios IT
Ciclo de vida del servicio IT

Principios basicos y beneficios para la organizacién
Relacién entre ITy el negocio: Alineacion estratégica
Componentes clave de un servicio IT

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DEL SERVICIO IT

Disefo de la estrategia del servicio

Identificacién de servicios criticos para el negocio

Gestiéon de la demanda'y previsidon de recursos

Gestion de la cartera de servicios (Service Portfolio Management)
Modelos de financiacién y retorno de la inversion (ROI)

Creacién de politicas de servicio

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DEL SERVICIO IT

Procesos clave en el disefio del servicio

Gestién del catdlogo de servicios (Service Catalog Management)
Gestion de niveles de servicio (SLAy OLA)

Gestion de la disponibilidad y capacidad

Planificacion de la continuidad del servicio

Gestién de proveedores en el disefio del servicio

Seguridad de la informacion en el diseno del servicio

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSICION DEL SERVICIO IT

Conceptos basicos de la transicién del servicio

Gestiéon de cambios: Cambios estandar y no estandar

Gestién de la configuracion y activos del servicio (CMDB)
Gestion del conocimiento: Base de datos de errores conocidos
Planificaciéon y soporte de la implementacién del servicio
Validacién y pruebas de servicio

Gestién de versiones y despliegue

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACION DEL SERVICIO IT

Gestion de incidencias: Proceso de resolucién

Gestion de problemas: Identificacion y andlisis de causa raiz
Gestiéon de eventos y su monitoreo

Gestiéon de accesos y permisos

Soporte técnico: Niveles y estructura del soporte

Gestién del rendimiento y disponibilidad en la operacion

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO IT

Ciclo de Deming (PDCA) y mejora continua

Analisis de métricas y KPIs para el rendimiento del servicio
Identificacién de oportunidades de mejora

Evaluacién de la madurez de los procesos

Herramientas para la automatizacién de la mejora continua
Gestion del cambio organizacional para la mejora del servicio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN SERVICIOS IT

1. Principios fundamentales de la seguridad de la informacion
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Gestién de riesgos de seguridad en servicios IT

Planificacion de la seguridad en la entrega de servicios

Gestién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad (CIA)
Cumplimiento normativo y regulaciones

Respuesta a incidentes de seguridad y continuidad del negocio

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE EN SERVICIOS IT

Gestién de expectativas del cliente

Comunicacién efectiva y gestion de quejas

Relacion entre la gestion del servicio y la experiencia del cliente
Aseguramiento de la calidad en la entrega del servicio

Analisis de la satisfaccion del cliente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DE SERVICIOS IT

Sistemas de gestion de servicios IT (ITSM)

Integracion de herramientas de monitoreo y andlisis

Automatizacién de procesos de IT mediante RPA

Uso de inteligencia artificial y machine learning en la gestién de servicios
Implementacion de herramientas de autoservicio

Evaluacién de herramientas y su adaptacion a la empresa

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATOS DE SERVICIOS IT

Tipos de contratos y acuerdos con proveedores

Gestioén del ciclo de vida de los contratos de servicio
Monitoreo y evaluacién del rendimiento de los proveedores
Gestién de riesgos en la subcontratacién de servicios IT
Estrategias de negociacién y gestién de SLA con proveedores

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. GOBIERNO DE LA GESTION DE SERVICIOS IT

Principios de gobernanza IT y su relacion con la gestion de servicios
Marco COBIT: Buenas practicas de gobernanza IT

Gestién de riesgos IT y cumplimiento normativo

Auditoria de los servicios IT

Evaluacion y seguimiento del gobierno IT en la organizaciéon

AW =

UNIDAD DIDACTICA 12. INNOVACION Y FUTURO EN LA GESTION DE SERVICIOS IT

Impacto de la transformacion digital en los servicios IT
Tendencias emergentes en la gestién de servicios IT
Aplicacién de DevOps en la gestion de servicios

Cloud computing y gestion de servicios en la nube
ITSMy gestion de servicios en un entorno multicloud
Gestién de servicios IT en entornos de trabajo remoto

ounhkhwn-=

MODULO 7. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Estructuraciéon de gastos

Importancia y realizacién del presupuesto
Calculo de resultados (Profit And Loss)

El business case

Continuidad con la atencién al presupuesto
Valoraciones finales sobre el presupuesto

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1. Los tres ejes o modelos
2. Estimacién de los riesgos
3. Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1. Primeros pasos
2. Seleccion de ideas
3. Organizacién del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO

1. Sector

2. Funcionalidades posibles

3. Contexto técnico

4. Generacion de documentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO

Calidad del cédigo y su gestion
Control de versiones

Entorno de pruebas

La industrializacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO
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1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. La direccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

Estimacién sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
La gestion y estimacion de los recursos

La planificacién general

Finalizacién del proyecto

PN =

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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