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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Informacién Turistica
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
BN | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con némero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes qu:

-ado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la prese

n Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccién Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

By
2]
O} o Rk tom
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Informacién Turistica le ofrece una formacién especializada en al materia. En la
actualidad, en el mundo de la hosteleria y el turismo, es muy importante conocer las diferentes
promociones turisticas locales y la informacién al visitante. Por ello, con el presente master en
Operaciones de Promocion Turistica Local e Informacién al Visitante se trata de aportar los
conocimientos necesarios para la promociéon y comercializacién de productos y servicios turisticos
locales.

Objetivos

e Poner en practica y evaluar distintas estrategias de comercializaciéon de productos, servicios y
destinos turisticos locales acordes con las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del
entorno.

¢ Analizar las aplicaciones del marketing de servicios y su importancia para la creaciéony
promocion de productos turisticos del entorno local.

o Aplicar técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacion turistica, quejas y
reclamaciones que habitualmente se producen en centros o servicios de informacién turisticay
su resolucion mas adecuada.

e Aplicar procedimientos de gestién de informacién, documentacién y programas de actividades
de modo que sirvan para alcanzar objetivos predeterminados.

e Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad media, en el
ambito del turismo, en situaciones de comunicacion presencial o a distancia, con el objeto de
prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccién del cliente, materializar las ventas e
intercambiar informacion.

¢ Producir en inglés, documentos escritos de complejidad media, correctos gramatical y
ortograficamente, necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para garantizar los
acuerdos propios de su actividad, utilizando un vocabulario amplio propio de su dmbito
profesional.

e Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios clientes o proveedores en inglés,
en la prestacion de servicios turisticos.

Para qué te prepara

Este Master en Informacion Turistica estd dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Ademads este master en Operaciones de Promocién Turistica Local e Informacion al
Visitante a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la hosteleria y turismo, mas
concretamente a la promocion turistica y que pretendan obtener conocimientos relacionados con la
promocion y comercializaciéon de productos y servicios turisticos locales.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master en Informacion Turistica le prepara para conseguir una titulacion profesional. Este Master
en Operaciones de Promocion Turistica Local e Informacién al Visitante le prepara para adquirir unos
conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Operaciones de Promocion
Turistica Local e Informacioén al Visitante

Salidas laborales

Hosteleria y Turismo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentaciéon de mercados y definicion de publico objetivo

Instrumentos de comunicaciéon segln tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion
especializados, eventos dirigidos al consumidor final

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizaciéon de eventos promocionales
7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién

8. Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Estrategias y canales de distribucién

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacion del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccién. Justificacion e importancia de su uso
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de
productos turisticos locales

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades

2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores
3. Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico

4. Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

PARTE 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA LOCAL

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

1.
2.

ok w

1

© YN

Objetivos generales del servicio de informacién turistica
La informacién y atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del
destino:
1. - Informacién previa al viaje: promocion del destino y atencién a las necesidades del viajero
2. - Atencién e informacién durante la estancia:
3. - Atencién e informacion directa
4. - Informacién gratuita e informacién de pago
5. - Coordinacién con otros agentes turisticos del destino
6. - Visitas guiadas. Tipologia
7. - Call centers
8. - Centrales de reserva: comercializacion del destino y su oferta
9. - Puntos de auto informacién
10. - Productos y servicios turisticos de destino: informacién y venta
11. - Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo
12. - Fidelizacion de clientes y servicios post venta
13. - Elaboraciéon de estadisticas
14. - Sondeo y prospeccién de las nuevas demandas y habitos viajeros
Legislaciéon en materia de informacién turistica en Espanay en la Unién Europea
Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica
Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica
Distribucién externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica
1. - Publicaciones turisticas
2. -Internet
3. - Puntos de auto-informacion
4. - Medios de comunicacion
5. - Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion
Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica
Técnicas de difusién y marketing electrénico
Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico
Redes de centros y servicios de informacién turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA

1.

v ooNU A

Tipos de instalaciones:
1. - Centros permanentes
2. - Centros y puntos de informacién estacionales

. Organizacién del espacio (en funcion del tipo de instalacién): Zonas de prestacion del servicio,

de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicién, de Almacén?)
Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcion de su tipologia y las nuevas
técnicas de comunicacion

Equipamiento de las instalaciones

Informatizacién de centros y servicios de informacion turistica

Centrales y sistemas automatizados de reservas

Ubicacion y accesos a los locales

Senalizacion internay externa

Uniforme y equipamiento de los trabajadores
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

10. Ediciones y materiales de promocion e informacién en distintos soportes. Tipologia, disefio y
preparacion

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacion Turistica:
1. - Informacién presencial y telefénica
2. - Informadores de calle
3. - Guias
4. - Administradores y gestores de la web

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica
2. Gestién de sugerencias, reclamaciones y quejas

3. Control estadistico

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria

PARTE 3. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE
UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

1. Técnicas de acogiday habilidades sociales aplicadas al servicio de informacion turistica
1. - Comunicacién verbal
2. - Comunicacién no verbal
2. Técnicas de protocolo e imagen personal
3. Elinformador como asesor de tiempo libre
1. - Personalizacién de la atencién y acogida
2. - Adaptacién de la informacién a los tiempos de estanciay consumo
3. - Adaptacion de la informacion a las expectativas de viaje
4. Tipologias de clientes:
1. - Visitantes (turistas y excursionistas)
2. - Clientes internos (oferta del destino y poblacién local)
3. - Gestion de tiempos de atencién, gestion de colas y gestion de crisis
5. Medios de respuesta:
1. - Atencion de solicitudes de informacién no presenciales: gestion de correo postal, e-mail y
otras férmulas derivadas de las tecnologias de la informacién
2. - Atencion telefénica
3. - Gestion del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones
4. - Obtencion de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas
6. Legislacién en materia de proteccion al usuario

PARTE 4. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO

1. Origeny evolucién histérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo.
Dindmica y evoluciéon de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros
2. La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones Publicas

competentes en materia de turismo

business school



3.
4.
5.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos
La estructura de comercializacién en el sector
Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.
2.

w

6.

Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas
Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los
productos turisticos locales

. Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacion de recursos turisticos
. La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos

cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas

. Andlisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos.

Posicionamiento estratégico frente a la competencia
Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1.

Analisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales

. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y

desarrollo de servicios

. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,

viabilidad y plan de ejecucién. Financiacién de proyectos. Gestion de proyectos
Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

. Gestidn de iniciativas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

PN

6.

Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales

El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta para su
preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros
aspectos

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

PARTE 5. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos
. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio

turistico
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos

. Gestion de reservas de habitacionesy otros servicios del establecimiento hotelero
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6.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1.

Solicitud de cesién o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de
informacion turistica

. Gestion de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la

misma a clientes

. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio

. Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o

recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre

. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que

en su marco se realizan
Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados

. Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del alojamiento

turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes
. Usos y estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,

presentaciones y férmulas de cortesia habituales

. Diferenciacién de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita
. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en

las reclamaciones y quejas de clientes

. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidezy

naturalidad

. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas
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