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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.



EDUCA BUSINESS SCHOOL



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Máster en Gestión y Liderazgo de Empresas Inmobiliarias + Titulación
universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Máster en Gestión y Liderazgo de Empresas Inmobiliarias con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulación de Curso de Dirección y Gestión de PYMES con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnológica Atlántico Mediterráneo.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripción
El sector inmobiliario se encuentra en un momento crucial de transformación y expansión, impulsado
por la creciente demanda de propiedades y la evolución de las tecnologías digitales. El Máster en
Gestión y Liderazgo de Empresas Inmobiliarias te ofrece la formación necesaria para destacar en este
dinámico entorno, dotándote de habilidades estratégicas en dirección de empresas, gestión de
recursos humanos y comunicación efectiva, esenciales para liderar con éxito. A través de un enfoque
integral que abarca desde la planificación empresarial hasta el marketing y la promoción inmobiliaria,
este máster te prepara para afrontar los retos del mercado con una visión innovadora y estratégica. La
modalidad online te permite avanzar a tu ritmo, adaptando el aprendizaje a tus necesidades
personales y profesionales. Únete a este programa y conviértete en un líder en el ámbito inmobiliario,
preparado para aprovechar las oportunidades emergentes y marcar la diferencia en un sector en auge.

Objetivos
'- Analizar la dirección estratégica en empresas inmobiliarias. - Diseñar estudios de mercado para
planes empresariales. - Planificar áreas comerciales y de marketing inmobiliario. - Gestionar recursos
humanos y comunicación en inmobiliarias. - Implementar sistemas contables y financieros efectivos. -
Evaluar riesgos laborales en entornos inmobiliarios. - Aplicar técnicas de venta y promoción en el
sector inmobiliario.
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Para qué te prepara
El Máster en Gestión y Liderazgo de Empresas Inmobiliarias está dirigido a profesionales y titulados
del sector inmobiliario que busquen expandir su comprensión en dirección estratégica, gestión de
recursos humanos y contabilidad. Ideal para quienes desean profundizar en marketing inmobiliario,
derecho profesional, y técnicas avanzadas de venta y promoción en este competitivo ámbito.

A quién va dirigido
Este máster te prepara para liderar y gestionar eficientemente empresas inmobiliarias mediante el
desarrollo de habilidades estratégicas y de liderazgo. Aprenderás a elaborar estudios de mercado y
planes empresariales, gestionar recursos humanos y laborales, y dominar la contabilidad y la
administración fiscal. Además, te especializarás en marketing, ventas y tasaciones inmobiliarias,
fortaleciendo tu capacidad para realizar valoraciones y gestionar la promoción y comercialización de
propiedades con éxito.

Salidas laborales
'- Director de proyectos inmobiliarios - Consultor en gestión estratégica de empresas inmobiliarias -
Experto en marketing y comercialización de propiedades - Gestor de recursos humanos en el sector
inmobiliario - Analista financiero para inversiones inmobiliarias - Agente especializado en ventas y
alquileres de inmuebles - Tasador y valorador de propiedades - Asesor fiscal en operaciones
inmobiliarias
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TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

Las PYMES como organizaciones1.
Liderazgo2.
Un nuevo talante en la Dirección3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introducción1.
Utilidad del Plan de Empresa2.
La introducción del Plan de Empresa3.
Descripción del negocio. Productos o servicios4.
Estudio de mercado5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACIÓN EMPRESARIAL EN LA ÁREAS DE
GESTIÓN COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCIÓN

Plan de Marketing1.
Plan de Producción2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA III. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura1.
Recursos Humanos2.
Plan Financiero3.
Valoración del Riesgo. Valoración del proyecto4.
Estructura legal. Forma jurídica5.

PARTE 2. GESTIÓN LABORAL Y RECURSOS HUMANOS

MÓDULO 1. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE PLANTILLAS

Introducción1.
Concepto de planificación de Recursos Humanos2.
Importancia de la planificación de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas3.
Objetivos de la planificación de Recursos Humanos4.
Requisitos previos a la planificación de Recursos Humanos5.
El caso especial de las Pymes6.
Modelos de planificación de los Recursos Humanos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE RR EN LA ORGANIZACIÓN. GESTIÓN POR COMPETENCIAS
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Formación en la empresa. Desarrollo del talento1.
Marketing de la formación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

Introducción1.
Comunicación interna2.
Herramientas de comunicación3.
Plan de comunicación interna4.
La comunicación externa5.
Cultura empresarial o corporativa6.
Clima laboral7.
Motivación y satisfacción en el trabajo8.

MÓDULO 2. GESTIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo: capacidad, forma, período de prueba, duración y sujetos1.
Tiempo de trabajo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Tipologías y modalidades de contrato de trabajo1.
Contratos de trabajo de duración indefinida2.
Contratos de trabajo temporales3.
Contrato formativo para la obtención de la práctica profesional4.
Contrato de formación en alternancia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. RÉGIMEN GENERAL

Introducción. El Sistema de Seguridad Social1.
Regímenes de la Seguridad Social2.
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE NÓMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantía1.
Cotización a la Seguridad Social2.
Retención por IRPF3.
Relación de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias4.

PARTE 3. GESTIÓN CONTABLE Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

MÓDULO 1. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA CONTABILIDAD

Introducción a la contabilidad1.
La dualidad de la contabilidad2.
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Valoración contable3.
Anotación contable4.
Los estados contables5.
El patrimonio de la empresa6.
Normativa: Plan General Contable7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso práctico1.
Balance de situación inicial2.
Registro de las operaciones del ejercicio3.
Ajustes previos a la determinación del beneficio generado en el ejercicio4.
Balance de sumas y saldos5.
Cálculo del resultado: beneficio o pérdida6.
Asiento de cierre de la contabilidad7.
Cuentas anuales8.
Distribución del resultado9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

Principios de la contabilidad1.
Valoración de la contabilidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTABILIZACIÓN DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciación de pagos y cobros1.
Diferenciación de gastos e ingresos2.
Cuentas del grupo 6 y 73.
Cálculo del resultado contable4.
Contabilización de los gastos5.
Contabilización de los ingresos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTABILIZACIÓN DEL INMOVILIZADO

Definición del inmovilizado1.
Integrantes del inmovilizado material2.
Integrantes del inmovilizado intangible3.
Contabilización del inmovilizado4.
Amortización y deterioro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES DE TRÁFICO

Definición de operaciones de tráfico y clasificación1.
Contabilizar operaciones con clientes y deudores2.
Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores3.
Débitos por operaciones no comerciales4.

MÓDULO 2. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CONCEPTOS BÁSICOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
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Introducción1.
El trabajo2.
La salud3.
Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud4.
La calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y
HOSPITALES

Introducción1.
Riesgos ligados a las condiciones de seguridad2.
Riesgos higiénicos3.
Riesgos ergonómicos4.
Absentismo, rotación y riesgos psicosociales asociados al sector5.
El acoso psicológico en el trabajo6.
El estrés laboral7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MARCO NORMATIVO BÁSICO EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

Normativa1.
Normativa de carácter internacional. Convenios de la Organización Internacional del Trabajo2.
(O.I.T.)
Normativa Unión Europea3.
Normativa Nacional4.
Normativa Específica5.
Derechos, obligaciones y sanciones en Prevención de Riesgos Laborales6.
Empresarios (Obligaciones del empresario)7.
Responsabilidades y Sanciones8.
Derechos y obligaciones del trabajador9.
Delegados de Prevención10.
Comité de Seguridad y Salud11.

PARTE 4. ADMINISTRACIÓN FISCAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo1.
Hecho imponible2.
Sujeto pasivo3.
Determinación de la deuda tributaria4.
Contenido de la deuda tributaria5.
Extinción de la deuda tributaria6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍSICAS I

Introducción1.
Elementos del impuesto2.
Rendimientos del trabajo3.
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Rendimientos de actividades económicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍSICAS II

Rendimientos de capital inmobiliario1.
Rendimientos de capital mobiliario2.
Ganancias y pérdidas patrimoniales3.
Regímenes especiales: imputación y atribución de rentas4.
Liquidación del impuesto5.
Gestión del Impuesto6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO

Naturaleza del impuesto1.
Hecho imponible2.
Operaciones no sujetas y operaciones exentas3.
Lugar de realización del hecho imponible4.
Devengo del impuesto5.
Sujetos pasivos6.
Repercusión del impuesto (Art. 88 LIVA)7.
Base imponible8.
Tipos de Gravamen9.
Deducción del impuesto10.
Gestión del Impuesto11.
Regímenes especiales12.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Naturaleza y ámbito de aplicación1.
Hecho imponible2.
Sujeto Pasivo3.
Base imponible4.
Periodo impositivo y devengo del impuesto5.
Tipo impositivo6.
Bonificaciones y Deducciones7.
Regímenes especiales. Empresas de reducida dimensión8.
Régimen especial de las fusiones y escisiones9.
Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero10.
Otros regímenes especiales11.
Gestión del impuesto12.

PARTE 5. AGENTE INMOBILIARIO

MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN INMOBILIARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN INMOBILIARIA

Importancia económica y jurídica.1.
La profesión de técnico en gestión inmobiliaria.2.
El contrato de mandato.3.
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El contrato de arrendamiento de servicios.4.
Contrato de mediación y corretaje.5.
La nota de encargo.6.

MÓDULO 2. MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN DE LA PROMOCIÓN INMOBILIARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA PROMOCIÓN INMOBILIARIA

Introducción1.
Qué es un promotor inmobiliario2.
Presupuesto de obra3.
Promotores novatos4.
Definición de promoción inmobiliaria especulativa y conceptos relacionados5.
Regulación en la ordenación de la edificación6.
Algunos rasgos de la problemática general7.
El problema concreto de la viabilidad financiera8.
El problema concreto del precio a pagar por el solar9.
La opcion optimizada - estudios alternativos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN

Marketing y Comercialización1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DERECHO PROFESIONAL INMOBILIARIO

Los derechos reales1.
La propiedad y los derechos reales limitativos del dominio2.
La compraventa y el contrato de compraventa3.
Nociones generales del contrato de compraventa4.
El derecho inmobiliario registral5.
El registro de la propiedad6.
Los derechos reales de garantía: la hipoteca7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CÓDIGO DEONTOLÓGICO PARA PROFESIONALES INMOBILIARIOS

¿Qué es el Código Deontológico?1.
El Código Deontológico en la Profesión Inmobiliaria2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN LA ADQUISICIÓN Y EL
ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS

Regulación de los derechos del consumidor y usuario1.
El alquiler de la vivienda2.

MÓDULO 3. EXPERTO EN GESTIÓN DE VENTAS Y ALQUILERES DE INMUEBLES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS DERECHOS REALES. LA PROPIEDAD Y LOS DERECHOS REALES LIMITADOS
DE DOMINIO

Introducción.1.
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Derecho de propiedad: concepto, contenido y objeto.2.
Protección constitucional de derecho de propiedad.3.
El usufructo.4.
La servidumbre.5.
Limitaciones del dominio.6.
Conflictos de vecindad.7.
La propiedad inmobiliaria: propiedad urbana. Propiedad rústica.8.
Clasificación del suelo.9.
Limitaciones y derechos derivados.10.
Limitaciones a las parcelaciones.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (I)

Trámites previos a la compraventa.1.
Contrato de arras.2.
Contrato de opción de compra.3.
Promesa de compra y venta.4.
Modelos de precontrato.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA (II)

Importancia económica y jurídica.1.
Concepto y características del contrato.2.
Sujetos de la compraventa.3.
Objeto de la compraventa: la cosa y el precio.4.
Forma y perfección de la compraventa.5.
Obligaciones del vendedor: la entrega. El saneamiento.6.
Obligaciones del comprador: obligación de pagar el precio. Obligación de pagar intereses.7.
Modelos de contratos.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL DERECHO INMOBILIARIO REGISTRAL

Concepto, naturaleza jurídica, caracteres y contenido.1.
La publicidad registral: naturaleza jurídica, objeto y fines.2.
Instrumento de esta publicidad: el registro de la propiedad.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El registro de la propiedad.1.
La finca como objeto del registro.2.
La inmatriculación.3.
Títulos inscribibles.4.
Situaciones que ingresan en el registro.5.
Los títulos inscribibles: objeto formal de entrada en el registro de la propiedad.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCEDIMIENTO REGISTRAL

El asiento de presentación.1.
La calificación registral.2.
La inscripción en el registro de la propiedad.3.
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La fe pública registral.4.
Anotaciones preventivas.5.
Otros asientos registrales.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LOS DERECHOS REALES DE GARANTÍA: LA HIPOTECA

Los derechos reales de garantía.1.
La hipoteca inmobiliaria.2.
Los sujetos de la relación hipotecaria.3.
La constitución de la hipoteca.4.
El objeto de la hipoteca.5.
La obligación asegurada por la hipoteca.6.
La extinción de la hipoteca.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (I)

Concepto y características.1.
Elementos del contrato.2.
Normativa.3.
Derechos y deberes del arrendatario.4.
El subarriendo.5.
Obligaciones del arrendador.6.
Enajenación de la cosa arrendada.7.
Extinción del arrendamiento.8.
El juicio de desahucio.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (II)

La legislación especial sobre arrendamientos urbanos.1.
Tipos de contratos de arrendamientos urbanos.2.
Contrato de arrendamiento de vivienda.3.
Duración del contrato, prórrogas.4.
La renta.5.
La fianza.6.
Obras de conservación y mejora.7.
Cesión y subarriendo.8.
La subrogación en el contrato de arrendamiento.9.
Extinción del contrato.10.
Indemnización del arrendatario.11.
Régimen transitorio de los contratos anteriores al12.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO (III)

Arrendamiento para uso distinto al de la vivienda.1.
Cesión, subarriendo y subrogación.2.
Duración.3.
Renta.4.
La fianza.5.
Obras de conservación y mejora.6.
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Extinción del contrato.7.
Indemnización al arrendatario.8.
Régimen transitorio de los contratos de arrendamiento de local de negocio.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA PROPIEDAD HORIZONTAL I. CONSTITUCIÓN Y EXTINCIÓN

Definición1.
Formas de creación. Proceso de constitución2.
Requisitos para constituir una comunidad de propietarios3.
La propiedad horizontal y el registro de la propiedad4.
La extinción de la propiedad horizontal5.
El Título Constitutivo6.
Cuestiones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LA PROPIEDAD HORIZONTAL II. FIGURAS JURÍDICAS ANÁLOGAS

Las comunidades de bienes y su relación con la LPH1.
Complejos inmobiliarios privados2.
El aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles3.
Garajes4.
Cuestiones5.

MÓDULO 4. TASACIONES Y VALORACIONES INMOBILIARIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

Conceptos y definiciones.1.
Principios generales de la valoración.2.
Objeto y finalidades de la valoración inmobiliaria.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. VALORACIÓN DE INMUEBLES Y URBANISMO

Definiciones previas a la valoración de inmuebles.1.
Nociones básicas sobre urbanismo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NORMATIVA APLICABLE A LAS PERITACIONES Y TASACIONES INMOBILIARIAS

La valoración de inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.1.
Regulación de las normas técnicas de valoración y valores del suelo.2.
La Ley del Suelo3.
Régimen Jurídico de homologación para las valoraciones de bienes inmuebles4.
Ley General Tributaria5.
Ley Hipotecaria6.
Regulación del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.7.
Disposiciones del Código Civil.8.
Ley de Enjuiciamiento Civil.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MÉTODOS DE VALORACIÓN

Cálculo de Valor de Reemplazamiento Bruto y Neto por el Método de Coste.1.
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Cálculo del valor de Mercado por el Método de Comparación.2.
Valoración de inmuebles que producen rentas o son susceptibles de llegar a producirlas por el3.
método de actualización de rentas.
Cálculo del valor hipotecario y de mercado de un bien por el método residual.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. VALORACIÓN DE BIENES INMUEBLES Y DERECHOS

Cuestiones previas a la valoración de inmuebles y derechos.1.
Valoración de edificios y elementos de un edificio.2.
Valoración de fincas rústicas.3.
Valoración de solares y terrenos.4.
Valoración de determinados derechos y los bienes objeto de los mismos.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ELABORACIÓN DE INFORMES Y CERTIFICADOS DE TASACIÓN

Aspectos generales en la elaboración de informes de tasación.1.
Aspectos formales de los informes y certificados de valoración.2.
Estructura general de los informes y certificados de tasación.3.
Régimen de responsabilidad del tasador.4.

PARTE 6. MARKETING Y PROMOCIÓN INMOBILIARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING Y COMUNICACIÓN EN EL SECTOR INMOBILIARIO

Conceptos básicos de marketing aplicados a la comercialización inmobiliaria1.
El plan de marketing2.
El plan de medios y comunicación3.
Las acciones comerciales en el sector inmobiliario4.
Las campañas publicitarias periódicas o puntuales5.
Marketing directo6.
Telemarketing y gestión de relaciones con los clientes (CRM)7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2: ORGANIZACIÓN DE LA PROMOCIÓN COMERCIAL INMOBILIARIA

Los puntos de venta de inmuebles1.
Líneas de producto y estrategias de posicionamiento2.
El proceso de decisión de compra3.
Información gráfica de los productos inmuebles4.
Documentación de la promoción comercial de inmuebles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MEDIOS Y SOPORTES DE PROMOCIÓN COMERCIAL INMOBILIARIA

El diseño del mensaje comercial1.
Medios e instrumentos de promoción2.
Soportes de promoción inmobiliaria3.

PARTE 7. VENTA PERSONAL INMOBILIARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA VENTA DE BIENES INMOBILIARIOS
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Definición de la venta personal inmobiliaria.1.
Características de la venta personal inmobiliaria.2.
La venta de bienes de consumo vs las ventas de alto precio y riesgo.3.
Las características del cliente y el proceso de decisión del cliente.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE VENTA PERSONAL EN LA VENTA INMOBILIARIA

El proceso de venta.1.
Detección de necesidades y capacidad del cliente de productos o servicios inmobiliarios.2.
Las técnicas de escucha activa.3.
Presentación del producto inmobiliario.4.
Argumentación comercial.5.
Técnicas de tratamiento de objeciones a la venta.6.
El cierre de la venta inmobiliaria.7.
Las técnicas del cierre.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DOCUMENTACIÓN EN LA VENTA INMOBILIARIA

El control de recepción de los clientes potenciales.1.
Las visitas al inmueble.2.
Preparación de las condiciones básicas de la oferta de compra.3.
La asistencia a la firma del acuerdo.4.
El estudio del éxito y fracaso de las operaciones intentadas.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN EL PROCESO DE VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta inmobiliaria.1.
Normativa de protección al consumidor en el caso a la comercialización inmobiliaria.2.
Gestión y resolución de reclamaciones.3.
Código deontológico y autorregulación de la comercialización inmobiliaria.4.
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