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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion y Estrategia del Turismo + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestién y Estrategia del Turismo con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Curso en
Planificacion de Destinos Turisticos con 125 horasy 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad
Tecnolégica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Al finalizar el Master MBA Internacional en Direccién y Planificacién del Turismo, los alumnos estardn
capacitados para asumir la Direccién General de una Empresa Turistica, asi como controlar la direccién
financiera de la misma. Asumir la responsabilidad de las decisiones estratégicas que se adopten en el
seno de la Organizacion. Gestionar 6ptimamente equipos de trabajo en sus diferentes areas y llevar a
cabo tareas de motivacién, management, gestion del cambio, ademds de desarrollar habilidades
puntuales para la Direcciéon de Personal. Finalmente conoceran las diferentes vias de retribucién
profesional, pudiendo ademas llevar a cabo las tareas que permita auditar interna y externamente la
gestion de Recursos Humanos.

Objetivos

¢ Desarrollar las competencias directivas del participante, profundizando en la visién global de la
empresa turistica.

Asumir funciones de liderazgo en negocios globalizados, competitivos y especializados.
Desarrollar el pensamiento estratégico, lainnovaciény la capacidad emprendedora.

Incentivar la comunicacion y el trabajo en equipo.

Conocer la importancia en una empresa del marketing turistico..
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master MBA Internacional en Direccién y Planificacion del Turismo esta pensado tanto para
profesionales con experiencia, tales como ejecutivos, personal directivo, empresarios, consultores,
etc. como para titulados universitarios de cualquier area, teniendo todos ellos en comun la busqueda
de una comprension profunda de los factores clave de una entidad de negocio y los puntos de vista
operativos de los diferentes departamentos de la empresa.

A quién va dirigido

El Master MBA Internacional en Direccion y Planificaciéon del Turismo pretende capacitar a los alumnos
para asumir la Direcciéon General de una Empresa Turistica, asi como controlar la direccién financiera
de la misma. Asumir la responsabilidad de las decisiones estratégicas que se adopten en el seno de la
Organizacion y controlar el marketing turistico de la misma.

Salidas laborales

Este Master Direccion y Planificacion del Turismo esta enfocado a aquellos profesionales del mundo
del turismo que deseen actualizar o aumentar su formacién en aspectos como la direccion estratégica
de la empresa, recursos humanos, marketing y publicidad turisticos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AW =

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA TURISTICA
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NoubkhwnN=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

N AWM=

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacion en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA TURISTICA
MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracioén contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de traficoy clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AN =

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

Nouvkrwbh =

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergondémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

—_—

~SoYvYeNOUL AW

Normativa

Normativa de cardcter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(0.L.T)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencion

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL EN LA EMPRESA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounpkwn-=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1.

2.

Introduccién
Elementos del impuesto
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3.
4.

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounhkwnNn-=

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Rendimientos del trabajo
Rendimientos de actividades econémicas

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

0

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestion del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

N

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza y &mbito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las Fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

Otros regimenes especiales
Gestién del impuesto

PARTE 5. DIRECCION ESTRATEGICA DE TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURISTICA

1.
2.
3.

Conceptualizaciéon de la empresa turistica
Estructura interna de la empresa
El empresario turistico

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Contexto de la empresa turistica
5. Tipos de empresas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURISTICA

Concepto de estrategia

Actitud estratégica

Pensamiento estratégico

La empresa como conjunto de recursos y capacidades

Implicaciones estratégicas de la teoria de los recursos y capacidades

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE DIRECTIVAS ESTRATEGICAS

Introduccion al disefio de directivas estratégicas
Diagnéstico del entorno: analisis externo
Recursos estratégicos: diagnéstico interno
Puesta en marcha de estrategias

Evaluacién

Analisis de la viabilidad

A e

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definicion del plan de empresa

Niveles de planificacion

Objetivos del plan de empresa
Caracteristicas de un plan de empresa
Tipos de planes de empresa: clasificacion
Etapas en la planificacion

Elementos del plan de empresa

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Descripcién del negocio
Organizacion y recursos humanos
Organizacién y departamentos
Estudio de mercado

Plan de marketing

Plan de produccién

Plan financiero

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS DEL MERCADO TURISTICO

¢Qué es el producto turistico?

Oferta y demanda turistica en Espafa

Proceso de distribucion del producto turistico
Sistemas de distribucién

Contexto de la empresa turistica

Fuentes de regulacién juridica de la empresa turistica

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. ACERCAMIENTO A LA DEMANDA TURISTICA
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Marco conceptual de la demanda turistica
Naturaleza de la demanda turistica
Estudio de mercado: la demanda viajera
Criterios de segmentacién

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

ounpkwn-=

El mercado turistico
Investigaciéon de mercado
Politicas de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico
Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING Y VENTA DEL PRODUCTO TURISTICO

AN =

Marketing del producto turistico

Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
Distribucién del producto

Imagen y publicidad

Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 10. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NouvubkwnN =

Introduccion a la planificacién de plantillas

Concepto de planificacién de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 11. MARCO NORMATIVO DE LA EMPRESA TURISTICA

1.
2.
3.

Fuentes de regulacién juridica de la empresa turistica
Marco normativo del &mbito turistico
Normativa especifica de las Agencias de Viajes

PARTE 6. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N AWM=

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
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asociados
9. Analisis de la ofertay comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y
productos asociados
10. Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1. Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion
2. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.
Los bienes de interés cultural o BIC
. Restauraciéon y conservacion. Enfoquesy técnicas
4. Museologia: diferenciacion, clasificaciéon y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los
museos. Ambito regional y local

w

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

Organizacion de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades
Segmentacion del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

NoubkrwnN =
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8. El Plan de Marketing
9. Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10. Planes de promocién de ventas
11. La promocién de ventas
12. Obtencién de informacién sobre clientes y creacién de bases de datos de clientes actualesy
potenciales
13. Normativa legal sobre bases de datos personales
14. Diseno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocion de ventas
15. Decisoresy prescriptores
16. El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola
Consumo y responsabilidad social empresarial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos bdsicos y definiciones
4. Promocién del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Conceptoy definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacién

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS
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1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generales y especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, visién y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AW =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresay Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

PARTE 7. MARKETING TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Andlisis de la demanda turistica
1. - Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
3. - Parametros basicos de la investigacion
4. Segmentacion de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccién
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2. Clasificacion de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Ofertay demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
4. Mercadotecniay actividad turistica
5. Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

—_—

. El mercado turistico
. Investigacién de mercado
1. - Investigacién turistica
2. - Segmentacién del mercado
. Politica de mercado
. El producto turistico
. El consumidor turistico
. Anadlisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacién
2. - Investigaciéon motivacional

N
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UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funciéon del marketing en la empresa

2. Ladireccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciony plan de marketing

3. El director de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definicion y ventajas
2. Caracteristicas del plan
1. -Lamisiény la cultura de la empresa
2. - La elaboracion del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Andlisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de acciéon y presupuestos
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6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
1. - Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales
3. Distribucién del producto
4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicién y conceptos basicos
Direccion de comunicacion
Plan estratégico de comunicacion
Marketing cibernético y publicidad

1. - E-Comunicacion

2. - E-mail marketing
5. La comunicacion de destinos turisticos

PN =

PARTE 8. GESTION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

El turismo

Concepto de turismo y definiciones relacionadas
Productos turisticos

El alojamiento

El mercado turistico

Politica de mercado

El consumidor turistico

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ANIMACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

N

. El origen de la animacién en las actividades turisticas (casinos, barcos, hoteles, etc.).

Evolucion y desarrollo de la animacién como parte del producto hotelero. El Club mediterranée 'y
otras experiencias en el campo de la animacioén.

Cudndo, cdmoy a quién se ofrece la animacion.

La animacién sociocultural.

La animacién y el entorno.

Aspectos legales de la animacién. Los derechos de autor.

N
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROYECTOS DE ANIMACION TURISTICA

1. Elaboracién del anélisis prospectivo
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. Disefo de proyectos de animacién turistica
. Interpretacién de los elementos programaticos en proyectos de animacién fisico-deportivos y

recreativos
Interpretacién de los elementos programaticos

. Estrategias para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante
. Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en funcién de las caracteristicas de los

usuarios
Métodos de seguimiento y evaluacién
Técnicas de promocién y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA GESTION DE
ACTIVIDADES TURISTICAS

ounpkpwN-~

La comunicacién como proceso

El comportamiento verbal

El comportamiento no verbal

Técnicas de comunicacién efectiva

Tratamiento de los conflictos

Principales técnicas de asertividad: disco rayado, banco de niebla, asercién negativa,
interrogacién negativa, autorrevelacién, libre informaciéon, compromiso viable

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

NoubkrwnN=

Organizacion de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestioén de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

—_— )
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13.
14,
15.
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Concepto de Marketing.

El “Marketing” de servicios. Especificidades.
Segmentacién del mercado.

El “mercado objetivo”.

El Marketing Mix.

Elementos. Estrategias.

Politicas y directrices de marketing.

El Plan de Marketing.

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios.

. Planes de promocién de ventas.
. La promocién de ventas.
. Obtenciéon de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y

potenciales.
Normativa legal sobre bases de datos personales.
Disefo de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas.

Decisoresy prescriptores.

business school
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16. El merchandising.

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION Y DINAMIZACION DE TALLERES Y ACTIVIDADES CULTURALES EN
EL MARCO DE ESTABLECIMIENTOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS Y RECREATIVAS

1.

w
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10.

Analisis de los intereses y necesidades culturales de los distintos colectivos de clientes en
establecimientos de actividades turisticas y recreativas

. Conocimiento de la normativa reguladora de la profesién de guia turistico en la CC.AA. donde se

prevea realizar la actividad

. Metodologia para la planificacién de los talleres y las actividades
. Criterios para la adaptacién de las actividades recreativas en funcion de las caracteristicas y

necesidades de los clientes, espacios y medios materiales disponibles

. Aplicacion de técnicas de promociéon y comunicaciéon
. Realizacién de diferentes talleres y actividades culturales ejecutables en el marco de un

alojamiento turistico

. Desarrollo practico de los talleres y actividades culturales
. Desarrollo practico de salidas o excursiones turisticas y recreativas
. Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direccién y dinamizacion de talleresy

actividades culturales en el ambito del turismo y la recreaciéon
Normas de seguridad e higiene en el desarrollo de talleres y actividades culturales en contextos
turisticos y recreativos

UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS CULTURALES EN EL AMBITO DE LA ANIMACION TURISTICA Y
RECREATIVA

1.

2.
3.

1
1
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Identificacién y aplicacion

Fuentes de informacion para la selecciéon y analisis de los recursos culturales del entorno
Intereses culturales y expectativas de los usuarios y ambito de desarrollo de la animacién
turistica y recreativa

Pautas para relacionar recursos culturales identificados con su utilizaciéon en animacién turistica
y recreativa

Elaboracion de fichas técnicas

Técnicas artesanas

Gastronomia local

Folclore local y regional

Dramatizaciones y representaciones escénicas

Recursos del patrimonio histérico-artistico

Otros recursos culturales

UNIDAD DIDACTICA 9. JUEGOS Y ACTIVIDADES FiSICAS RECREATIVAS PARA ANIMACION

~N o

1
2
3.
4

El juego como soporte basico en animacion fisico-deportiva y recreativa

Desarrollo personal y social a través de juegos y actividades de animacion fisico-deportiva:
Clasificacion de los juegos

Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direcciéon y dinamizacion de sesiones de
juegos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa

. Estrategias del animador para motivary animar en la interaccién grupal
. Dinamizacién de eventos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa
. Dindmica de grupos en animacién fisico-deportiva y recreativa
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE TALLERES Y ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

1. Interpretacion de una programacion general de animacion turistica y recreativa

2. Programaciény disefo de talleres y actividades culturales

3. Programas especificos de talleres y actividades segun el tipo de instalacion, medios disponibles
y tipologia de los clientes
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