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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestién Turistica + 5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ E @

Titulacién

Doble Tltulacién: - Titulacion de Master en Gestién Turistica con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién de Curso en Planificaciéon de

Destinos Turisticos con 125 horasy 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico
Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién Turistica te ofrece la oportunidad de adentrarte en un sector en pleno auge,
donde la demanda de profesionales cualificados sigue creciendo. A través de este programa,
adquiriras habilidades esenciales en planificacién de destinos, marketing turistico y gestién de
productos sostenibles, fundamentales para destacarte en un mercado competitivo. Con un enfoque en
el turismo responsable y la responsabilidad social empresarial, aprenderas a desarrollar proyectos
innovadores que respeten el patrimonio cultural y natural. Ademas, te formaras en atencién al cliente
y comunicacién, imprescindibles para ofrecer experiencias Unicas y satisfactorias. Este master online te
brinda la Flexibilidad para estudiar a tu ritmo, permitiéndote compaginar tus estudios con otras
responsabilidades. Al completar el programa, estaras preparado para liderar iniciativas turisticas que
impulsen el desarrollo local y global, y fomentar un turismo mas sostenible y consciente.

Objetivos

Desarrollar estrategias de marketing turistico para potenciar destinos locales.
Analizar el impacto ambiental de las actividades turisticas y proponer mejoras.
Disefar productos turisticos sostenibles adaptados a las nuevas tendencias.
Implementar técnicas de comunicacién para mejorar la atencion al cliente.
Evaluar el patrimonio cultural para su integracién en rutas turisticas.

Elaborar planes de comercializaciéon innovadores para agencias de viajes.
Crear proyectos de desarrollo turistico local con enfoque sostenible.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién Turistica esta dirigido a profesionales del sector turistico y a titulados que
deseen actualizar y ampliar sus conocimientos en areas como la planificacién de destinos, marketing
turistico, ecoturismo, y animacién turistica. Ideal para aquellos interesados en el desarrollo de
productos sostenibles y la gestion de patrimonio cultural, este master fomenta una comprensiéon
avanzada del mercado global.

A quién va dirigido

El Master en Gestién Turistica te prepara para desarrollar habilidades avanzadas en la planificacion y
promocion de destinos turisticos tanto nacionales como internacionales. Con este mdster, aprenderas
a gestionary crear productos turisticos sostenibles, implementar estrategias de marketing digital en
agencias de viajes, y fomentar el ecoturismo. También estaras capacitado para aplicar técnicas de
comunicacioén eficaz y atencién al cliente en hosteleria y turismo, potenciando la calidad del servicio.

Salidas laborales

- Director de destinos turisticos - Consultor en sostenibilidad y turismo responsable - Especialista en
marketing turistico digital - Gestor de proyectos ecoturisticos - Responsable de comercializacién en
agencias de viajes - Coordinador de animacién turistica - Asesor en turismo cultural y patrimonial -
Promotor de turismo local y desarrollo rural - Experto en atencién al cliente en hosteleria - Gestor de
productos turisticos innovadores
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

N A WN =

0

10.

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas

El mercado turistico

La demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes 'y
productos asociados

Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

kN =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

ounpkrwNn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

w

. Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion
. Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.

Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauracion y conservacion. Enfoquesy técnicas

Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los
museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

(. EDUCA

business school



NoubkhwnN=

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Organizacion de la calidad

Gestién por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de producciény servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

N

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

N A WN =

Concepto de Marketing

El “Marketing” de servicios. Especificidades

Segmentacién del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

Marketing directo. Técnicas. Argumentarios

Planes de promocién de ventas

La promocién de ventas

Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y
potenciales

Normativa legal sobre bases de datos personales

Disefno de soportes para el control y andlisis de las actividades de promocion de ventas
Decisores y prescriptores

El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

nhwn=

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola
Consumo y responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1.
2.
3.

Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
Un pequeno resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1.
2.
3.
4.

Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacién de recursos turisticos
Gestién de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones

Promocién del turismo a las dreas protegidas

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacién

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicién y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, vision y gestion del ecoturismo

Creaciéon y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresa y Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

MODULO 2. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

1. La comunicacion éptima en la atencién al cliente

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales
3. Resolucion de problemas de comunicacion

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telemética

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

1. Clasificacién de clientes

2. La atencién personalizada

3. El tratamiento de situaciones dificiles

4. La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espana y Unién Europea

MODULO 3. PRODUCTOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PRODUCTO TURISTICO

Conceptos y componentes

Andlisis del producto-destino turistico

Andlisis del mercado turistico

Plan para el desarrollo del producto turistico

Principios y Factores para disefar un paquete-producto turistico
Disefio del producto turistico

Fases del ciclo de vida del producto turistico

Diferenciar el producto turistico

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION TURISTICA E INVENTARIO DE RECURSOS

1. Planificacién turistica
2. Inventario de recursos para el desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacién actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola
Consumo y responsabilidad social empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestion de las dreas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4. Promocioén del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 5. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

<. EDUCA
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1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3. Un pequeno resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local

UNIDAD DIDACTICA 7. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS

Definicion y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. Ecologia
2. Biodiversidad
3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico

UNIDAD DIDACTICA 9. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD

1. La demanda turistica

2. Tipos de demanda turistica

3. Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
4. Turismo y ocio sostenible

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE

Caracterizacién de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
Definiciéon de productos turisticos sostenibles

Disefo y desarrollo de servicios

Fases integradoras del proceso de disefio

Ecodisefno de productos sostenibles

Disefno de producto o servicio sostenible

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTUDIO TECNICO

1. Definicion y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generales y especificos
3. Partes que forman un Estudio Técnico

UNIDAD DIDACTICA 12. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, visién y gestion del ecoturismo

Creacién y gestion de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AN =
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MODULO 4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

nhwn=

6.
7.
8.

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentacién de mercados y definicion de publico objetivo

Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion
especializados, eventos dirigidos al consumidor final

Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacion de eventos promocionales
Plan de marketing Viabilidad y plan de ejecucion

Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1.
2.

Estrategias y canales de distribucion

Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios

. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de

consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos
Estimacién de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales

programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1.
2.

Elementos para una teoria del servicio Justificaciéon e importancia de su uso
Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servicio para la creacién y desarrollo de productos
turisticos locales

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs y portales turisticos Tipologias y funcionalidades

2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red Buscadores
3. Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico

4. Costey rentabilidad de la distribucién turistica online

MODULO 5. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management

<. EDUCA
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4. Mercadotecniay actividad turistica
5. Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

Concepto de mercado turistico

Investigacion de mercado turistico
Caracterisitcas y politicas del mercado turistico
La base del producto turistico

Estudio del turista como consumidor

Decision de compra del turista

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketing

Aspectos basicos para su elaboracién

Division estructural del plan

Paso a paso de la elaboracién del plan

El plan de marketing y la promocién en agencias de viajes

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Politica de precios

3. Distribucién del producto turistico
4. Comunicacién en turismo

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIGITAL

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

La agencia de viajes on-line

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Marketing del producto turistico

Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
Distribucién del producto

Imagen y publicidad

Publicidad y marketing directo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
1. Definiciéon y conceptos basicos

2. Direccién de comunicacion
3. Plan estratégico de comunicacion

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. La comunicacion de destinos turisticos
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Teoria de las ventas

Tipos de ventas

Técnicas de ventas

La ventay su desarrollo El contacto con el cliente

nhwn=

MODULO 6. ANIMACION TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y FUNCIONALES

1. Estructuras organizativas y funcionales

2. Turismo para todos

3. Regulaciones y normativas

4. Importancia de la animacién en los alojamientos turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ANIMACION Y SUS RESPONSABLES, LOS ANIMADORES

(Qué es la animacion? Concepto y antecedentes
Objetivos y situacion de la animacion turistica

Los animadores, ;quiénes somos?

Clasificacion, caracteristicas y cualidades del animador
Formacion y capacitaciéon

Ocupaciones y puestos de trabajo

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO
DE ANIMACION

La organizacién en el departamento de animacién
Relaciones con otros departamentos

Espacios y recursos humanos

Recursos econémicos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ORGANIZACION, DESARROLLO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Disefio de los programas de animacion

Herramientas para la organizacién del programa
Tipos de programas de animacién

Temporalizaciéon de programas y actividades

La evaluacion en los procesos de animacién
Promocién, publicidad y venta de nuestras actividades

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICA Y DINAMIZACION DE GRUPOS
1. Grupo, fasesy clasificacién

2. Los roles en el desarrollo del grupo
3. Lidery liderazgo
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El logro de dinamizar un grupo

;Qué entendemos por dinamica de grupos?
Clasificacion de las dinamicas de grupo
Disefo y aplicacién de las dinamicas de grupo
Criterios para elegir la dindmica adecuada

© N A

MODULO 7. ECOTURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico

Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. Dénde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

1. Planificacién y manejo del ecoturismo
2. Plan para el Manejo del Ecoturismo

3. Diagnéstico completo del lugar

4. Analisis de datos y preparacién del PME

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
3. Agente de Desarrollo Rurales

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural
2. Programacién

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Ayuda al desarrollo rural
UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

Evolucion del turismo rural

Concepto de turismo rural

Modelos de turismo en el medio rural
Turismo rural como producto

El entorno

Estrategias de marketing para el turismo rural

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

Crisis ambiental

Algunas consecuencias del cambio climatico
Conceptos y términos basicos

Turismo, medio ambiente y legislacion Nacional
La sociedad y el medio ambiente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. ¢(Por qué es importante la participacion puablica?
2. Educaciéon ambiental
3. Programas de educacion ambiental

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
3. Participaciéon del agroturismo en la educaciéon ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

Obsolescenciay la triple R

Reduccién

Reutilizacion

Reciclaje

La recogida selectiva

Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos

ounpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 8. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.

(9,

Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afnadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros
Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio

turistico
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos

. Gestion de reservas de habitacionesy otros servicios del establecimiento hotelero
. Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializacion de un

establecimiento hotelero

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1.

Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica

. Gestion de la informacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacién de la

misma a clientes

. Prestacién de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio

. Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o

recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre

. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que

en su marco se realizan
Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados

. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento

turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes
. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,

presentaciones y férmulas de cortesia habituales

. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita
. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en

las reclamaciones y quejas de clientes

. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidezy

naturalidad

. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas

<. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



