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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Logistica y Medioambiental + Titulacién universitaria

@ MODALIDAD
- ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
g .—”2 PERSONALIZADO

CREDITOS
5ECTS

Titulaciéon

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Gestién Logistica y Medioambiental con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacioén Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Derecho Ambiental. Titulaciéon Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija
con 5 créditos ECTS.
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cccccccccccccc ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nomero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

a que conste expido la presente titulacion en Granads, a (dia) de (mes) del (a7o).
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Gestién Logistica y Medioambiental te ofrece la oportunidad de adentrarte en un sector
en pleno auge, vital para la sostenibilidad de las empresas en el siglo XXI. La logistica eficiente y el
respeto al medio ambiente se han convertido en pilares fundamentales para el éxito empresarial. Este
programa online esta disefado para dotarte de habilidades clave en direccién estratégica, gestion de
recursos humanos, y optimizacién de la cadena logistica, siempre con un enfoque sostenible.
Aprenderas a manejar herramientas avanzadas para la gestion de inventarios y la logistica inversa,
asegurando que las operaciones empresariales no solo sean eficientes, sino también respetuosas con
el entorno. La creciente demanda de profesionales capacitados en estas areas hace de este master
una inversion esencial para tu desarrollo profesional. Conviértete en un lider preparado para enfrentar
los retos logisticos y medioambientales de hoy.

Objetivos

Desarrollar estrategias para optimizar la cadena logistica empresarial.
Implementar sistemas de gestién ambiental en empresas logisticas.

Analizar y gestionar el impacto ambiental de las operaciones logisticas.
Aplicar técnicas de supply chain management para mejorar la eficiencia.
Disenar planes de logistica inversa para gestionar residuos industriales.
Evaluar riesgos ambientales en procesos logisticos y proponer soluciones.
Integrar tecnologias de informacion en la gestion logistica y medioambiental.

Para qué te prepara

El Master en Gestién Logistica y Medioambiental esta disefado para profesionales y titulados del
sector logistico y medioambiental que buscan profundizar en la direccién estratégica, la gestién de
recursos humanos, habilidades directivas y logistica empresarial. Ideal para quienes desean optimizar
procesos logisticos, implementar sistemas de gestion ambiental y liderar proyectos sostenibles en sus
organizaciones.

A quién va dirigido

Este master te capacita para abordar la gestién logistica con un enfoque estratégicoy
medioambiental, permitiéndote optimizar cadenas de suministro, controlar costes e innovar en el
manejo de almacenes. Aprenderas a liderar equipos y resolver conflictos, aplicar nuevas tecnologias en
la logistica y aprovisionamiento, y gestionar residuos a través de la logistica inversa. Ademas, estards
preparado para implementar sistemas de gestién ambiental, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente y promoviendo practicas sostenibles.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

- Director de logistica y cadena de suministro - Gestor de operaciones y procesos logisticos - Consultor
en sostenibilidad y logistica verde - Coordinador de logistica inversa y gestiéon de residuos -
Responsable de aprovisionamiento y gestién de inventarios - Auditor medioambiental - Especialista en
derecho ambiental y normativas - Analista de riesgos ambientales y politicas sostenibles - Planificador
estratégico en logistica y medio ambiente
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y DIRECCION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE EMPRESA

1. Concepto de Empresa

2. Tipologia de las Empresas

3. Principales Areas de las Empresas
4. Objetivos de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

Principales enfoques de la empresa como organizacion
Andlisis de los sistemas empresariales

La empresa como un sistema-técnico abierto

Elementos de la estructura organizativa de la empresa
Sistemas funcionales de la empresa Analisis organizativo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACION

El sistema directivo Concepto y estructura

El proceso directivo

Estructuray comportamiento de la funcién organizativa
Disefo organizativo Principios basicos

Modelos basicos de sistemas organizativos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA FUNCION DE ORGANIZACION

Etapas de la funcién de organizacion

Evolucion histérica de la organizacién del trabajo
La organizacién formal

La organizacion informal

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

La Funcién de gestion

Estilos de direccién o liderazgo
El proceso de toma de decisiones
La funcién de control

Técnicas de Control

nuhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION FINANCIERA

La Funcién Financiera

Definicion y Clases de Recursos Financieros
Financiacién externa a corto y largo plazo
Financiacién interna o autofinanciacion

PN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Conceptoy clases de inversiéon
6. Los proyectos de inversion
7. Criterios de Seleccion de Inversiones

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FUNCION PRODUCTIVA

La Funcién de la Produccién

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpwN-=

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE LA LOGISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacion de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulaciény seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD Y DE LA LOGISTICA

1. Gestion Estratégica de la Calidad

2. Planificacion Estratégica Logistica

3. Desarrollo del Plan Estratégico Logistico
4. Modelo de Gestion Logistica

MODULO 3. ORGANIZACION, DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO HUMANO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. Liderazgo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de Liderazgo
4. El papel del Lider

UNIDAD DIDACTICA 5. LA GESTION POR COMPETENCIAS: MODELOS ACTUALES

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNDAMENTOS DE LA GESTION POR COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias, tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION POR COMPETENCIAS: IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICAS RETRIBUTIVAS

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL DEPARTAMENTO DE RRHH
1. Aplicaciones para el departamento de Recursos Humanos
2. Programas aplicados a los Recursos Humanos
3. El e-Trabajo

MODULO 4. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El fFuncionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (1)

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

NouvbkwnN =

Introduccién al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipos de conflicto
Niveles del conflicto

Estrategias para prevenir el conflicto

La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL

1.
2.
3.
4.

La motivacion en el entorno laboral
Teorias sobre la motivacion laboral
El lider motivador

La satisfaccion laboral

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

AN =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN

g

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicaciéon interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacion externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacién interna y externa

MODULO 5. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

NounbkhwnN=

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacién

Proceso logistico just in time

Tipos de almacén segun su funcion logistica
Entrada, saliday control en almacén
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9.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA

ounhkwnNn-=

El proceso del Flujo segun el tipo de producciéon
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacion de la operativa logistica

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

N hAWN =

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Como lograrlos Integracion de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestion de la cadena logistica

El Flujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTES LOGISTICOS

6.
7.

. Caracteristicas del coste logistico: variabilidad
. Sistema tradicional y sistema ABC de costes
. Medicién del coste logistico y suimpacto en la cuenta de resultados Costes totales, costes

unitarios y costes porcentuales
Estrategia y costes logisticos

. Medidas para optimizar el coste logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte
Cuadro de control de costes Piramide de informacion del coste logistico
Ejemplo practico de calculo del coste logistico en una operacién de comercializacion

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribuciéon
Célculo del coste logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

N A WN =

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacioén fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia
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9. Incidencias y su tratamiento informatico

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

NouvbkwnN =

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La piramide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: coste y complejidad del sistema
La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

Informacién habitual en el almacén

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 6. GESTION LOGISTICA EN EL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ALMACEN

kN =

El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento Ffiscal

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE ALMACENES

nhwn =

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacion por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacion por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1.
2.

3.

Zona de ubicacion
Actividad interna
Distribucién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

nhwn =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1.

Fases de la recepcion de la mercancia

2. Clasificaciony etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias
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UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparaciéon de mercancias
3. Lazona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga

2. Medios de carga de mercancia

3. Gestién en la carga del vehiculo

4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento del almacén

2. Tipos de productos para desinfecciény limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfeccion de maquinaria y equipos

MODULO 7. APROVISIONAMIENTO, INVENTARIO Y GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizaciéon interna de las empresas Departamentos
Departamento comercial

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiéony transporte de aprovisionamiento

3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

1. Tipos de compras
2. Solicitud de informacion de los proveedores
3. Condiciones a negociar
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4. Clausulas INCOTERMS

5.

El envase y el embalaje

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

nuhwwnN =

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
Facturas

Libros de registro de facturas

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE STOCKS

PN

Introduccién al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 6. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

AW =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE EXISTENCIAS

ounhkhwnNn-=

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

ounpwn-~

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelo para cdlculo de tamano éptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

PN

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR
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UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccién a las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dinamicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacion de las herramientas de simulacién

NoubkhwnN=

MODULO 8. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La Cadena de Suministro

Planificacion Estratégica en la Cadena de Suministros
Administracion de los Riesgos en la Cadena de Suministro
Los Procesos de una Cadena de Suministro

Métricas en la Cadena de Suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Transporte en la Cadena de Suministro
2. Diseno de Redes de Distribucién
3. Planificacién y Administracion de Inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El Proceso de S&OP

2. Administracién de Productos y Servicios
3. Administracion de la Demanda

4. Administracion del Suministro

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las Relaciones

2. Administracion de las Relaciones con los Clientes
3. Administracion de Relaciones con Proveedores
4. Herramientas de Colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la Informacion

2. Sistemas de Informacion para la Cadena de Suministro
3. Comercio Electrénico

4. Seleccion de Tl para la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Concepto de Método Contable
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Partida doble (dualidad)
Valoracion y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracion de los ingresos

W N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la Administracion de la Cadena de Suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del Cambio

4. Evaluacion y Administracién de Proyectos

MODULO 9. LOGISTICA INVERSA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROBLEMA DE LOS RESIDUOS EN LA SOCIEDAD ACTUAL

1. La Generacién de Residuos
2. Conceptos Generales sobre los Residuos
3. Indicadores y tendencias actuales

UNIDAD DIDACTICA 2. RESIDUOS INDUSTRIALES

1. Identificacion y clasificacion
2. Presentey futuro de los residuos
3. Requisitos de los productos ecolégicos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA LOGISTICA INVERSA

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa Responsable y Sostenible
Concepto de Logistica Inversa

Evolucién de la Logistica Inversa

Actualidad y Futuro de la Logistica Inversa en el Marco de la UE
Razones para la Logistica Inversa

A o

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS OPCIONES DE LA LOGISTICA INVERSA

La Gestion de los Productos Recuperados

Modelos para la Recuperacién de PFUs

La Recuperacién del Valor de los Activos

Puntos Criticos en la Logistica Inversa

Visién Dindmica de la Logistica Inversa

La Logistica Inversa como parte de la Cadena de Suministro
La Logistica Inversa y la Organizacién Empresarial

Gestion de la Devolucién de Productos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA
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LOGISTICA INVERSA

Los Agentes de la Logistica Inversa

Financiacién de los Sistemas de Logistica Inversa
El Papel de los Distintos Agentes Participantes
El Modelo Teérico ELDA

Los Operadores Logisticos

Las Empresas Especializadas

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA DE GESTION TRIPLE R

Generalidades
Acciones preventivas
Reutilizacion
Reciclaje

La recogida selectiva
Reciclaje

ounpkrwn-=

MODULO 10. DERECHO AMBIENTAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO MEDIOAMBIENTAL

1. Bases constitucionales de la proteccién del medio ambiente en el derecho esparnol
2. Instrumentos publicos para la proteccion ambiental
3. Distribucién de competencias para la proteccién ambiental

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL POR DANOS OCASIONADOS

1. Conceptos basicos

2. Actividades afectadas

3. Atribucién de responsabilidades

4. Prevencion, evitacion y reparaciéon de danos medioambientales

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO, DANOS Y NORMATIVA AMBIENTAL

1. Impactos
2. Acciones preventivas y correctoras
3. Normativa medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 4 POLITICA AMBIENTAL

1. Politica Ambiental
2. Politica Ambiental de la Unién Europea
3. Politica Ambiental del Estado Espanol

UNIDAD DIDACTICA 5 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

1. ldentificaciéony evaluacién de aspectos ambientales
2. Criterios para evaluar los aspectos ambientales identificados
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UNIDAD DIDACTICA 6 ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

Andlisis de riesgos ambientales

Evaluacién de riesgos ambientales

Estudios de siniestralidad ambiental

Evaluacién de los posibles dafos para el entorno humano, natural y socioeconémico
Acciones de control y minimizaciéon: medidas preventivas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE INCENTIVO DE PROTECCION AMBIENTAL

1. Ayudas puUblicas econdémicas
2. Marcas de conformidad en material ambiental. La etiqueta ecolégica comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. PARTICIPACION Y ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CIUDADANOS PARA LA
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

1. Participacion de los ciudadanos para la defensa del medio ambiente
2. La gestion de las ONG: regulacion juridica
3. Responsabilidad por dafos ambientales

UNIDAD DIDACTICA 9. DELITOS MEDIOAMBIENTALES

1. Principios en materia medioambiental
2. Tipos de sanciones administrativas en la proteccién medioambiental
3. Proteccion penal de losilicitos ambientales

UNIDAD DIDACTICA 10. INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA REDUCIR EL CAMBIO CLIMATICO

1. Respuesta juridica al cambio climatico
2. Espana ante el cambio climatico

MODULO 11. GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MEDIO AMBIENTE

Conceptos basicos

El hombre y el medio ambiente
La contaminacién

Los vertidos

La reutilizacion

El desarrollo sostenible

aunhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

1. Estructura de la legislacién ambiental
2. Obligaciones principales, infracciones y sanciones
3. Responsabilidades administrativas, civiles y penales

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SENSIBILIZACION AMBIENTAL. PARTES IMPLICADAS
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1. La actuacién de la administracién
2. Larespuesta de la sociedad
3. La aportacién individual

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Definicion de gestion ambiental

2. Gestién ambiental verificada (EMAS)

3. Motivos para implantar un SGMA

4. Beneficios de la implantaciéon de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Importancia de la aplicacién de un sistema de gestién medioambiental
2. Planificacion de la implantacion del sistema

3. Aspectos relevantes de la implantaciéon

4. Verificacién del proceso de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 6. LA AUDITORIA DE UN SISTEMA DE GESTION

1. Caracteristicas basicas de la auditoria
2. Tipos de auditorias
3. El comportamiento ético durante la auditoria

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

1. Introduccion a la auditoria
2. Fases del desarrollo de una auditoria medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 8. PARTES IMPLICADAS EN UNA AUDITORIA DE SGM

1. Auditor
2. Auditado

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL Y CORRECCION DE DESVIACIONES EN LA APLICACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Definicién de no conformidad

Criterios de identificacién de no conformidades
Criterios de identificaciéon de mejoras
Seguimiento y resolucién de no conformidades
Gestion de acciones correctivas y preventivas
Informe final

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 10. INFORMACION Y DIFUSION AMBIENTAL

1. Derecho a la informaciéon ambiental

2. Finalidad de la difusién ambiental

3. Caracteristicas y diferencias entre difusién y comunicaciéon
4. Sistemas de informacién y difusiéon
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