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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Integral de PRL, Calidad, Medio Ambiente y RSC +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulaciéon de Master en Gestion Integral de PRL, Calidad, Medio Ambiente y RSC
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién de Curso en Gestion del Sistema ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo con 125y 5
ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestion Integral de PRL, Calidad, Medio Ambiente y RSC se presenta como una
herramienta esencial en un entorno laboral donde la sostenibilidad y la seguridad son primordiales. La
creciente demanda de profesionales capacitados en estos campos es palpable, con empresas
buscando lideres que puedan implementar sistemas de gestién basados en normativas como I1SO
45001, 1SO 9001, e ISO 14001. Este master te ofrece una formacion integral en gestién de riesgos
laborales, calidad, y responsabilidad social corporativa, dotandote de habilidades para liderar cambios
estratégicos en tu organizacion. El enfoque online del programa permite a los estudiantes flexibilidad
para aprender desde cualquier lugar, asegurando un equilibrio entre la teoria y la aplicacién practica. A
través de un enfoque holistico, no solo adquieres conocimientos técnicos, sino también competencias
en psicosociologia y ergonomia, preparandote para enfrentar los desafios actuales del mercado
laboral en constante evolucion.

Objetivos

Analizar el marco normativo de salud laboral y su aplicaciéon en la empresa.
Implementar sistemas de gestién de calidad ISO 9001 en organizaciones.
Desarrollar auditorias eficaces para mejorar la gestién medioambiental.
Disefar protocolos de seguridad de la informacién basados en ISO 27001.
Evaluar riesgos psicosociales y proponer programas de intervencion.
Aplicar principios de ergonomia para optimizar puestos de trabajo.
Fomentar la responsabilidad social corporativa en el entorno empresarial.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién Integral de PRL, Calidad, Medio Ambiente y RSC estd dirigido a profesionalesy
titulados en areas de seguridad laboral, calidad, medio ambiente y responsabilidad social corporativa
que buscan profundizar en la gestién de sistemas ISO 45001, 9001, 14001, y 27001. Ideal para quienes
desean actualizar sus competencias en auditorias, ergonomia y gestion psicosocial en entornos
laborales complejos.

A quién va dirigido

Este master te prepara para gestionar eficientemente sistemas de seguridad y salud laboral, calidad,
medio ambiente y responsabilidad social corporativa. Adquiriras habilidades para identificar y prevenir
riesgos laborales, implementar sistemas de gestién de calidad ISO 9001, auditar y desarrollar sistemas
medioambientales ISO 14001, gestionar la seguridad de la informacion con ISO 27001, y liderar
iniciativas de responsabilidad social. Ademds, aprenderas a aplicar principios ergonémicos y controlar
factores psicosociales para mejorar el entorno laboral.

Salidas laborales

- Consultor en prevencion de riesgos laborales - Auditor de sistemas de gestién ISO - Responsable de
calidad en empresas - Gestor de medio ambiente y sostenibilidad - Coordinador de responsabilidad
social corporativa - Especialista en ergonomia y psicosociologia - Técnico en higiene industrial y control
de agentes ambientales - Asesor en seguridad de la informacién ISO 27001 - Formador en gestion
integral de PRL y calidad.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001
MODULO 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajoy la salud
Los riesgos profesionales
Factores de riesgo
Consecuencias y danos derivados del trabajo
1. - Accidente de trabajo
2. - Enfermedad profesional
3. - Otras patologias derivadas del trabajo
4. - Repercusiones econémicas y de funcionamiento
5. Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales
1. - La ley de prevencién de riesgos laborales
2. - Elreglamento de los servicios de prevencién
3. - Alcance y fundamentos juridicos
4. - Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo
6. Organismos publicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo
1. - Organismos nacionales
2. - Organismos de caracter autonémico

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos
Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo
1. - Exposicion a agentes fisicos, quimicos o biolégicos
2. - El fuego
5. Riesgos derivados de la carga de trabajo
1. - La fatiga Fisica
2. - La fatiga mental
3. - Lainsatisfaccion laboral
6. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores
1. - La proteccién colectiva
2. - La proteccion individual
7. Tipos de accidentes
8. Evaluacién primaria del accidentado
9. Primeros auxilios
10. Socorrismo
11. Situaciones de emergencia
12. Planes de emergencia y evacuacion
13. Informacion de apoyo para la actuacién de emergencias

PN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. La Vigilancia de la Salud
1. - Control biolégico
2. - Deteccién precoz
2. Lavigilancia de la salud de los trabajadores en el marco normativo

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCION COLECTIVA
E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
1. -Ordeny limpieza
2. - Senalizacion
3. -Formacién
4. - Mantenimiento
5. - Resguardos y dispositivos de seguridad
2. Proteccion individual
1. - La proteccién individual en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
2. - Definicion de Equipo de Proteccion Individual
3. - Necesidad de uso
4. - Condiciones de los EPI

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO EN MATERIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-_—

. Normativa
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la OIT
1. - Convenios internacionales que sientan las bases sobre seguridad y salud en el trabajo
Objetivo de la politica nacional en relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Organos y organismos de la Administracién
Comité de Seguridad y Salud
1. - Funciones del Comité de Seguridad y Salud
2. - Los centros o Gabinetes de Seguridad e Higiene en el Trabajo
7. Delegados de Prevencién
8. Trabajadores

N

ounbkw

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Conceptos basicos: trabajo y salud
1. - Trabajo
2. - Salud
2. Condiciones de Trabajo
3. Técnicas de Prevencién y Técnicas de Proteccion
4. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales
1. - Derechosy obligaciones del trabajador
2. - Delegados de Prevencion
5. ElPlan de Prevencién
1. - La Evaluacién de Riesgos
2. - Tipos de evaluaciones

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. - Método de evaluacién general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)
4. - Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
5. - Vigilancia de la Salud
6. - Informacién y Formacion
6. Ejemplo de pautas para un buen ambiente de trabajo en oficinas

MODULO 2. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA
NORMA ISO 45001

OHSAS 18001 versus ISO 45001
ISO

Caracteristicas y novedades
Debate sobre ISO 45001
Aspectos a destacar de ISO 45001

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. La acreditacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
2. El proceso de acreditacion

1. - Primer paso. Solicitud de acreditacién

2. - Segundo paso. Evaluacion

3. - Tercer paso. Decision de acreditacion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicién del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccion a la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Norma ISO
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién
Fuentes de informacién
Independencia de los auditores
Principios profesionales
Riesgos en una Auditoria

1. - Riesgo profesional

2. - Riesgo en Auditoria

3. - Pruebasy evidencias de la Auditoria

N A WN =

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

<. EDUCA
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1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
. - Planificaciéon de la calidad
. - Control de la calidad
. - Aseguramiento de la Calidad
. - Mejora continua de la Calidad
. - La Calidad Total
. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

~Nou b WN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestion de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

<. EDUCA
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Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

<. EDUCA
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ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 3. GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL 14001
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MEDIO AMBIENTE

Conceptos basicos

El hombre y el medio ambiente
La contaminacion

Los vertidos

La reutilizacion

El desarrollo sostenible

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

1. Estructura de la legislacién ambiental
2. Obligaciones principales, infracciones y sanciones
3. Responsabilidades administrativas, civiles y penales

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SENSIBILIZACION AMBIENTAL. PARTES IMPLICADAS

1. La actuacién de la administracién
2. Larespuesta de la sociedad
3. La aportacién individual

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

Definiciéon de gestién ambiental

Gestion ambiental verificada (EMAS)
Motivos para implantar un SGMA
Beneficios de la implantacién de un SGMA

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Importancia de la aplicaciéon de un sistema de gestién medioambiental
2. Planificacion de la implantacion del sistema

3. Aspectos relevantes de la implantacién

4. Verificacion del proceso de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 6. LA AUDITORIA DE UN SISTEMA DE GESTION

1. Caracteristicas basicas de la auditoria
2. Tipos de auditorias
3. El comportamiento ético durante la auditoria

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

<. EDUCA
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1. Introduccién a la auditoria
2. Fases del desarrollo de una auditoria medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 8. PARTES IMPLICADAS EN UNA AUDITORIA DE SGM

1. Auditor
2. Auditado

UNIDAD DIDACTICA 9. CONTROL Y CORRECCION DE DESVIACIONES EN LA APLICACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Definicién de no conformidad

Criterios de identificacién de no conformidades
Criterios de identificaciéon de mejoras
Seguimiento y resolucién de no conformidades
Gestion de acciones correctivas y preventivas
Informe final

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. INFORMACION Y DIFUSION AMBIENTAL

1. Derecho a la informaciéon ambiental

2. Finalidad de la difusién ambiental

3. Caracteristicas y diferencias entre difusién y comunicaciéon
4. Sistemas de informacién y difusién

PARTE 4. GESTION Y AUDITORIA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO 27001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA ISO 27001

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI) Y EL USO
DE LAISO 27001

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTEXTO Y PLANIFICACION DEL SGSI

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y COMPROMISO EN EL SGSI

UNIDAD DIDACTICA 5. SOPORTE Y RECURSOS DEL SGSI

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACION DEL SGSI

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL RENDIMIENTO DEL SGSI

UNIDAD DIDACTICA 8. CERTIFICACION ISO 27001

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS TECNICAS PARA LA AUDITORIA DEL SGSI
UNIDAD DIDACTICA 10. COMO REALIZAR UNA AUDITORIA ISO 27001

PARTE 5. RSC

MODULO 1. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tendencias actuales de la ética empresarial

Principios y valores de la ética

Etica y comportamiento humano

El marco ético de la RSC

(Qué elementos debe contener la RSC?

;Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de las PYMES
Analisis de la RSC en Espana

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA

1. Relaciones de la empresa con los grupos de interés
2. Concepto y Tipologia de los "stakeholders"
3. Herramientas de gestién de la Responsabilidad Social Corporativa

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC

Cddigos éticos de Conducta

El Cédigo Etico Empresarial

Los Comités Eticos y de RSC

Informes de RSC

Memorias de Sostenibilidad segun el GRI
Otros informes y certificaciones privadas
Auditorias éticas y de RSC

El disefio de un programa de actuacién de RSC

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE
1. El Cédigo Etico de la CONGDE
MODULO 2. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A
NIVEL EUROPEO

1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
3. Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 6. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL
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Introduccion

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el ambito de la proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 8. LA NORMATIVA ISO 26000

N hAWN =

Introduccién

Antecedentes histéricos

Propdsitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO IQNET SR

10

A e

Introduccion al Modelo IQNet SR10

El Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social segin el Modelo IQNet SR10
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestion de los recursos segun el modelo IQNet SR10

Requisitos del Sistema de Gestién de la RSy los Grupos de Interés

Concepto de Auditoria

MODULO 3. COMUNICACION DE LA RSC

UNIDAD DIDACTICA 10. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA'Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

N A WN =

Introduccién

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS ONG Y SU RELACION CON EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO

1.
2.
3.

El papel e importancia de las organizaciones no lucrativas
La gestion del marketing social corporativo por una ONG
Diferentes maneras de hacer un plan de marketing social corporativo

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1.
2.

Antecedentes, causas, definicién y elementos en discordia en la sociedad espainola
La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo
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3. Andlisis de la controversia
4. Actualidad sobre la RSC en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 13. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION

Introduccion

La fidelizacion, un valor anadido para los clientes
La fidelizacién del cliente interno o empleado

La creacion de valor para el accionista

La Etica empresarial como creacién de valor

nuhwwnN =

PARTE 6. PSICOSOCIOLOGIA APLICADA
UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

Conceptos Generales de los Factores Psicosociales
Factores inherentes a la organizacién

Factores inherentes a la tarea

Factores inherentes a la persona

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Teorias de la Organizacién del Trabajo
Modelos de Organizacion del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direccién

Salario

Estabilidad Laboral

Desarrollo Profesional

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Principios de la Organizacién

Creacién de la organizacién

Elementos que Constituyen la Organizacién
Objetivos de la Organizacion

Mecanismos de coordinacién

Partes fundamentales de la organizacién

Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direccion

Ambientes relacionados con los estilos de direccién
Podery Autoridad

VNN hAWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

1. La Carga Mental Conceptos Basicos
2. Consecuencias de la Carga Mental
3. Determinantes de la Carga Mental
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4. Prevencion de la Fatiga Mental
5. Métodos de Evaluacién de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea
6. Incidencias sobre el Individuo

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

Principales Riesgos Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o0 acoso moral

Burnout

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Conceptos Basicos sobre el Estrés
Estresores Laborales

Factores Moduladores
Respuestas de Estrés
Consecuencias del Estrés
Evaluaciéon del Estrés

Prevencion del Estrés

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES

Afrontamiento del Estrés

Técnicas de control del estrés sobre el individuo
Técnicas de control de estrés sobre el grupo
Técnicas de control de estrés desde la organizacion
Técnicas para la prevencién del estrés

Intervencion en situaciones de crisis

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccién de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacion de Hipétesis

Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

cvoNaaURAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

1. Intervencién psicosocial

2. Analisis Psicosocial de la Situacién de Trabajo
3. Patrones de Comportamiento

4. Indicadores de la Necesidad de Cambio
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5. Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
6. Estrategiasy Habilidades Facilitadoras del Cambio

PARTE 7. ESPECIALIZACION EN HIGIENE INDUSTRIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. HIGIENE INDUSTRIAL. CONCEPTO Y OBJETIVOS

Introduccién a la Higiene Industrial

Definiciones y Conceptos Relacionados con la Higiene Industrial
Especialidades de la Higiene Industrial

Caracter y Ambito de Actuacién de la Higiene Industrial
Metodologia General de Actuacion en Higiene Industrial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENTES QUIMICOS. TOXICOLOGIA LABORAL

Formas de Presentacién de los Contaminantes Quimicos
Vias de Entrada de los Contaminantes

Clasificacion de los Contaminantes por sus Efectos
Toxicologia Laboral (Procesos ADME)

Exposicion, Dosis e Intoxicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. AGENTES QUIMICOS. EVALUACION DE LA EXPOSICION

Evaluacién de los Contaminantes Quimicos
Determinacién del Riesgo Higiénico
Fundamentos de la Evaluacién Ambiental
Mediciones y Muestreos Ambientales
Metodologia y Estrategia de Muestreo

Los Valores Limite Ambientales (VLA)
Tipos de Valores Limite Ambientales
Criterios de Valoracion del Riesgo

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. AGENTES QUIMICOS. CONTROL DE LA EXPOSICION

Control de los Contaminantes Quimicos
Niveles de actuacion

Seleccion de equipos y disefios adecuados
Métodos generales de control
Ventilacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN HIGIENE INDUSTRIAL
1. La Proteccion Individual frente al Riesgo Higiénico
2. Uso Habitual de los EPIs, frente a agentes quimicos
3. Utilizacién y Mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. AGENTES FiSICOS (I). EL RUIDO Y VIBRACIONES

1. Los Contaminantes Fisicos
2. ElRuido
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Nociones sobre el Sonido y la Acustica
Medicién del Nivel Sonoro

Efectos Negativos del Ruido

Evaluacién del Riesgo de Exposicién al Ruido
Control y Reduccién del Ruido

Vibraciones

Efectos Negativos de la Vibraciones
Evaluacién del Riesgo por Vibraciones
Control del Riesgo por Vibraciones

UNIDAD DIDACTICA 7. AGENTES FiSICOS. RADIACIONES Y TEMPERATURA

N AWM=

Las Radiaciones

Radiaciones No lonizantes

Radiaciones lonizantes

Ambiente Térmico

El Balance Térmico

Criterios de evaluacion del riesgo de estrés térmico
Sistemas de Controly de Proteccion

Condiciones Ambientales de los Lugares de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. AGENTES BIOLOGICOS. EFECTOS, EVALUACION Y CONTROL.

—_—

VN A WLN =

El Riesgo Bioldgico

Caracteristicas de los agentes biolégicos mas comunes

Vias de entrada y procesos de transmision

Clasificacion de los agentes biolégicos

El Riesgo Bioldgico en Laboratorios

Identificacién y Evaluacion del Riesgo Bioldgico

Evaluacién del Riesgo Biolégico. Valoracién y Criterios de Interpretacion
Acciones a Adoptar tras Evaluacién del Riesgo

Acciones Preventivas

Clasificacion de los Residuos Bioldgicos

PARTE 8. ERGONOMIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA

ounhkhwn-=

Conceptos bdasicos de ergonomia
Objetivos y principios bdsicos de la ergonomia
Ciencias relacionadas con la Ergonomia
La Ergonomia y las Disciplinas Preventivas
Métodos de investigacién en ergonomia
Principales Areas de Trabajo de la Ergonomia
1. - Antropometria
2. - Biomecanicay Fisiologia
3. - Ergonomia Ambiental
4. - Ergonomia Preventiva y Correctiva
5. - Ergonomia Cognitiva
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6. - Ergonomia de Necesidades
7. - Ergonomia de Disefo y Evaluacién
. Las Condiciones de Trabajo
. Valoracién de los Factores Ergonémicos
1. - Métodos de Valoracién

UNIDAD DIDACTICA 2. ERGONOMIA. CONDICIONES AMBIENTALES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO:
CAlY TEMPERATURA

nhwn =

8.

Las Condiciones Ambientales en Ergonomia
Calidad del Ambiente Interior
Calidad del Aire Interior
Contaminantes Quimicos
Contaminantes biolégicos
1. - Causay origen de los contaminantes del aire interior
2. - Alteraciones de la salud relacionadas con la Calidad del Aire Interior
3. - Estudio de la Calidad del Aire Interior
4. - Normas y directrices de exposicion a contaminantes
5. - Medidas preventivas de la Calidad del Aire Interior
Ambiente Térmico
. El Confort Térmico
1. - Parametros del Ambiente Térmico 6 Factores Ambientales
2. - Factores del ambiente térmico no Ambientales
Criterios e indices para determinar el confort térmico

UNIDAD DIDACTICA 3. ERGONOMIA. CONDICIONES AMBIENTALES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO:
FACTORES VISUALES

1
2
3
4

5

. ELAmbiente Visual
. Ergonomia Visual: Variables y Pardmetros Relativos al Individuo
. Ergonomia Visual: Magnitudes Luminosas Fundamentales
. Variables y Factores de la Visibilidad

1. - lluminacién general y localizada

2. - lluminacién directa e indirecta

3. - Niveles de lluminacion

4. - Distribucién de iluminacién y luminancia

5. - Colorde la Luz

6. - lluminacién natural
. Ergonomia Visual. Medidas Preventivas

UNIDAD DIDACTICA 4. ERGONOMIA. CONDICIONES AMBIENTALES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO:
RUIDO

1
2

3

. ELRuido
. La Ergoacustica

1. - Ergoacustica. Aspectos subjetivos
2. - Ergoacustica. Aspectos objetivos

. El Confort Acustico

1. - La Musica Ambiental
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UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO Y CONFIGURACION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO

Introduccion al Disefio Ergonémico del Puesto de Trabajo
Disciplinas Auxiliares de Ergonomia: Antropometria
Disciplinas Auxiliares de Ergonomia: Biomecanica
Disciplinas Auxiliares de Ergonomia: Fisiologia
Configuracion Ergondémica del Puesto de Trabajo
Disefio Ergonémico del Puesto de Trabajo
1. - Principios del Disefio Ergonémico de los Puestos de Trabajo
2. - Fases del Disefo del puesto de trabajo
7. Posturay Posicion de Trabajo
1. - La posicion sentada
2. - La Postura de Pie
8. Ajuste correcto de los medios de trabajo
1. - Optimizacion de la disposicién de los medios de trabajo
9. Planificacién correcta de los métodos de trabajo
10. Dispositivos de Presentacion de la Informacién
1. - Dispositivos Indicadores
2. - Controles

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ERGONOMIA. DISENO Y CONFIGURACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON
PVDS

1. Las Pantallas de Visualizacion de Datos (PVDs)
2. Disefno de elementos bajo criterios Ergonémicos
1. - Pantalla
2. - Lasilla de trabajo
3. - Reposamunecas y teclado
4. - Elementos Muebles Auxiliares
5. - Sotfware y programas informaticos
3. Ambiente de Trabajo en trabajos con PVDs

UNIDAD DIDACTICA 7. CARGA FiSICA DEL TRABAJO

1. Las exigencias fisicas de la tarea

2. La Carga Fisica de Trabajo
1. - Consumo de Energia

. - Carga Estdtica

. - Carga Dindmica

. - Manipulacién Manual de Cargas

. - Movimientos Repetitivos
6. - Prevencién de la Fatiga

3. Alteraciones de la Salud provocadas por la Carga Fisica
1. - Factores de Riesgo Biomecanico
2. - Alteraciones Musculo-Esqueléticas mas frecuentes
3. - Medidas Preventivas para las Alteraciones Musculo-Esqueléticas
4. - Higiene Postural

v h WN

UNIDAD DIDACTICA 8. METODOS DE EVALUACION DE LA CARGA FiSICA DEL TRABAJO
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. Evaluacion de la Carga Fisica de Trabajo

2. Método NIOSH

1. - Criterios de la ecuacion NIOSH

2. - Obtencién de la ecuacién NIOSH

3. - Identificacién del riesgo a través del indice de levantamiento
4. - Principales limitaciones de la ecuacion

5. - Calculo del indice compuesto para tareas multiples

. Método de evaluacion de MMC del INSHT

1. - Criterios del Método del INSHT
2. - Procedimiento de aplicacién del método
3. - Obtencién de resultados
Procedimiento de Evaluacion del Método del INSHT
1. - Aplicacion del Diagrama de Decisiones
2. - Recogida de Datos y Factores de Analisis
3. - Calculo del Peso Aceptable
4. - Evaluacién del Riesgo
5. - Medidas Correctoras
Método OWAS

1. - Clasificacién de las posturas y uso de la fuerza durante el trabajo

Método OCRA

. Método REBA

1. - Aplicacion del Método REBA

UNIDAD DIDACTICA 9. LA CARGA MENTAL DEL TRABAJO

1.

Concepto de Carga Mental
1. - Definiciones de Carga Mental

. Modelos de Procesamiento de la Informacién

1. - Niveles de Procesamiento de la Memoria

. Factores Determinantes de la Carga Mental

1. - Exigencias de la Tarea
2. - Condiciones Ambientales
3. - Factores Psicosociales

. Consecuencias de la Carga Mental

1. - Sobrecarga e Infracarga Mental
2. - Monotonia

3. - Fatiga Mental

4. - Estrés

. Evaluacion de la Carga Mental

1. - Métodos Objetivos
2. - Métodos Subjetivos

. Criterios Preventivos
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