<. EDUCA

business school

Master en Gestion Integral de Calidad, Medioambiente y Prevencion de Riesgos
+ Titulacién universitaria




EDUCA BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos Educa . Alianzas y
1 Business School ‘ Rankings 3 acreditaciones

By EDUCA Razones por las
4 ‘ EDTECH 5 Metodologla 6 ‘ que elegir Educa
Group Business School

7 ‘ Prograrpa 8 ‘ Temario 9 ‘ Contacto
Formativo

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Integral de Calidad, Medioambiente y Prevencién de
Riesgos + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

7
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Titulacién de Master en Gestion Integral de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
Titulacién Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS. - Titulacion
Universitaria en Auditoria Ambiental. Titulacién Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija
con 5 créditos ECTS.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

entro acreditado n de acciones formativas
£ expide
i NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci

Descripcion

El Master en Gestion Integral de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos te introduce en un
ambito en expansién, donde la demanda de expertos en gestion de calidad, sostenibilidad y seguridad
laboral no deja de crecer. Este programa online estd disefiado para dotarte de habilidades clave en la
aplicacién de modelos como el EFQMy la norma ISO 9001:2015, fFundamentales en la mejora continua
y la gestion eficiente de organizaciones. Aprenderds a implementar sistemas de gestién
medioambiental siguiendo la ISO 14001:2015, y a integrar sistemas de gestion mediante la ISO 66177,
preparandote para responder a las exigencias actuales del mercado laboral. Ademas, el enfoque en la
prevencion de riesgos laborales y auditorias te permitird adquirir una vision holistica, convirtiéndote
en un profesional versatil y esencial para cualquier organizaciéon que aspire a la excelencia operativa 'y
la responsabilidad corporativa.

Objetivos

Comprender los fundamentos del modelo EFQM para aplicarlos en la gestion de calidad total.
Disenar estrategias de mejora continua utilizando el esquema légico REDER del modelo EFQM.
Implementar un sistema de gestién de calidad segin la norma ISO 9001:2015.

Aplicar herramientas de mejora de calidad total en procesos estratégicos.

Evaluar la gestién medioambiental de una organizacion conforme a la norma ISO 14001:2015.
Desarrollar auditorias internas de SGMA siguiendo la normativa ISO 19011.

Integrar sistemas de gestién basados en normas internacionales, como la ISO 66177.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién Integral de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos estd dirigido a
profesionales y titulados del sector interesados en profundizar en la calidad total, gestion
medioambiental, prevencién de riesgos y auditorias bajo normativas como ISO 9001, ISO 14001y
OHSAS 18001. Ideal para quienes buscan actualizar sus competencias en modelos de gestiéony
auditoria avanzada.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar la gestion integral de calidad, medioambiente y prevencion de
riesgos en cualquier organizacién. Adquiriras habilidades para implementary auditar sistemas basados
en I1SO 9001, ISO 14001 y ISO 45001, aplicando el modelo EFQMy la metodologia Seis Sigma.
Desarrollaras la capacidad de integrar estos sistemas de gestién, promoviendo la mejora continua, la
sostenibilidad y la seguridad laboral, asegurando un entorno laboral 6ptimo y competitivo.

Salidas laborales

- Consultor en gestion de calidad y medioambiente - Auditor de sistemas de gestion - Responsable de
calidad en empresas - Especialista en prevencién de riesgos laborales - Coordinador de sistemas
integrados de gestion - Asesor en implementacion de sistemas ISO - Formador en calidad y seguridad
laboral - Gestor de proyectos de mejora continua

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. CALIDAD TOTAL: MODELO EFQM
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducciéon al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, visién y estrategia
2. Cultura de la organizacion y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacién

UNIDAD DIDACTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcién de los grupos de interés
2. Rendimiento estratégico y operativo

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

El Concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucion
Aplicacién de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Visién General

Proceso del premio

Proceso del Sello CGC

Convalidacién con el reconocimiento de EQM
El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. La importancia del cuestionario de autoevaluacién
2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de Autoevaluacién

MODULO 2. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacion para la Calidad Total
3. La Visién Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ENFOQUE POR PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
CALIDAD

1. La Gestién por Procesos
2. Herramientas para la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS TENDENCIAS DE LA CALIDAD TOTAL: SISTEMA SEIS SIGMA

1. La Teoria del Seis Sigma

<. EDUCA

business school



2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Principios del Sistema Seis Sigma
El Seis Sigma y la Calidad Total

MODULO 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

—_—

VNN A WN =

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
La Estructura de Alto Nivel
Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

—_—

cvoNaUnhWN =

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeiio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 4. AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL Y LOS SGMA

vhwn=

Introduccion

¢Qué es la Gestion Medioambiental?
Opciones para implantar un SGMA

¢Qué aporta un SGMA a una empresa?
Beneficios de la Implantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 2. LA NORMA ISO 14001:2015

1.
2.
3.
4.

La Norma ISO 14001:2015

La Estructura de Alto Nivel

Cambios Clave de la Nueva Version

Conceptos Generales Relacionados con la Aplicacién de la Norma ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DEL SGMA SEGUN ISO 14001:2015

—_—

VN A~WLUN =

Objeto y Campo de aplicaciéon
Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la Organizacién
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeiio
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE IMPLANTACION DE UN SGMA

NoubkwnN =

Fase 1: la fase de preparacion

Fase 2: la fase de planificacién

Fase 3: la evaluacién medioambiental inicial

Fase 4: documentacion e implantacion del Sistema de Gestién Medioambiental
Fase 5: Gltimos preparativos para la certificacion

Fase 6: el proceso de certificacion

Fase 7: hacia la mejora ambiental continua

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIAS DEL SGMA

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El proceso de la Auditoria

Principios generales de la Auditoria Ambiental

Elementos de un protocolo de Auditoria

Requisitos para establecer e implementar un programa de auditoria
Disconformidad con la ISO 14001

Auditorias de SGM y Auditorias de Cumplimiento: Relaciéon

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESPONSABILIDADES EN UNA AUDITORIA DE SGM

1. Responsabilidades del auditor
2. Responsabilidades del auditado

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTERNA DEL SGM

Programasy procedimientos de una Auditoria Interna de SGM
Conduccién de una Auditoria Interna de SGM
Objetivos y consignas

Programa de Gestién Medioambiental
Estructuray responsabilidad

Formacion, conocimiento y competencia
Comunicacién

Documentaciéon de SGM

Control documental

10. Control de operaciones

11. Preparaciény respuesta de emergencia

12. Monitorizaciéon y medida

13. Disconformidad y accion preventiva y correctora
14. Registros

15. Auditoria de SGM

16. Revisién de la Gestion

N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS DE REGISTRO

1. Desarrollo de Auditorias de Registro
2. Claves para la correcta puesta en practica de un Programa de Auditoria del SGM

UNIDAD DIDACTICA 9. ANEXO: EL REGLAMENTO EUROPEO EMAS

UNIDAD DIDACTICA 10. ANEXO: ELEMENTOS PRINCIPALES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
LA COMPANIA XYZ

UNIDAD DIDACTICA 11. ANEXO: RECOPILACION HISTORICA DE LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL
ESPANOLA Y DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

UNIDAD DIDACTICA 12. ANEXO: EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA MEDIOAMBIENTA
MODULO 5. SISTEMAS DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Conceptos basicos: trabajo y salud

Trabajo

Salud

Factores de Riesgo

Condiciones de Trabajo

Técnicas de Prevencién y Técnicas de Proteccion

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

aunpkhwnNn=

Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
Accidente de trabajo

Tipos de accidente

Regla de la proporcién accidentes/incidentes

Repercusiones de los accidentes de trabajo

Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO LEGISLATIVO Y NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

—_—

SmoeYvoeNoaURWDN S

Evolucion histérica de la Normativa Preventiva.
Legislaciéon y Reglamentaciéon de cardcter Internacional
Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
Empresarios. (Obligaciones del empresario)
Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencién

Comité de Seguridad y Salud

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1.
2.
3.

Organismos Publicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
Organismos Europeos relacionados con la Seqguridad y Salud en el Trabajo
Organismos Nacionales Relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (1)

AN =

La Gestion de la Prevencion en la Empresa

Gestién segun el Modelo de Control Total de Pérdidas
Gestion segln el Modelo Dupont

Modelo Normas Guia BS 8800:1996 y UNE 81900 EX
Modelo ILO-OSH 2001

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (ll)
OHSAS 18001:2007

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Modelo de Gestién segln el Estdndar OHSAS 18001:2007
Politica

Planificacion

Implementaciéon y funcionamiento

Verificacion y accioén correctiva

Revisiéon por la Direccion

Certificacién OHSAS 18001

OHSAS 18002:2008

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (ll).
INTRODUCCION A LA ISO 45001

1.
2.
3.

La norma ISO 45001
La Estructura de Alto Nivel
Principales factores de desarrollo y requisitos de la ISO 45001

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA PRL (V). ANALISIS DE LA ISO 45001

—_—

VN AWLUN=

Introducciéon Objeto y Campo de Aplicacién
Referencias Normativas

Términos y Definiciones

Contexto de la Organizacién

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeiio

Mejora

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA PRL (V). EL MODELO DE LA LEY 31/1995

NoubkwnN =

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

La Gestidén de la Prevencion de segln la Ley de PRL

El Plan de Prevencién

La Evaluacion de Riesgos

El andlisis de riesgos

Valoracion del riesgo

Tipos de evaluaciones

Método de evaluacion general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)

Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
Contenido minimo de la Planificacién Preventiva

Revision de la Planificacion Preventiva

Vigilancia de la Salud

Informacién y Formacion

Medidas de Emergencia

Memoria Anual

Auditorias

UNIDAD DIDACTICA 10. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO

<. EDUCA
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1.
2.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Documentacion: Recogida, elaboracién y archivo
Modalidades de gestion de la prevencion

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION OPERATIVA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

N AWM=

Gestiéon Operativa de Riesgos

La mejora continua del control de riesgos

Planificacion

Definicién de la politica de Seguridad y Salud

Definicién de objetivos en materia preventiva

Ejecucion

Implementacion de los procedimientos

Control

Investigacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
Indicadores de control

Ajuste

Auditorias del Sistema de Prevencion

Funciones y objetivos de la Auditoria del Sistema de PRL
Metodologia general de las Auditorias en PRL

El coste de los Accidentes de Trabajo

Costes directos

Costes indirectos

Otros costes

Métodos de célculo de los costes de los accidentes
Contingencias, prestaciones e incapacidades

Prestacion de Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural

MODULO 6. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION (ISO 19011)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1.
2.
3.

Origeny definicion del concepto de Auditoria
Tipos de Auditorias
El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

NouvukrwbhN =

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

Fuentes de Informacion

Independencia de los Auditores

Principicios Profesionales

Riesgos en un Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1.
2.

Introduccién y contenido de la norma ISO 19011
Quiény en qué auditorias se debe usar [a ISO 19011
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3.
4.
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Términos y definiciones aplicados a la auditoria de sistemas de gestion
Principios de la auditoria de Sistemas de Gestién

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

PN

Vo N

Introduccién a la creacién del Programa de Auditoria

Establecimiento e implementacién del programa de Auditoria

Objetivos y Alcance del Programa y de las Auditorias Individuales.

Establecimiento del Programa: Funciones, Responsabilidades y Competencias del Responsable
del Programa

Evaluacion de los Riesgos del Programa de Auditoria.

Procedimientos y Métodos.

Gestion de Recursos.

Monitoreo, seguimiento y reajuste del Programa de Auditoria

Establecimiento y Mantenimiento de Registros y Administracién de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

NoubkwnN=

Generalidades en la Realizacién de la Auditoria
Inicio de la Auditoria.

Actividades Preliminares de la Auditoria.
Actividades para Llevar a Cabo la Auditoria
Preparacion y Entrega del Informe Final
Finalizacién y Seguimiento de la Auditoria
Calidad en el Proceso de Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN =

El Auditor de Sistemas de Gestion

Cualificacién del Auditor

Independencia del Auditor

Funciones y Responsabilidades de los Auditores.

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

N kA WN =

Auditorias de Calidad

Sistemas de Calidad

Definiciones y conceptos asociados

La ISO 9001:2015 y sus Requisitos Principales
Responsabilidad de la Direccion

Gestion de Recursos

Realizacién del Producto

Medicién, Analisis y Mejora

UNIDAD DIDACTICA 8. LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

1.
2.
3.
4.

Concepto de la auditoria del SGSST
Caracteristicas de la Auditoria de Prevencién de Riesgos Laborales
Clasificacion de las Auditorias de Prevencion de Riesgos Laborales
Obligaciones y requisitos generales
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5. La Auditoria Interna
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA: PLANIFICACION

Introduccién al Proceso de Auditoria, Preparaciéon
Preparacion de la Auditoria

El Equipo Auditor

Recogiday Estudio de Documentacién
Planificacion de la Auditoria

Programa de la Auditoria

Los Documentos de Trabajo

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 10. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA: DESARROLLO Y REALIZACION

1. La Fase de Ejecucion de la Auditoria

2. La Reunién Inicial

3. Andlisis de los Aspectos a Auditar: Evidencias
4. Reuniones Periddicas y Reunion Final

UNIDAD DIDACTICA 11. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA: INFORME FINAL
1. Elaboraciény Presentacién de Informes

UNIDAD DIDACTICA 12. ELEMENTOS A AUDITAR. NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

1. Principios de Diseno y Utilizaciéon del Modelo de Auditoria Reglamentaria de PRL
2. Elementos a Auditar

MODULO 7. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION. ISO 66177
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTION

Introduccién a las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

ISO 9001. Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 14001. Sistema de Gestién Medioambiental

ISO 45001. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION (I1SO 66177)

1. Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
2. LaIntegracion de los Sistemas de Gestion
3. Beneficios de la Integracion de los Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACION

El Analisis del Entorno de la Organizacion

El Andlisis DAFO

El Nively el Modo de Integracién

Requisitos para la Integracion de los Sistemas

PN =
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5. ElPlan de Integracién
6. El Proceso de Implantacion y Seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION POR PROCESOS

1. Introduccién a la Gestién por Procesos

2. ElEnfoque Basado en Procesos

3. Gestién Basada en Procesos para la Consecucion de Objetivos
4. Beneficios de la Gestidén por Procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. Introduccién a la Documentacién del Sistema de Gestioén Integrado
2. Ejemplo Practico de un Manual para la Sistema de Gestién Integrado

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Procesos de Realizaciéon de Productos
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