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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Madster en Gestion Innovadora de la Direccién Escolar + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

o 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Gestién Innovadora de la Direccion Escolar con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Organizacion Escolar con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 horas
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En un mundo educativo en constante evolucién, la innovacion se ha convertido en una pieza clave para
liderar con efectividad en la direccion escolar. Este Master en Innovacién en la Direccién Escolar esta
disenado para fusionar la teoria moderna y las estrategias practicas, dotando a los educadores de
habilidades para transformar sus instituciones. Cubre desde la evaluacién de calidad y la innovacién
docente hasta la organizacién escolar y el coaching educativo. Se enfoca en el desarrollo de un
liderazgo dindmico y adaptable que pueda implementar la normativa ISO 9001:2015 y fomentar un
ambiente de aprendizaje colaborativo y de apoyo. Los participantes se comprometeran con el
aprendizaje basado en la investigacion, el team building y el manejo de dificultades en la educacién. Al
completar este curso, estardn equipados para dirigir con creatividad y rigor en la era digital, lo que
garantiza una direccién escolar renovada y comprometida con la excelencia. Este programa es esencial
para aquellos que buscan estar a la vanguardia de la educaciéon contemporanea.

Objetivos

Fomentar la calidad educativa.

Impulsar practicas docentes innovadoras.
Aplicar investigacién en aulas.

Manejar herramientas de innovacion.
Adoptar estrategias de organizacion.
Integrar fundamentos de coaching.
Resolver dificultades de aprendizaje.
Fomentar trabajo en equipo.
Implementar normas ISO en educacién.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Dirigido a directivos escolares y educadores comprometidos con la excelencia educativa, el Master en
Innovacién en la Direccion Escolar capacita en metodologias didacticas de vanguardia y liderazgo
dindmico. Imprescindible para quienes buscan implementar sistemas de calidad UNE-EN-
ISO-9001:2015 y aplicar técnicas de coaching y team building en el entorno escolar. Ideal para
promover la innovacion docente y la investigaciéon educativa, optimizando la gestién y organizacién
escolar.

A quién va dirigido

El Master en Innovacién en la Direccion Escolar te prepara para liderar y modernizar centros
educativos, potenciando tu capacidad para evaluar y asegurar la calidad de la ensefanza. Con una
solida base en investigacion e innovacién didactica, aprenderas técnicas avanzadas para impulsar la
docenciay fomentaras la innovacion a nivel de aula. Te capacitaras en coaching educativo, abordando
el diagnéstico y la intervencion en dificultades de aprendizaje, y en team building, esencial para una
gestion escolar cohesiva y eficaz. Ademas, dominaras los estandares de la calidad ISO 9001:2015
aplicados a la educacién.

Salidas laborales

El Master en Innovacién en la Direccion Escolar prepara a profesionales para liderar y gestionar
instituciones educativas con un enfoque vanguardista. Con conocimientos en evaluacién de calidad,
innovacién didactica y coaching educativo, los egresados estan capacitados para implementar
metodologias avanzadas de ensefnanzay aprendizaje, realizar diagndsticos psicopedagdgicos y liderar
equipos hacia la excelencia educativa. Su manejo de estandares UNE-EN-ISO-9001:2015 asegura la
mejora continua en centros educativos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INVESTIGACION E INNOVACION DIDACTICA EN EL AULA
MODULO 1. EVALUAR LA CALIDAD EN EDUCACION
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE EVIDENCIAS E INDICADORES DE CALIDAD EN EDUCACION

1. Evidencias de aprendizaje tipos y ejemplos
2. Principios de la calidad en la educacién
3. Sistema estatal de indicadores de la educacién

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE INFORMACION CUANTITATIVA

Herramientas de recogida de informacién cuantitativa
Triangulacion

Linea de investigacién sociocritica y de investigacién en la accién
Paradigma cuantitativo de investigacion

Ventajas de las técnicas de investigacion cuantitativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION CUALITATIVA

Herramientas de recogida de la informacion cualitativa
Estudio de casos

Entrevista

Observacién directa

Los informes en investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa y cualitativa

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Andlisis de datos e interpretacion

2. ;Qué tipos de datos hay?

3. Indicadores de la Educacién
MODULO 2. INNOVACION DOCENTE E INICIACION A LA INVESTIGACION EDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INNOVACION E INVESTIGACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

1. Innovacion e investigacion en el contexto educativo
2. Liderazgo educativo o pedagdgico
3. Lainvestigacion cualitativa en Educacién

UNIDAD DIDACTICA 2. INNOVACION E INVESTIGACION EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Lainnovacién para la optimizacién de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje

2. Modelos de innovacién curricular
& EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Investigacion de la cultura innovadora en las aulas
UNIDAD DIDACTICA 3. INNOVACION, DIVERSIDAD Y EQUIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO

1. Atencioén a la diversidad y equidad en Educacién
2. Principios de calidad educativa

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. INNOVACION Y ACTUALIZACION
DOCENTE

Procesos y mecanismos de evaluacion de la calidad formativa

Realizacién de propuestas de los docentes para la mejora para la acciéon formativa
Centros de referencia nacional

Perfeccionamiento y actualizacion técnico-pedagdgica de los formadores: Planes de
perfeccionamiento técnico

Centros Integrados de Formacién Profesional

6. Programas Europeos e iniciativas comunitarias

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACION DOCENTE Y CALIDAD DE LA ENSENANZA A TRAVES DEL USO DE
LASTIC

1. Lainnovacién educativa

2. Elimpacto de las nuevas tecnologias en la educacion
3. El docente innovador

4. Aplicacion de lainnovacion educativa en el aula

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION E INNOVACION EN EL AULA

1. Lainnovacion en el aula
2. Modelo de innovacién del curriculum
3. Lainvestigacion en el disefio y desarrollo curricular

MODULO 3. HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA A NIVEL DE AULA
UNIDAD DIDACTICA 1. GAMIFICACION EDUCATIVA

Concepto de gamificacién

¢Qué no es gamificacién?

Objetivos de la gamificacién y dmbitos de aplicacion
Gamificaciéon y aprendizaje

Gamificando para educar

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. PEDAGOGIA INVERSA O FLIPPED CLASSROOM

Modelo pedagdgico flipped classroom

El docentey los alumnos en el modelo pedagdgico Flipped Classroom
El papel de las familias

Puesta en marcha del modelo Flipped Classroom

¢Coémo se trabaja en el aula?

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. APRENDIZAJE COLABORATIVO

1.
2.
3.

Introduccién al aprendizaje colaborativo
Aprendizaje cooperativo
;(Como se evalla el aprendizaje cooperativo?

UNIDAD DIDACTICA 4. APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

1.
2.
3.
4.

El aprendizaje basado en proyectos

Puesta en practica del aprendizaje basado en proyectos
Desarrollo del aprendizaje basado en proyectos
Proceso de evaluaciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES Y AUTOEVALUACION DEL ALUMNO

VWO N A WN =

Introduccion a los entornos virtuales de aprendizaje
(Qué es un entorno virtual de aprendizaje?
Caracteristicas de los EVA

Tipos de EVA

El papel del docente en los entornos virtuales

Por qué ensenar cony en entornos virtuales
Criterios para la selecciéon de una EVA

Criterios de calidad de los EVA

Obstaculos en la implementacién de los EVA

PARTE 2. ORGANIZACION ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

N =

6.
7.
8.

Concepto de organizacion
Las organizaciones
Nacimiento de la Organizacién Escolar
Organizacion escolar
1. - Organizacion como accién
2. - Organizacion como estructura
Componentes de la Organizacion Escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente Ecolégico
Contenido
Principios de la Organizacién Escolar
Relacién de la Organizacién Escolar y otras disciplinas

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS ORGANIZATIVAS. PARADIGMAS

1.
2.

La Organizacién Escolar como conocimiento cientifico
Perspectivas cientificas

1. - Perspectiva Racional-tecnolégica

2. - Perspectiva Interpretativa-Simbélica

3. - Perspectiva Socio-critica

<
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4. - Perspectiva Ecologica
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

El Sistema Educativo Espanol
Estructura General del Sistema Educativo Espaiiol
Educacion infantil

Educacién primaria

Educacién Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional
Ensefanzas artisticas

Ensefanzas de Idiomas
Ensefanzas Deportivas
Ensefanzas de Personas Adultas

SovYeNoUAWDNS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacién
1. - Las metdforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - ELmodelo de escuela en la actualidad

Funciones y finalidades del centro educativo

La escuela como organismo

La escuela como empresa

La escuela como comunidad

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTO EDUCATIVO

1. Normativa: Proyecto Educativo

2. Finalidad del Proyecto Educativo

3. Concepto del Proyecto Educativo

4. Elementos del Proyecto Educativo
1. - Rasgos bdésicos de identidad del centro
2. - Iniciativas de Organizacién Escolar

. Elementos propios del Proyecto Educativo

. Elaboracion del Proyecto Educativo

a U

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO Y LA PARTICIPACION

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representaciéon formal de la estructura
2. Gobiernoy gestion de centros escolares
1. - Direccién y liderazgo
2. - Participacion y educacion
3. Elequipo directivo
1. - Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacion en el control y gestion de los centros escolares

<. EDUCA
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1. - Principios generales de participacion
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
5. Escuela participativa
6. Asociaciones de Madresy Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociaciéon de Madres y Padres de Alumnos
7. Colaboracién de los padres con el profesorado

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROFESORADO

1. Profesorado: departamentos y equipo docente
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. El tutor
3. Organizacién del profesorado
4. Formacion del profesorado
5. Reconocimiento, apoyo y valoracién del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALUMNADO

1. Elalumnado
1. - Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos /as
3. - Promocién del alumnado
2. Derechosy deberes del alumnado
1. - Derechos del alumnado
2. - Deberes del alumnado
3. Normas de convivencia
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
4. Junta de delegados
5. Asociaciones de alumnos

UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIO Y TIEMPO ESCOLAR

1. Espacio como entorno de aprendizaje
2. Contextualizacion del centro educativo
3. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion de espacio escolar
4. Elaula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relaciéon alumnos/espacio
5. Diseno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacion y clasificacion

<. EDUCA
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6. Elvariable tiempo en la Organizacion Escolar
7. Lajornada escolar

UNIDAD DIDACTICA 10. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

Inspeccién educativa
Evaluacién del sistema educativo
Evaluacién de centros educativos
Modelos e instrumentos de evaluacién
Agentes evaluadores

1. - Evaluacién interna

2. - Evaluacién externa

nuhwwnN =

PARTE 3. COACHING EDUCATIVO
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

(. EDUCA
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Coaching ;herramienta o proceso?

Motivacion en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching

PN

MODULO 2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN PSICOPEDAGOGIA
UNIDAD DIDACTICA 6. LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Finalidad de la evaluacion e informacion recogida

Contenidos que se deben evaluar en Psicopedagogia Clinica

Problemas que se pueden encontrar tras la evaluacién psicopedagdgica
(Cuando se debe llevar a cabo la evaluacion psicopedagdgica?

Fases de la evaluacion psicopedagdgica

Instrumentos y técnicas de evaluacién psicopedagdgica

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL INFORME PSICOPEDAGOGICO

1. Principales caracteristicas del informe psicopedagdgico

2. Apartados que componen el informe psicopedagégico

3. Deficiencias que puede presentar el informe psicopedagdgico y sugerencias para evitarlas
4. Consejos para elaborar los informes psicopedagdgicos

MODULO 3. DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
UNIDAD DIDACTICA 8. BASES PSICOFISIOLOGICAS DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje: definicion y tipos

La localizacién cerebral del aprendizaje y de la memoria

La plasticidad sindptica

Las diferencias humanas en inteligencia

Trastornos fisicos y psiquicos relacionados con el aprendizaje

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (DA). PARTE |

1. Las dificultades de aprendizaje: definicion operacional y tipos
2. Clasificacion de las dificultades de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE (DA). PARTE II

1. Aportaciones de los modelos teéricos clasicos para la deteccién e intervencién de las
Dificultades de Aprendizaje

2. La evaluacion de la intervencion psicopedagdgica

3. Lineas actuales en la intervencion de las dificultades de aprendiza

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE EVALUACION DE LAS DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE

1. Proceso evaluativo de las dificultades de aprendizaje
2. Procedimiento de recogida de datos

<. EDUCA
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Instrumentos de evaluacion de la inteligencia

Evaluacién del potencial de aprendizaje

Instrumentos de evaluacion de aptitudes y rendimiento escolar
Instrumentos de evaluacion de la personalidad

ok w

MODULO 4. INTERVENCION EN PSICOPEDAGOGIA
UNIDAD DIDACTICA 12. INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

Alumnado con Limitaciones de Movilidad
Alumnado con Trastornos Graves de Conducta
Alumnado con Trastornos Generales del Desarrollo
Alumnado con Sindrome de Down

Alumnado con Discapacidad Auditiva

Alumnado con Discapacidad Visual

Alumnado con Discapacidad Intelectual

NouvbkwnN =

PARTE 4. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN
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UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participacién de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

ounhkhwn-=

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD UNE-EN-ISO-9001:2015 EN CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
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Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL CENTRO
EDUCATIVO

NoubkwnN=

8.

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en el centro de
educativo

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD EN CENTROS EDUCATIVOS

Bl ol

o
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Procedimiento de la Auditoria
Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad
Inicio de la Auditoria
Preparacion de la Auditoria
1. - Planificaciéon
2. - Inspeccién fisica
3. - Recogida de informacion escrita
4. - Entrevistas con personal de la direccién
5. - Trabajo de analisis
6. - Memorandum

. Realizacion de la Auditoria

Reunién de clausura
1. - Informe de la Auditoria
2. - Terminacién de la Auditoria

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantacién de las auditorias de Calidad en las empresas
1. - Certificacion de un Sistema de Gestion de Calidad
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2. - Plan de formacion de auditores

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD

10.

N AWM=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora
Circulos de Control de Calidad
1. - El papel de los Circulos de Calidad
2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad

. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
Seis SIGMA
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