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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.

+» EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Estratégica de Empresas Hoteleras + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestién Estratégica de Empresas Hoteleras con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulaciéon de Curso
de Gestién de Hoteles y Alojamientos con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED - Universidad
Tecnolégica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién Estratégica de Empresas Hoteleras te brinda la oportunidad de destacarte en un
sector en pleno auge. La industria hotelera, pieza clave en el turismo global, demanda profesionales
capacitados para liderar con vision estratégica y adaptarse a las dindmicas cambiantes del mercado.
Este master se centra en dotarte de habilidades esenciales, como la gestién de recursos humanos, la
direccién empresarial y la planificacion financiera. Aprenderas a aplicar técnicas de revenue
management y estrategias de marketing innovadoras para optimizar la rentabilidad y satisfaccion del
cliente. Al elegir este master, te posicionas como un lider preparado para afrontar los retos y
oportunidades del sector hotelero, ofreciendo un servicio de calidad y fomentando la sostenibilidad.
Con una metodologia online flexible, adquirirds conocimientos teéricos que te permitiran transformar
cualquier desafio en una oportunidad de éxito.

Objetivos

'- Analizar el mercado turistico para identificar oportunidades de negocio. - Disenar estrategias de
marketing efectivas para hoteles. - Optimizar la gestién de reservas mediante revenue management. -
Implementar planes de empresa para mejorar la competitividad. - Desarrollar habilidades
comunicativas para atencién al cliente. - Gestionar eficientemente recursos financieros y humanos. -
Asegurar la sostenibilidad mediante energias renovables.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién Estratégica de Empresas Hoteleras esta disefado para profesionales del sector
hotelero que buscan profundizar en la direccion estratégica, la gestion administrativa y financiera, y
las técnicas avanzadas de marketing y revenue management. Ideal para aquellos que desean liderary
optimizar operaciones en un entorno competitivo y en constante evolucién.

A quién va dirigido

El Master en Gestién Estratégica de Empresas Hoteleras te capacita para liderar y optimizar la
operativa en el sector hotelero. Aprenderas a elaborar planes de negocio, gestionar recursos humanos
y financieros, y a aplicar estrategias de marketing y revenue management. Ademas, desarrollaras
habilidades en atencién al cliente, calidad del servicio y prevencién de riesgos laborales,
permitiéndote mejorar la competitividad y sostenibilidad de tu empresa en un mercado en constante
evolucién.

Salidas laborales

'- Director de operaciones hoteleras - Responsable de revenue management - Gerente de calidad y
atencion al cliente - Consultor en sostenibilidad y energias renovables - Jefe de recepcién y atencién al
cliente - Responsable de planificacion y gestién de recursos humanos - Analista de mercado turistico y
benchmarking - Especialista en estrategias de marketing hotelero - Coordinador de prevencién de
riesgos laborales en hoteles

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA

Historia y Evolucién del Turismo

Concepto y Definiciones

Andlisis de la composicion del producto turistico en Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos Internacionales

El mundo de la Hosteleria

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y Caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los Sistemas Globales de Distribucion GDS

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribuciéon del turismo en Internet

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacién

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Los Tour Operadores

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO

1. Legislacion General del Sector Turistico
2. Ordenacion sobre Establecimientos Hoteleros
3. Regulacién de precios

UNIDAD DIDACTICA 5. DEPARTAMENTO DE MOSTRADOR

Funciones en el mostrador

La plantilla de la recepcién. Distribucion de horarios
Relaciones Interdepartamentales

El Rack de Habitaciones

El ciclo del cliente

El chekin

ounpkrwn-=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Protocolos de administracién de control y gestion
La gestion de grupos

El libro de Recepcién

El chek out

UNIDAD DIDACTICA 6. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA |. DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA BASICA

1.
2. Documentos justificativos de las operaciones de compra-venta

Los Documentos comerciales y administrativos

UNIDAD DIDACTICA 7. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA Il. OPERACIONES BASICAS DE
COBROS Y PAGOS

Noubkrwn=

Operaciones basicas de cobro y pago
Descripcién de medios de pago

Modelos de documentacién de cobro y pago, convencionales o telematicos

Cumplimiento de libros de caja'y bancos

Impresos correspondientes a los servicios bancarios basicos
Gestion de tesoreria: Banca online

Aplicaciones informaticas

UNIDAD DIDACTICA 8. DEPARTAMENTO DE CONSERJERIA

1.
2.
3.

Organizacion y funciones
Documentacion, Soportes de informacion
Personal de Conserjeria

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PERSONAL DE RECEPCION

N

10.
11.
12.

N A WN =

Conceptualizacion de la Comunicacion
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de Comunicacion

Habilidades conversacionales

La escucha

La empatia

La reformulacién

La Aceptacién incondicional

La destreza de personalizar

La Confrontacion

UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION TELEFONICA EN RECEPCION

AN =

Pautas Generales
Recepcion de visitas

El Teléfono

Proporcionar informacién
Entrevistas

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA

1. Introduccién. La calidad del servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA HOSTELERIA

Conceptos basicos en Prevencion de Riesgos laborales

Descripcién y caracteristicas del Sector de la Hosteleria

Legislacion especifica en Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector
Factores de Riesgo y Medidas Preventivas

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector

El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

NoubkwnN =

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL HOTEL Y/O ALOJAMIENTO
MODULO 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANO EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NoubkhwnN=

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N A WN =

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. GESTION LABORAL EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

nuhwn =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1.
2.
3.

Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1.

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia

<. EDUCA
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3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Cotizacion a la Seguridad Social
Retenciéon por IRPF
Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

MODULO 4. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Nounbkhwn=

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

LWoOoNL A WN =

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad
Valoraciéon de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

ounpkpwN-~

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

kN =

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1.
2.
3.

Definicién de operaciones de trafico y clasificacién
Contabilizar operaciones con clientes y deudores
Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores

4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AN =

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

NoubkhwnN=

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

—_—

SV NUM AW

Normativa

Normativa de caracter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(O.LT.)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencion

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 3. ORGANIZACION DE EMPRESAS HOTELERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA EMPRESA HOTELERA

1.

Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de turismo
1. - El sistema turistico. Partes o subsistemas

<. EDUCA
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2. Evolucion histérica del turismo. Situacion y tendencias
1. - Evolucion histérica del turismo
2. - Situacion actual y tendencias
3. Empresa Hotelera
4. Conceptos basicos de las empresas hoteleras
1. - Otros conceptos relacionados con las empresas hoteleras

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. LA ORGANIZACION
EMPRESARIAL

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas
1. - Los establecimientos de alojamiento
2. - Clasificaciones y caracteristicas
2. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de
aplicacién. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas
1. - Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion
3. Caracteristicas de la industria hotelera

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS.
MODALIDADES

1. Descripcion de una organizacion eficaz
1. - Especializacion del trabajo
2. - Departamentalizacion
3. - Cadena de mando
4. - Extensién del tramo de control
5. - Centralizacién y descentralizacion
6. - Formalizacion
2. Tipos de estructuras organizativas
1. - Estructura Lineal
2. - Estructura Funcional
3. - Estructura Lineay Staff
4. - Estructura en Comité
5. - Estructura Matricial
3. Organigrama
1. - Definiciény caracteristicas
2. -Tipos
3. - Organizacion del trabajo
4. Relaciones con otros departamentos
1. - Relacién interdepartamental y sistema de comunicaciéon interna
5. Analisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS, PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE ORGANIZACION DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS

;Qué se entiende por principios organizativos?
Principios organizativos hoteleros en vertical
Principios organizativos hoteleros en horizontal
Principios organizativos hoteleros en equilibrio

PN
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5. Pardmetro de disefio organizativo hotelero
UNIDAD DIDACTICA 5. EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA ACTUALIDAD. NUEVAS ESTRUCTURAS

1. Estructura organizativa hotelera flexible
1. - En trébol
2. -Enred
3. - Federales
2. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras del aprendizaje: hipertexto
1. - Ventajas y desventajas del hipertexto
3. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras sabias: hipertrébol
1. - Ventajas de la estructura hipertrébol
4. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras basadas en la colaboracién: hiper-red

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS DE DIRECCION EN LAS EMPRESAS. CONCEPTOS GENERALES

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico
Aspectos esenciales de la estrategia
Los tipos de estrategias
1. - Estrategias corporativas
2. - Estrategias genéricas
3. - Estrategias de mercado
5. Esquema del proceso estratégico
6. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
7. Las unidades estratégicas de negocio

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. Caracteristicas de la Direccién
1. - Unidad de mando
2. - Delegacién
2. Tipos de Direccién
1. - Global
2. - Departamental
3. - Operacional
3. Ciclo de la Direccién
1. - Planificacién y toma de decisiones
2. -Integracién
3. - Trabajo en equipo
4. - Evaluacién del desempeno
5. - Retribucién
6. - Motivacién
4. Formacion internay continua de los trabajadores
1. - Analisis de las necesidades
2. - Ventajas de la formacion
5. Sistemas de incentivos para el personal
1. - Programas de pagos de incentivos
2. - Reduccion de la rotacion de personal
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3. - Ayuda a la formacién
4. - Conciliacion
5. - Seguridad laboral

UNIDAD DIDACTICAS. EL ANALISIS DE LA EMPRESA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

1. Conceptoy tipologia del entorno
2. Andlisis del entorno general PEST/EL
1. - Situacién politica
2. - Situacién econémica
3. - Entorno socio - cultural
4. - Nivel tecnolégico
5. - Aspectos legales
Andlisis del entorno especifico
Andlisis de PORTER
Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos
1. - Barreras de entrada
2. - Reaccion de los competidores existentes
7. Poder de negociacion de los clientes
8. Poder de negociacion de los proveedores

ok w

UNIDAD DIDACTICA 9. DEONTOLOGIA DE LOS PROFESIONALES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. Etica profesional y su relacién con la deontologia profesional
2. Eticay Cédigos de Conducta en la Accién Directiva
1. - Principios éticos de la accion directiva
2. - El codigo de conductay la interiorizacién de los valores
3. - Cuestiones a considerar en un Cédigo de Conducta
4. - Elaboracién, difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. Concepto de Marketing
2. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
1. - Especificidades
3. Marketing directo
1. - Telemarketing
4. El merchandising
1. - Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica
2. - Utilizacién del merchandising en los hoteles
. Marketing operacional y Marketing mix en el sector de turismo
6. Marketing vivencial, sensorial, o experiencial
1. - Implantacion del Marketing Experiencial

(9,

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS; CONTROL DE COSTES Y CONTABILIDAD

1. Contabilidad
1. - Definicion de Contabilidad
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2. El Ciclo Contable
3. Registroy valoracion de costes e ingresos
1. - Gastos e ingresos
2. - Clasificacién de los gastos e ingresos
3. - Registro contable y determinacién del resultado
4. - Normas de Registro y Valoracién de los gastos
5. - Normas de registro y valoracién de los ingresos
4. Periodificacion de ingresos y gastos
1. -Ingresosy gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
2. -Ingresos y gastos devengados y no vencidos
12. EXPANSION DE LA EMPRESA HOTELERA. AMBITO INTERNACIONAL. ESTRATEGIAS
Evolucién del Turismo en Espaia
Espana en el contexto internacional: posicién competitiva
La cooperaciéon competitiva como estrategia empresarial
Estrategias de crecimiento
Expansién internacional de las empresas hoteleras espanolas

VXN,
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UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
1. - Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica
2. - El coste de medicién y mejora de la calidad
3. - Calidad y productividad
4. - Calidad y gestion del rendimiento
5. - Herramientas la calidad y la no calidad
2. Organizacién de la calidad
1. - Enfoque de los Sistemas de Gestién de la Organizacion
2. - Compromiso de la Direccién
3. - Coordinacion
4. - Evaluacién
3. Gestién por procesos en hosteleria y turismo
1. - Identificacion de procesos
. - Planificacion de procesos
. - Mediday mejora de procesos
. - Comprobacién de la Calidad
. - Organizaciéon y Métodos de Comprobacién de la Calidad

v b WN

UNIDAD DIDACTICA 14. SOSTENIBILIDAD. ENERGIAS RENOVALES EN LA DIRECCION EMPRESARIAL
HOTELERA

1. La sostenibilidad en los hoteles
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
1. - Gobierno Corporativo
. - Compromisos publicos y transparencia informativa
. - Guias y recomendaciones de reporting no financiero
. -LaInnovacién
. - Aperturay didlogo con los Grupos de Interés
6. - La Gestién de los Valores Intangibles y la RSE
3. ;Qué es la gestion ambiental?

v bh WN
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1. - Opciones para implantar un SGMA
2. - Beneficios de la implantaciéon de un SGMA
Beneficios de las energias renovables en las empresas hoteleras

PARTE 4. YIELD & REVENUE MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Vo N A WN =

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Andlisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacién de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

1.
2.
3.

El entorno de las Organizaciones
El mercado: Concepto y delimitacién
El mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO

1.
2.

O ooNUL AW

Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una
segmentacion eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados

Tipos de disefo de la investigacion de los mercados

Segmentacion de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

aunpkhwn=

Historia y origenes del Revenue Management

El concepto de Revenue Management

Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
El Revenue Management en el organigrama de la empresa
Los ratios

Interpretacién de ratios

UNIDAD DIDACTICA 5. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1.
2.

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
Clasificacion de las técnicas benchmarking
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3. Seleccién del grupo competitivo
4. Evaluacion de nuestra competencia
5. Ventajas y desventajas

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Upselling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 7. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

1. Conceptoy aplicacion del Forecasting

2. Analisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico

UNIDAD DIDACTICA 8. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medicién de la eficacia del Revenue Management
Gestion de costes y precio

Criterios de distribucion de costes

El pricing: fijacién estratégica de precios
Aplicaciones informdticas del Revenue Management

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE

1. Proceso de implantacion de la estrategia de Revenue
2. Herramientas necesarias
3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE YIELD MANAGEMENT

1. Concepto de Yield Management
1. - Principales &mbitos de aplicacién del Yield Management
2. - Larelacion entre el Yield Management y el marketing
2. Caracteristicas del Yield Management
. Formulas de Yield Management
4. Beneficios y dificultades del Yield Management
1. - Principales beneficios que reporta el Yield Management
2. - Principales dificultades para la aplicacién del Yield Management

w
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