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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion Econémico-Financiera Empresarial + Titulaciéon
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

o 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion Econdmico-Financiera Empresarial con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria de Curso Superior Universitario en Administracién Fiscal (IRPF, IVA e Impuesto sobre
Sociedades) con 200 horas y 8 créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién Econémico-Financiera Empresarial esta disefado para prepararte en un sector en
pleno crecimiento, clave para la sostenibilidad y el éxito de cualquier organizacién. En un entorno
empresarial cada vez mas complejo y competitivo, la capacidad de gestionar eficazmente los recursos
financieros es esencial. Este master te proporcionard un enfoque integral sobre liderazgo, direccién
estratégica, y técnicas de negociacion, que son fundamentales para la toma de decisiones en el ambito
econémico-financiero. Con un enfoque en habilidades directivas, aprenderas a liderar equipos 'y
gestionar el clima laboral, potenciando la productividad y motivacién del personal. Ademads, te ofrece
herramientas en areas como neuromarketing y planes de accién comercial, esenciales para innovar en
el mercado actual. La formacion se imparte de forma remota, permitiéndote flexibilidad y acceso a un
contenido actualizado, lo que te garantiza estar a la vanguardia de las tendencias econémicas y
financieras. Unete a este master y transforma tu carrera en el 4mbito econémico-financiero.

Objetivos

'- Desarrollar habilidades de liderazgo y motivacién para gestionar equipos efectivos en entornos
empresariales. - Aplicar técnicas de negociacion para lograr acuerdos beneficiosos en diferentes
contextos empresariales. - Implementar estrategias de comunicacién efectiva para mejorar el clima
laboral y resolver conflictos. - Analizar estados financieros para evaluar la liquidez, solvenciay
rentabilidad de las empresas. - Disefnar y ejecutar planes de marketing que integren aspectos del
neuromarketing y la segmentacién de mercado. - Optimizar la gestién de la tesoreria y las decisiones
financieras a corto plazo en la organizacion. - Identificar y aplicar estrategias de direccion estratégica
para incrementar la competitividad empresarial.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestiéon Econémico-Financiera Empresarial esta dirigido a profesionales y titulados que
buscan profundizar en la direccién financiera, liderazgo empresarial y habilidades directivas. Ideal para
quienes desean mejorar su capacidad en negociacion y gestion del clima laboral. También es relevante
para aquellos interesados en neuromarketing, direccién estratégica y operaciones empresariales.

A quién va dirigido

El Master en Gestién Econémico-Financiera Empresarial te prepara para liderar y motivar equipos,
negociar acuerdos efectivos y gestionar el clima laboral de manera eficiente. Adquirirds habilidades
para analizar estados financieros, tomar decisiones financieras a corto plazo, y comprender el entorno
econémico. Ademas, aprenderas a aplicar técnicas de neuromarketing y desarrollar planes de accion
comercial, optimizando la direccién estratégica y la administracién fiscal para impulsar el éxito
empresarial.

Salidas laborales

'- Director financiero: gestion de inversiones, tesoreria y estrategias financieras - Consultor econémico:
asesoria en planificacién fiscal y andlisis de mercado - Analista de riesgos: evaluacion de carteras de
inversion y politicas de dividendos - Gerente de operaciones: optimizacion de procesos y calidad -
Responsable de marketing: neuromarketing y estrategias de comunicacién - Lider de equipos:
coaching y gestion de grupos - Negociador profesional: técnicas de negociacion y resolucion de
conflictos - Especialista en RR.HH.: clima laboral y motivacién en el entorno empresarial
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacién y necesidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccion a las funciones de la direccién
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccién

3. Vias de negociacion

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacion para la consecucion de objetivos
2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador

Habilidades necesarias para ser un buen negociador

Caracteristicas para ser un buen negociador

Tipos de negociadores

Técnicas psicoldgicas para la captacion de la informacion: la programacion neurolinglistica

A e

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

PN =

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1.
2.
3.
4.

Aproximacioén a las dindmicas de grupos

Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades
Criterios de clasificacién de las técnicas grupales

Criterios de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

NounbkhwnN=

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequeinos: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

aunhkhwn=

Presentar la informacién

;(Coémo formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados

El acta de la reunién: constancia documental

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPQOS

nhwbn~

Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicaciéon

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

ounpwN-=

Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto en las organizaciones
Perspectivas del conflicto

Elementos a considerar. Tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias

La gestion de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

Nouvhkwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrésy el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

WoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. Ellider motivador: Evaluacién, diagnéstico y técnicas de motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta

UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Las diferentes formas de comunicaciéon
Obstaculos en la comunicacién

La comunicacién efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccién con el interlocutor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Las relaciones en la empresa: humanasy laborales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Comunicacién e Informacién en la empresa

Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones
La comunicacién externa de la empresa

Centralizacion y descentralizacion en la comunicacion empresarial

Herramientas de comunicacién internay externa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacién
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Noukrwbdh =

La comunicacioén interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicaciéon
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos a la escucha activa
Técnicas para mejorar la escucha activa

MODULO 2. LIDERAZGO EMPRESARIAL, COACHING Y DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. La Empresa, la Administracién y tipos de Organizaciones

N AWDN =

Importancia de las organizaciones en nuestra sociedad
La Organizacién

Diferentes tipos de organizaciones

La estructura de la organizacion

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coachy los cambios

La cultura de coaching

Humanizar las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. Importancia del Equipo en las organizaciones

PN =

Los equipos en las organizaciones actuales

La eficacia de los equipos: algunos modelos

Metodologia para la composiciéon de equipos, recursos y tareas
El trabajo en equipo: los procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. El Papel del lider en el equipo

1.
2.
3.
4.

Liderazgo: funcionesy factores

Teoria del liderazgo

Los distintos estilos de liderazgo y sus diferencias

El lider: Funcionesy factores que condicionan su comportamiento
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. Coaching como ayuda al liderazgo de empresa

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. Herramientas de Coaching Ejecutivo

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. La mejora del funcionamiento del equipo

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. Aplicacién de las Dindmicas de Grupo

Las dindmicas de grupo

Aplicar las dindmicas de grupos a los distintos campos de la vida social
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?

El uso de las técnicas de grupo

El dinamizador: papel y funciones

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. Clases de dindmicas de grupo

1. Tamano del grupo
2. Participaciéon de los expertos
3. Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 9. Empleo de dindmicas de grupo para la solucién de conflictos en la empresa

Elementos positivos y negativos de los conflictos

Conceptos de conflicto y violencia

Prevencién del conflicto.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Metodologia basica para el trabajo colaborativo y la resolucién de conflictos

ounpwnN=

MODULO 3. DIRECCION - ECONOMICO FINANCIERA
UNIDAD FORMATIVA 1. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1. La direccién financiera: Naturaleza y objetivos
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1. - Evolucion de la direccién financiera
2. - Objetivos de la direccién financiera
2. Tipos de Sociedades
1. - Sociedades responsabilidad limitada
2. - Sociedades anénimas
3. - Sociedades especiales
3. El director financiero
1. - La naturaleza y funciones del director financiero
2. - Eldirectivo
3. - Decisiones del director financiero
4. - Separacion entre propiedad y direccién
4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

1. Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
1. - Tipos de fluctuaciones
2. - Fases del ciclo
2. Lainflaciény los ciclos
1. - Lainflaciéon
2. - Relacion entre inflacién y ciclos econdémicos
3. Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
1. - Tendencias y politica econémica
2. - La devaluacion
3. - El mercado de divisas
4. Balanza de pagos
5. Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

1. Capitalizacién simple
1. - Las operaciones en régimen simplificado
Capitalizacién compuesta
Rentas
Préstamos
Empréstitos
Valores mobiliarios
1. - Caracteres de una emision de renta fija
2. - Caracteres de una emision de renta variable
7. Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

ounpkwnN

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

1. Valor temporal del dinero
2. Capitalizaciéon y descuento simples
3. Capitalizacion y descuento compuestos y continuos
4. Valoracion de rentas financieras
1. - Analisis y aplicacion del calculo de rentas
2. - Rentas constantes
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3. - Rentas Variables de progresién geométrica
4. - Rentas variables en progresion aritmética
5. Tanto anual de equivalencia (TAE)
6. Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

1. Dividendosy sus clases
1. - ;Qué es un dividendo?
2. - Clases de dividendos
2. Relevancia de la politica de dividendos
. Dividendos e imperfecciones del mercado
4. Dividendos e impuestos
1. - Tributacién de los dividendos en el IRPF
5. Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacién de dividendos

w

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

1. Los fondos de inversion
1. - Elriesgo en los fondos de inversion
2. - Larentabilidad de los fondos de inversién
3. - Fiscalidad de los Fondos de Inversién
4. -Ventajas e inconvenientes de invertir en Fondos de Inversién
5. - Los productos financieros derivados
Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversion libre
Fondos de fondos de inversion libre
Fondos cotizados o ETF
Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

ounbkhwnN

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos
1. - El modelo de H. Markovitz
2. - Elmodelo de Sharpe
2. Evaluacién del riesgo segun el perfil del inversor
3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo
4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera

UNIDAD FORMATIVA 2. DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacion
2. Decisiones financieras a corto plazo
3. La toma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

1. La gestién de la tesoreria
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1. - Los pilares de la gestién de la tesoreria
2. Estructura de las partidas a corto plazo
1. - Activos corrientes
2. - Pasivos corrientes
3. Gestiony andlisis del crédito
1. - Condiciones de venta
2. - Crédito necesario
3. - El limite de créditoy de riesgo
4. -Elcobro
4. La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

1. Medios de cobro y pago: cheques, pagarésy letras de cambio
2. Coste de las operaciones de cobro y pago
1. - Operaciones de descuento
3. Préstamosy créditos bancarios a corto plazo
1. - Los préstamos bancarios a corto plazo
2. - Pélizas de crédito
3. - Los descubiertos
4. Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. Estado de flujos de efectivo

1. - Utilidad
2. - Los flujos de efectivo de las actividades corrientes
3. - Métodos

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos
1. - Fondo de maniobray ratios a corto plazo
2. - Periodos de cobroy pago
3. Servicios de gestiéon de fFacturas de cobro y pago: factoring y confirming
1. - Factoring
2. - Confirming
4. Seguro de crédito
1. - Seguro de crédito a la exportacion
2. - Diferencias existentes entre el factoring y el seguro de crédito a la exportacién

MODULO 4. ADMINISTRACION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO

El tributo: Impuestos, Tasas y Contribuciones especiales

Hecho imponible: nacimiento de la obligacién tributaria

Sujeto pasivo u obligado tributario

Determinacion de la deuda tributaria

Contenidos de la deuda tributaria: Interés de demora y Recargos
Extincion de la deuda tributaria

ounpknNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1. Introduccién al IRPF

2. Elementos del Impuesto: ambito subjetivo, aspectos temporales y Hecho imponible
3. Rendimientos del Trabajo

4. Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del impuesto

Ejercicio resuelto: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

13. Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Anadido

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Naturaleza y ambito de aplicacion del Impuesto sobre Sociedades
Hecho imponible

Sujeto pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del Impuesto sobre Sociedades
Tipo impositivo

Cuotaintegra

Bonificaciones y deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Gestion del impuesto

12. Videotutorial: Ejercicio resuelto Impuesto sobre Sociedades

N A WN =
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MODULO 5. ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
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UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMERA APROXIMACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1.

oo N

Introduccién a los Estados Financieros
1. - .Modelos de cuentas anuales
2. - Video tutorial diferentes tipos de cuentas anuales
3. - Las cuentas anuales y la imagen fiel
4. - Video tutorial Determinacién de la C.A.N
5. - Video tutorial Determinacién del nimero medio de trabajadores

. El balance de situacién

1. - Definiciones en el Marco Conceptual
2. - El Balance en el PGC

. La cuenta de Pérdidas y Ganancias

1. - Definiciones en el Marco Conceptual
2. - Conceptos de compra, gastos e inversion
3. - La cuentas de pérdidas y ganancias en el PGC

. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

1. - El Estado de ingresos y gastos reconocidos
2. - El Estado total de cambios en el Patrimonio Neto
El Estado de Flujos de Efectivo
1. - Marco Conceptual
2. - Clasificacion de sus partidas
La memoria
Ejercicio resuelto. Aplicacion del PGC Pymes a una Sociedad
Ejercicio resuelto. Continuar aplicando el PGC Pymes en una Sociedad
Ejercicio resuelto. Elaborar el balance Adaptado al PGC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION Y ANALISIS DEL BALANCE

CPYxN

. Introduccioén a la Elaboracién y Analisis del Balance

Estructura del Balance

. Fondo de maniobra

1. - El Fondo de Maniobra
2. - El Capital corriente
3. - Video tutorial el Fondo de Maniobra

. Elequilibrio patrimonial

1. - Maxima estabilidad
2. - Equilibrio del Balance
3. - Desequilibrio

4. - Quiebra

. Andlisis Horizontal y Vertical

1. - Técnica de los porcentajes
2. - Andlisis vertical
3. - Andlisis horizontal
Ratios del Balance
Ejercicio resuelto. Equilibrio patrimonial
Ejercicio resuelto. Analisis Vertical y Horizontal
Ejercicio resuelto. Calculo Capital, Balance y Fondo de Maniobra
Ejercicio resuelto. Calculo del Fondo de Maniobra y del Capital Corriente
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA CUENTA DE
EXPLOTACION

1. Introduccién a la Elaboracién y Analisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
2. La Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el PGC
3. Contabilidad Analitica
1. - Concepto de Coste y Gasto
2. - Los costes en los distintos tipos de empresas
3. - Costes directos e indirectos
4. - Costes fijos y variables
4. Organizacién Funcional de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
5. El Punto Muerto
1. - Concepto de punto muerto
2. - Célculo del punto muerto
3. - Video tutorial Practica del punto muerto
6. Apalancamiento operativo
1. - Concepto de apalancamento operativo
2. - Grados de apalancamiento
3. - Desarrollo de las expresion grado de apalancamiento
7. Porcentajes Horizontales y Verticales; Ratios
1. - Los porcentajes verticales
2. - Los porcentajes Horizontales
3. - Ratios
8. Andlisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
9. Ejercicio resuelto. Balance de Situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
10. Ejercicio resuelto. Umbral de rentabilidad y estimaciones
11. Ejercicio resutelo. EBIDA
12. Ejercicio resuelto. Ordenacién funcional de la cuenta de Pérdidas y ganancias
13. Ejercicio resuelto. Apalancamiento operativo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Introduccién al Estado de cambios en el Patrimonio Neto
Ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio Neto
El Patrimonio Neto en el PGC
El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. Estado de gastos e ingresos reconocidos
Ejemplos de Ingresos y gastos imputados al patrimonio neto
1. - Impuesto sobre beneficios
2. - Subvenciones, donaciones y legados
3. - Video tutorial Subvenciones
4. - Operaciones de cobertura
6. El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto. Estado total de cambios en el Patrimonio Neto
1. - Cambios de criterio contable
2. -Errores
3. - Cambio de estimaciones contables
4. - Hechos posteriores al cierre
5. - Video tutorial. Cambio de criterio contable y errores
7. Reformulacion de las cuentas anuales
8. Analisis del El Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

kN =
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1. - Porcentajes verticales y Horizontales para el andlisis
9. Ejercicio resuelto. Estado de Gastos e Ingresos Reconocidos
10. Ejercicio resuelto. Estado total de cambios en el patrimonio neto

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1. Introduccién al Estado de Flujos de Efectivo
1. - Norma 92 de la tercera parte del PGC
2. - ELEFE como complemento de la cuenta de pérdidas y ganancias
2. Estructura del Estado de Flujos de Efectivo en el PGC
1. - Tipos de flujos de efectivo
2. - Presentacion del EFE en el PGC (método directo y método indirecto)
3. - Video tutorial método directo y método indirecto
Flujos de Efectivo en las Actividades de Explotacién (FEAE)
Flujos de Efectivo en las Actividades de Inversion (FEAI)
Flujos de Efectivo en las Actividades de Financiacion (FEAF)
Efecto de las Variaciones de los Tipos de Cambio
Ejemplo de elaboracion de Estado de Flujos de Efectivo

NouvhkWw

UNIDAD DIDACTICA 6. LIQUIDEZ, SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO Y RENTABILIDAD

1. Aproximacion a los conceptos de Liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad
2. Capital corriente como indice del equilibrio financiero
1. - Evaluacion de las necesidades de capital corriente
2. - Calculo del capital corriente minimo o ideal

Liquidez a corto plazo
Solvencia
5. Endeudamiento

1. - Generalidades

2. - indice de endeudamiento a largo plazo

3. - indice de endeudamiento a corto plazo

4. - indice total de endeudamiento

5. - Significado de los indices de endeudamiento y el indice de autonomia empresarial
6. Rentabilidad

1. - Rentabilidad

2. - Diferencia entre la situacién econdémicay la situacion financiera de una empresa

3. - Clases de rentabilidad

4. - Rentabilidad de las fuentes de financiaciéon propias. Rentabilidad financieray

rentabilidad econémica. El efecto apalancamiento

5. - Ecuacién fundamental de la rentabilidad

7. 6.6.Rentabilidad de los capitales propios y estructura financiera de la empresa
1. - Rentabilidad efectiva para el accionista

. Ejercicio resuelto aplicacion de ratios

W
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEMORIA Y EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
1. La memoria

1. - Definicién de memoria
2. -Informacién a incluir en la memoria
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3. - Contenido de la memoria
2. El estado de informacién no financiera
1. - Definicién y regulacién del nuevo estado
2. - Ambito de aplicacién
3. - Andlisis del contenido del EINF
4. - Cuadro resumen de informacion
5. - Realizacion, aprobacién y verificacion

MODULO 6. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA III. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

AN =

MODULO 7. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA DE
VENTAS

1. Definicion y objetivos del Neuromarketing
2. Evolucion del marketing al neuromarketing

3. Aplicaciones del neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
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NEUROMARKETING

Perfil profesional en Neuromarketing

El neuromarketing en el mercado
Neuromanagement, neuroliderazgo y neurocoaching
Neuroeconomia organizacional

Neuromarketing politico

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS
CANALES DE VENTAS

1. Alcance del Neuromarketing

2. Limitaciones del Neuromarketing

3. Neuroescepticismo

4. Limites éticos de la neuropublicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS

1. El Neuromarketing actual
2. Tendencias en Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Motivacion. Definicion y aspectos basicos
Emocién. Definicién y aspectos basicos
Emociény consumo

Neuronas espejo

Cerebro reptiliano, limbico y neocértex

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING

Percepcion. Definicién y aspectos basicos
La percepcion selectiva

La percepcion de acontecimientos
Atencion. Definicion y aspectos basicos
Taxonomia de la atencién

Los filtros del cerebro

El ojo del espectador

Percepcion y atencién. Caso de estudio

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE NEUROMARKETING
1. Aprendizaje. Definicion y aspectos basicos
2. Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia

3. Teorias psicoldgicas del aprendizaje
4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales

UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING

1. Memoria. Definicién y aspectos basicos
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Consolidacion y reconstruccion de la memoria
Neurociencia y memoria

UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR

1.
2.
3.
4.

5.

Influencias internas

Influencias externas

Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

Consumidor Digital y Comportamiento del Consumidor digital

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL

ounpkwnNn-=

Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

El circuito de la dopamina

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacion de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO

1.
2.
3.
4.

Segmentaciéon de mercado
Neurosegmentacion

La demanda en el neuromarketing estratégico
El Neuromap: PAIN, CLAIM y GAIN

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

ounpkpwNn-=

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacioén en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

MODULO 8. INSTRUMENTOS Y PLANES DE ACCION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

ounpkwn-=

El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones
Estrategias de diferenciaciéon y de posicionamiento del producto
Disefo y desarrollo de nuevos productos

Clico del vida del producto: evoluciéon e involucién en el mercado
Andlisis de la cartera de productos: dimensiones y modelos
Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION
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El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

Puesta a disposicion del producto: canal de distribucién

El disefio del canal de distribucién: Factores condicionantes, longitud, intensidad y estrategias
Una clasificacién de las formas comerciales

El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E INTERESES

PN =

5.

Introduccioén a las decisiones sobre precios
El precio como variable y como instrumento de las decisiones comerciales
Factores y condicionantes en la fijacion de precios

Procedimiento de fijacion de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay en la
demanda

Las estrategias de fijacion de precios

UNIDAD DIDACTICA 4. DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1.
2.

3.

La comunicacién comercial

El mix de la comunicaciéon comercial: Venta personal, publicidad, relaciones publicas y promocién
de ventas

La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION COMERCIAL

aunpkhwnNn=

Proceso de comunicacién: transferencia y comprensién de la informacién
Elementos de la comunicacién comercial

Estructura del mensaje

Fuentes de informacién: entrevistas

Estrategias para mejorar la comunicacion

Comunicacién dentro de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD

1.
2.
3.

La Publicidad
Procesos de Comunicacién Publicitaria
Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EMISOR O EMPRESA ANUNCIANTE

PN =

El Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad

El presupuesto publicitario: planificacién y control
La seleccion de la empresa de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSMISION DE INFORMACION. EL CANAL DE COMUNICACION

1. Concepto, tiposy clasificacion

2. Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios audiovisuales y publicidad exterior
3. El medio onliney la publicidad

4. Animacion y Marketing.
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Marketing telefénico

6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLATAFORMA COMERCIAL

PN

Introduccion: captacién de clientes
El Cliente actual

El Cliente Potencial

Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

PN =

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
Etapas en el disefo del plan de marketing

La ejecuciéony control del plan de marketing. Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

MODULO 9. INVESTIGACION DE MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1.
2.
3.

4.

Evolucion del concepto y contenido del marketing

La funcién del marketing en el sistema econémico.

Tendencias actuales en el marketing: Orientacién interna, al consumidor, a la competenciay a las
relaciones

Marketing y direccion estratégica: Marketing estratégico y Marketing operativo

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

AN =

El entorno de las organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién

El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
El mercado industrial: el producto

El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

3.
4.

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

. Segmentacién eficaz: Criterios y requisitos de segmentacién de mercados de consumo e

industriales
Las estrategias de cobertura del mercado
Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

1.
2.
3.

Introduccién: analisis de la demanda y segmentacion
El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
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4. Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de la marca: matriz variable de marca

5.

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1.
2.

w

Estudio del comportamiento de compra

Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internos 'y
externos

. Comportamiento de compra: Roles, tipos y etapas
. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y EL MARKETING

1.
2.
3.

El sistema de informacién de marketing
Investigacion de mercados: concepto, objetivos y aplicaciones
Etapas en la realizaciéon de un estudio de investigacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Estudios de mercado: obtencién de datos y resultados

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados: consumidor, producto y mercado
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados: estudios exploratorios, estudios
descriptivos o correlaciénales y estudios experimentales o causales

Segmentacién de los mercados: grupos y caracteristicas

Tipos de mercado

Posicionamiento: ocupar un lugar distintivo en el mercado

MODULO 10. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Nouvkrwbdh=

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccién de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

NounbkhwnN=

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnolégicas y del Mercado
Prevision de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y disefo del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada
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UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

La decisién estratégica de la localizaciéon

Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucién en Planta y Disefo del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
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UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

1. Inventarios de Demanda independiente

2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
3. Sistemas Just in Time

4. La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
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5. Vision Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Gestiéon de Proyectos

Direccion en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direcciéon de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre
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UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS
1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos

2. Gréficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM
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