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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion del Rendimiento Corporativo
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Gestion del Rendimiento Corporativo con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imy

acciones formativas
expide el presen

pio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El contexto empresarial actual demanda profesionales con vision estratégica y habilidades avanzadas
en gestion de rendimiento corporativo. Nuestro Master in Corporate Performance Management se
convierte asi en una opcion de formacion esencial para quienes aspiran a liderar en el mundo de los
negocios. Con modulos que abarcan desde el espiritu emprendedor hasta la calidad total EFQM, el
curso estd disefado para proporcionar una educacion integral. Entender la viabilidad de negocios
emergentes, la implementacion de estrategias de marketing eficaces, y el manejo de herramientas de
inteligencia de negocio son pilares de este master. Ademas, se enfatiza en el perfeccionamiento de
habilidades directivas y en la gestion estratégica de las TIC, componentes clave para la transformacion
digital que vivimos. Este programa esta especialmente disenado para aquellos que buscan un salto
cualitativo en su carrera, con una ensefanza que combina teoria contempordneay aplicaciones
practicas, aunque sin contenidos presenciales. Como candidato, se preparara para identificar
oportunidades de negocio, liderar proyectos innovadores y dirigir equipos con eficacia, colocdndose a
la vanguardia del entorno corporativo dindmico actual.

Objetivos

Fomentar la actitud emprendedora.
Evaluar la viabilidad empresarial.

¢ Disenar un plan de marketing eficaz.
Desarrollar habilidades directivas.
Dominar la inteligencia de negocio.
Gestionar TICs en empresas.
Implementar modelos de calidad EFQM.

Para qué te prepara

Dirigido a emprendedores, directivos y gestores interesados en maximizar el rendimiento empresarial:
el Master in Corporate Performance Management abarca desde actitud emprendedora y anélisis de
oportunidades, hasta viabilidad de proyectos, estrategias de marketing, habilidades directivas,
inteligencia de negocios y gestién de TICs, culminando con la gestidn de calidad total EFQM. Ideal para
quienes buscan liderar proyectos con visién integral y estratégica.

A quién va dirigido

El curso "Master in Corporate Performance Management" te prepara para identificar y aprovechar
oportunidades de negocio con una actitud emprendedora. Aprenderas a desarrollar proyectos viables,
elaborar planes de negocio eficaces y aplicar estrategias de marketing. Te capacitara en el liderazgo y
habilidades directivas necesarias para dirigir equipos con éxito. Ademas, adquirirds conocimientos
avanzados en inteligencia de negocio, gestion de las TIC y te familiarizards con sistemas de calidad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

total y modelos EFQM para la excelencia empresarial. Estaras equipado para mejorar la eficienciay
rendimiento corporativo en un entorno competitivo.

Salidas laborales

Egresados del Master en Corporate Performance Management se posicionan como lideres
emprendedores y gestores de cambio en el &mbito corporativo. Con sélidos conocimientos en
desarrollo de proyectos viables, marketing estratégico y habilidades directivas, son ideales para
impulsar la excelencia mediante la calidad total y la gestién de TIC. Su dominio en inteligencia de
negocio los convierte en profesionales clave para la optimizacion del desempefo y la creacion de valor
en empresas innovadoras y competitivas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ACTITUD EMPRENDEDORA'Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor.
1. - Conocimientos.
2. - Destrezas.
3. - Actitudes.
4. -Interesesy motivaciones.
2. Variables que determinan el exito en el pequeno negocio o microempresa.
1. - Variables comerciales y de marketing.
2. - Variables propias.
3. - Variables de la competencia.
3. Empoderamiento:
1. - Concepto.
2. - Desarrollo de capacidades personales para el emprendizaje.
3. - La Red personal y social.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO O
MICROEMPRESA.

1. ldentificacion de oportunidades e ideas de negocio.
1. - Necesidades y tendencias.
2. - Fuentes de busqueda.
3. - La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades.
4. - Tecnicas de creatividad en la generacion de ideas.
5. - Los mapas mentales.
6. - Tecnica de Edward de Bono (Seis sombreros).
7. - El pensamiento irradiante.
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio.
1. - Utilidad y limitaciones.
2. - Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades.
3. - Elaboracion del DAFO.
4. - Interpretacion del DAFO.
3. Analisis del entorno del pequeno negocio o microempresa.
1. - Eleccion de las fuentes de informacion.
. - La segmentacion del mercado.
. - La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion.
. - La externalizacion de servicios: Outsourcing.
. - Clientes potenciales.
. - Canales de distribucion.
. - Proveedores.
. - Competencia.
9. - Barreras de entrada.
4. Analisis de decisiones previas.

0o ~NOYULT B WDN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Objetivos y metas.
2. - Mision del negocio.
3. - Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros.
4. - Vision del negocio.
5. Plan de accion.
1. - Prevision de necesidades de inversion.
2. - Ladiferenciacion el producto.
3. - Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles.
4. - Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos.

PARTE 2. PROYECTO Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O MICROEMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONSTITUCION JURIDICA DEL PEQUENO NEGOCIO O MICROEMPRESA.

1. Clasificacion de las empresas.
1. - Por su finalidad.
2. - Por su actividad.
3. - Por su tamano.
4. - Por su ambito territorial.
5. - Por la naturaleza de su capital.
2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en pequenos Negocios 0 microempresas.
1. - Empresario individual.
2. - Sociedades mercantiles.
3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a terceros y
capital social.
1. - Sociedad Unipersonal.
. - Sociedad Anonima.
. - Sociedad de Responsabilidad Limitada.
. - Sociedad Laboral.
. - Sociedad Colectiva.
. - Sociedad Comanditaria.
7. - Sociedades Cooperativas.
4. La eleccion de la forma juridica de la microempresa.
1. - Ventajas e inconvenientes de cada forma.

ALl WN

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN PEQUENOS
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Componentes basicos de una pequena empresa.
1. - Recursos materiales: instalaciones, materias primas, otros.
2. - Recursos humanos: perfiles profesionales.

2. Sistemas: planificacién, organizaciéon, informacién y control.

3. Recursos econémicos propios o ajenos.

4. Los procesos internos y externos en la pequena empresa o microempresa.
1. - Identificacion de procesos estrategicos, clave y de soporte.
2. - Construccion del mapa de procesos.
3. - Asignacion de procesos clave a sus responsables.
4. - Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.
5. - La automatizacion y sistematizacion de procesos.

<. EDUCA

business school



[00)

1.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. - La utilizacion de recursos propios frente a la externalizacion de procesos y servicios.
7. - Relacion coste /eficiencia de la externalizacion de procesos.

. La estructura organizativa de la empresa.

1. - La division Funcional.
2. - Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas.
3. -El organigrama como estructura grafica de la empresa.

. Variables a considerar para la ubicacion del pequeno negocio o microempresa.

1. - De mercado.

2. - Geograficas.

3. - Demograficas.

4. - Dotacionesy servicios.

5. - En funcion de las subvenciones y ayudas.
6. - Otras.

. Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos y medios

1. - Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades de adquisicion de tecnologiay
sistemas.
2. - Factores a tener en cuenta en la seleccion del proveedor.

. Control de gestion del pequefio negocio o microempresa.
. Identificacion de areas criticas.

1. - El Cuadro de Mandos Integral .CMI (Balanced Scorecard. BSC, de Kaplan y Norton).
2. - Indicadores basicos de control en pequenos negocios o microempresas.
3. - Laimplementacion de medidas de ajuste.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Caracteristicas y funciones de los presupuestos:
1. - Deinversiones.
2. - Operativo.
3. - De ventas.
4. - De comprasy aprovisionamiento.

. El presupuesto financiero:

1. - Principales fuentes de financiacion.
2. - Criterios de seleccion.

. Estructura, y modelos de los estados financieros previsionales:

1. - Significado, interpretacion y elaboracion de estados financieros previsionales y reales.

. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales:

1. - Activo.

2. - Pasivo.

3. - Patrimonio neto.
4, - Circulante.

5. - Inmovilizado.

. Estructuray contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales:

1. - Balance.
2. - Cuenta de Perdidas y Ganancias.
3. -Tesoreria.
4. - Patrimonio Neto.
Memoria.
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UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O MICROEMPRESA

1. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de los pequenos negocios o
microempresa.
1. - Equilibrio total.
2. - Equilibrio normal o estabilidad financiera.
3. - Situacion de insolvencia temporal.
4. -Situacion de insolvencia definitiva.
5. - Punto de equilibrio financiero.
2. Instrumentos de analisis: ratios financieros, economicos y de rotacion mas importantes.
1. - Calculo e interpretacion de ratios.
2. - Las desviaciones y mecanismos de correccion de desequilibrios economico-financieros.
3. Rentabilidad de proyectos de inversion.
1. - El Valor Actual Neto (V.A.N.).
2. - Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.).
3. - Interpretaciony calculo.
4. Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero.
1. - La hoja de calculo, aplicada a los presupuestos y estados financieros previsionales.

PARTE 3. MARKETING Y PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Planificacion de marketing:
1. - Fundamentos de marketing.
2. - Variables del marketing-mix.
2. Determinacion de la cartera de productos:
1. - Determinacion de objetivos: cuota de mercado, crecimiento previsible de la actividad,;
volumen de ventas y beneficios previsibles.
2. - Atributos comerciales.
3. - Tecnicas de produccion.
4. - Ciclo de la vida del producto.
3. Gestion estrategica de precios:
1. - Objetivos de la politica de precios del producto o servicio.
2. - Estrategias y metodos para la fijacion de precios.
4. Canales de comercializacion.
1. - Acceso al canal y la red de venta.
2. - Comercializacion online.
5. Comunicacion e imagen de negocio:
. - Publico objetivo y diferenciacion del producto.
2. - Entorno competitivo y mision de la empresa.
3. - Campana de comunicacion: objetivos y presupuesto.
4. - Coordinacion y control de la campana publicitaria.
5. - Elaboracion del mensaje a transmitir: la idea de negocio.
6. - Eleccion del tipo de soporte.
6. Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes.
1. - Los clientes y su satisfaccion.
2. - Factores esenciales de la fidelidad: la satisfaccion del cliente, las barreras para el cambio

y las ofertas de la competencia.
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3. - Medicion del grado de satisfaccion del cliente.
4. - El perfil del cliente satisfecho.

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA

1. Finalidad del Plan de Negocio:
1. - Investigacion y desarrollo de una iniciativa empresarial.
2. - Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto.
3. - Identificacion de barreras de entrada y salida.
2. Previsiony planificacion economica:
1. - Definicion de una estrategia viable.
3. La busqueda de financiacion:
1. - Materializacion de la idea del negocio en una realidad.
4. Presentacion del plan de negocio y sus fases.
1. - Definicion del perfil del mercado, analisis y pronostico de demanda, competidores,
proveedoresy estrategia de comercializacion.
2. - Estudio tecnico de los procesos que conforman el negocio.
3. - Coste de la inversion: activos fijos o tangibles e intangibles y capital de trabajo realizable,
disponible y exigible.
4. - Analisis de los ingresos y egresos como flujo de cajay cuenta de resultados previsible.
5. - Estudio financiero de la rentabilidad y factibilidad del negocio.
5. Instrumentos de edicion y presentacion de la informacion.
1. - Aspectos formales del documento
2. - Eleccion del tipo de soporte de la informacion.
6. Presentaciony divulgacion del Plan de Negocio a terceros.
1. - Entidades, organismos y colectivos de interes para la presentacion de la empresa.
2. - Plazos y procedimientos en la presentacion de la documentacion del negocio.

PARTE 4. HABILIDADES DIRECTIVAS PARA EL EMPRENDEDOR
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. La negociacién
1. Concepto de negociacion

2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacién

<. EDUCA
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4. Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (I)

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto
2. La gestion de conflictos: principios basicos
3. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacion laboral
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El lider motivador
La satisfaccion laboral

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

nuhwwnN =

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN

v

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacion en las
organizaciones

La comunicacion externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacién interna y externa

PARTE 5. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1.
2.
3.
4.

Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
Obtenciény analisis de informacion

Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

N =

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefo 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

PN

Utilidad del modelo entidad-relacién
Esquemas estrella

Esquemas \"snowflake\" o \"copo de nieve\"
Introduccioén a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1.
2.
3.

Componentes de la inteligencia de negocio
Fuentes de informacion
El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
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4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
5. Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacion
Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

Fases del andlisis de implementacién de proyectos de business intelligence
Descripcién del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefno del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

Finalizacién y evaluacién del proyecto

Feedback y autoaprendizaje

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

Calidad y presentacion de la informaciéon generada por Bl
Externalizacién del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcion de una solucién Gnica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Qué es Big Data

La era de las grandes cantidades de informacién: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Reglas para los Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

1. Origenes del cloud computing

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Qué es cloud computing

3. Caracteristicas del cloud computing
4. La nubey los negocios

5. Modelos bésicos en la nube

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccién a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizaciéon
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El cardcter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacion horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

SoeYveNoaURWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 12. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM

4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA BPM

Introduccioén al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucién de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM

1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM

UNIDAD DIDACTICA 15. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI1)
1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

PARTE 6. GESTION DE LAS TIC EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM
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1. Parametros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicién, tipologiay
uso
1. - Identificacion de los parametros de configuracién que afectan al rendimiento del Sistema
Operativo (SO)
2. - Configuraciény uso de los parametros
3. - Gestion de la memoria y ficheros del SO
4. - Configuracion de usuarios y permisos para trabajar en el SO
2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la
gestion del almacenamiento
1. - Monitorizacién de procesos para establecer rendimientos del SO
2. - Utilizacién de herramientas de software especificas para medir el rendimiento del SO

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo
1. - Identificacién de alarmas
2. - Clasificacién y solucién de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacién de procesos realizados
2. - Verificacién de que los procesos se han realizado
3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacién de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs)
1. - Documentar tareas realizadas
2. - Documentar incidencias producidas
2. Incidencias: identificacion y resolucion
1. - Establecer mecanismos para trazar el sistema operativo y localizar incidencias o errores
en el sistema
2. - Determinar causas de los errores producidos y posibles soluciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Parametros de configuracién del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién, tipologiay
usos
1. - Definicién de pardmetros de configuracion
2. - Configuracién de usuarios y permisos para el manejo de un gestor de datos
2. Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento de la base de datos
1. - Utilizacion de herramientas de software para monitorizar procesosy establecer
rendimientos en base de datos
2. - Deteccién y solucién de fallos

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos
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1. - Identificacién de alarma
2. - Clasificacién y solucién de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacién de procesos realizados
2. - Verificacién de que los procesos se han realizado
3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacion de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM

1. - Definicién de las funcionalidades de un sistema ERP

2. - Definir procesos en un sistema ERP y CRM
2. Pardmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento

1. - Definicién de los parametros con los que estudiar el rendimiento del sistema ERP
3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento

1. - Detalle de procesos de monitorizacién y deteccion de incidencias

2. - Definicion de herramientas que evaltan el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Control de versiones y gestién de los distintos entornos
1. - Definicién de entornos de desarrollo del ERP
2. - Requerimientos minimos para la implantacién del sistema ERP
2. Arquitecturas de los distintos entornos seguln el sistema operativo
1. - Definicién de la arquitectura modelo, vista, controlador en la que se basaran las pantallas
y procesos del ERP
3. Elsistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen
1. - Definicién del modelo de datos en que se basara la base de datos
2. - Protocolos de comunicacién entre el ERP y otros dispositivos
3. - Hardware necesario para realizar el intercambio de datos
4. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucién
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades
1. - Definicién de herramientas para acceder a la base de datos
2. - Obtenciéon de informes y clasificacién de la informacion almacenada en el ERP y CRM para
ayudar a la toma de decisiones
2. Procedimientos de ejecucién
3. Resolucion de incidencias; trazas de ejecuciéon
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién de problemas
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UNIDAD DIDACTICA 9.. GESTION DE USUARIO

1. Creacién de usuarios
1. - Divisién de la empresa en roles de trabajo
2. - Definicion de perfiles de trabajo
3. - Asignacion de los usuarios en perfiles
2. Permisos por menudy por empresa
1. - Personalizacién de los procesos del ERP segun los perfiles de usuario configurados
2. - Parametrizacién de los médulos del ERP a los diferentes perfiles configurados

UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line

1. - Diferentes sistemas de copias de seguridad

2. - Elementos de hardware necesarios para realizar las copias

3. - Validar que las copias se realizan correctamente mediante la obtencién de logs
2. Réplicas en espejo

1. - Sincronizacién de programas y datos sobre otro servidor idéntico (espejo)
3. Restauracion del sistemay copias

1. - Ante un problema en el equipo principal restaurar sistema de copias

PARTE 7. CALIDAD TOTAL: EFQM
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducciéon al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefio y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Totaly el Modelo EFQM
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3. Principios fundamentales de la excelencia
UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, vision y estrategia
2. Cultura de la organizaciény liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacién

UNIDAD DIDACTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcién de los grupos de interés
2. Rendimiento estratégico y operativo

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

El Concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucion
Aplicacién de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Visién General

Proceso del premio

Proceso del Sello CGC

Convalidacién con el reconocimiento de EQM
El nuevo enfoque de evaluacion de la EFQ

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacion
2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de Autoevaluacién
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