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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestién de Ventas Financieras en Entidades Bancarias +
Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Ventas Financieras en Entidades Bancarias con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Asesor de Banca y Gestion de Inversiones con 5 Créditos Universitarios
ECTS
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En el entorno dindmico de las entidades bancarias, el Master en Direccion Comercial y Ventas de
Productos y Servicios Financieros en la Sucursal Bancaria emerge como un programa integral para
liderar con éxito la gestién y comercializacion en el sector financiero. A través de una rigurosa
exploracion del sistema financiero, procedimientos de calculo y andlisis de riesgos, los participantes
adquieren conocimientos profundos para navegar el complejo escenario econémico actual. El curso,
estructurado en segmentos especializados, ahonda en las fuentes de financiacion, inversion, y gestion
de ventas, dotando a los profesionales de herramientas claves para el asesoramiento eficiente. Se
especializa en interpretar métricas patrimoniales y financieras esenciales para el designio estratégico
dentro de la infraestructura bancaria. Optar por este programa significa elegir una educacién que
esboza el lienzo del éxito, Facilitando el entendimiento de productos de pasivo y activo y la
comercializacion efectiva mediante canales alternativos. Es una inversion en conocimientos
actualizados, criticos para mantener una ventaja competitiva en el mercado financiero y avanzar hacia
la excelencia en el asesoramiento y la fidelizacién de clientes. Este mosaico de habilidades fortalece la
capacidad de trascender en la direccion comercial, vital en el panorama actual donde la innovaciény la
agudeza comercial son imprescindibles.

Objetivos

e Dominar sistemas financieros.
Calcular tipos de interés.
Amortizar préstamos.

Aplicar equivalencia de capitales.
Gestionar rentas financieras.
Evaluar fuentes de financiacion.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

e Asesorar en inversiones.

Para qué te prepara

El Master en Direccién Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la Sucursal Bancaria
esta disefiado para directivos y gestores de entidades financieras, asesores bancarios y profesionales
del sector que buscan profundizar en analisis financiero, comercializaciéon de productos de pasivoy
activo, y gestion de inversiones. Ideal para aquellos interesados en técnicas de cdlculo, financiacién, y
andlisis de riesgos, que desean liderar con éxito una sucursal bancaria.

A quién va dirigido

El Master en Direccién Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros en la Sucursal Bancaria
te prepara para dominar el analisis financiero y la gestion comercial bancaria. Aprenderas a evaluar
riesgos, analizar el sistema financiero y a asesorar eficazmente sobre productos de inversiony
financiacion. Desarrollards habilidades en la comercializacion y gestion de ventas a través de canales
alternativos, y te capacitards en técnicas de control administrativo de cajay contabilidad en entidades
financieras. Este programa es un trampolin para liderar en el dmbito de la banca comercial.

Salidas laborales

El Master en Direccién Comercial y Ventas de Productos y Servicios Financieros prepara expertos en
gestion bancaria, listos para destacar en sucursales financieras. Capacidad para analizar el sistema
financiero, calcular tipos de interés y amortizaciones permite al graduado ejercer como Director
Comercial, Gestor de Carteras, Analista de Riesgos o Asesor Financiero. Perfecto para liderar equipos
en la comercializacién de productos financieros y servicios de inversion, adaptando estrategias a
canales alternativos y manejando operaciones de caja y contabilidad en entidades financieras.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO Y PROCEDIMIENTOS DE CALCULO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA FINANCIERO.

Introducciéon y Conceptos Basicos.
Elementos del Sistema Financiero.
Estructura del Sistema Financiero.
La Financiacion Publica.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPO DE INTERES.
1. Concepto.

UNIDAD DIDACTICA 3. AMORTIZACION DE PRESTAMOS.
1. Préstamos.

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIVALENCIA DE CAPITALES.

1. Equivalencia de Capitales en Capitalizacién Simple.
2. Equivalencia de Capitales en Capitalizacién Compuesta.
3. Tantos Medios.

UNIDAD DIDACTICA 5. RENTAS FINANCIERAS.

Rentas Financieras.

Rentas Pospagables.

Rentas Prepagables.

Rentas Temporales, Perpetuas y Diferidas.
Rentas Anticipadas

AN =

PARTE 2. ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FINANCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DE FINANCIACION.

Financiacién Propia / Financiacién Ajena.
Las Operaciones de Crédito.

Las Operaciones de Préstamo.

El Descuento Comercial.

El Leasing.

El Renting.

El Factoring.

Nouvkrwbh =

PARTE 3. ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INVERSION

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS ACTIVOS FINANCIEROS COMO FORMAS DE INVERSION.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Renta Fija y Renta Variable.

Deuda Publica y Deuda Privada.

Fondos de Inversion.

Productos de Futuros.

Fiscalidad de los Activos Financieros para las empresas.
Analisis de Inversiones.

ounhkhwn-=

PARTE 4. EXPERTO EN GESTION DE VENTAS PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS DE PASIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO.

El sistema financiero

Mercados financieros

Intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales.
El Sistema Crediticio Espanol.

Comision Nacional del Mercado de Valores.

Vo NL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO.

Las entidades bancarias.

Organizacion de las entidades bancarias.
Los Bancos.

Las Cajas de Ahorros.

Las cooperativas de crédito.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO.

1. Capitalizacién simple
2. Capitalizacion compuesta.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO.

Las operaciones bancarias de pasivo.

Los depositos a la vista.

Las libretas o cuentas de ahorro.

Las cuentas corrientes.

Los depésitos a plazo o imposiciones a plazo fijo.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION PATRIMONIAL Y
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS.

1. Las sociedades gestoras.
2. Las entidades depositarias.
3. Fondos de inversién.

<. EDUCA
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Planes y fondos de pensiones.

Titulos de renta fija.

Los fondos publicos.

Los fondos privados.

Titulos de renta variable.

Los seguros.

Domiciliaciones bancarias.

Emision de tarjetas.

Gestion de cobro de efectos.

Cajas de alquiler.

Servicio de depoésito y administraciéon de titulos.
Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas.
Comisiones bancarias.

PARTE 5. EXPERTO EN GESTION DE VENTAS PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS DE ACTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

AN =

Marketing financiero

Analisis del cliente.

La segmentacion de clientes.

Fidelizacion de clientes.

Andlisis de la gestion de la calidad de los servicios financieros.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

1.
2.
3.
4.

El comercial de las entidades financieras
Técnicas basicas de comercializacion

La atencién al cliente

Proteccion a la clientela.

UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Nouvhkrwdh=

Intranet y extranet.

La Banca telefénica.

La Banca por internet.
La Banca electrénica.
Televisién interactiva.
El ticketing.

Puestos de autoservicio.

PARTE 6. EXPERTO EN GESTION COMERCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS
CANALES COMPLEMENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

1.
2.
3.

Marketing financiero
Analisis del cliente.
La segmentacion de clientes.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Fidelizacion de clientes.
5. Andlisis de la gestién de la calidad de los servicios financieros.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

1. El comercial de las entidades financieras
2. Técnicas basicas de comercializaciéon

3. La atencién al cliente.

4. Proteccién a la clientela.

UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

Intranet y extranet.

La Banca telefénica.

La Banca por internet.
La Banca electrénica.
Televisién interactiva.
El ticketing.

Puestos de autoservicio.

Nouvkrwbh=

PARTE 7. ASESOR DE BANCA Y GESTON DE INVERSIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO.

El sistema financiero

Mercados financieros

Intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales.
El Sistema Crediticio Espanol.

Comision Nacional del Mercado de Valores.

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO.

Las entidades bancarias.

Organizacién de las entidades bancarias.
Los Bancos.

Las Cajas de Ahorros.

Las cooperativas de crédito.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO.

1. Capitalizacién simple
2. Capitalizaciéon compuesta.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Las operaciones bancarias de pasivo.

Los depositos a la vista.

Las libretas o cuentas de ahorro.

Las cuentas corrientes.

Los depésitos a plazo o imposiciones a plazo fijo.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION PATRIMONIAL Y
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS.

N A WN =

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Las sociedades gestoras.

Las entidades depositarias.

Fondos de inversién.

Planes y fondos de pensiones.

Titulos de renta fija.

Los fondos publicos.

Los fondos privados.

Titulos de renta variable.

Los seguros.

Domiciliaciones bancarias.

Gestién de cobro de efectos.

Cajas de alquiler.

Servicio de dep6sito y administraciéon de titulos.
Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas.
Comisiones bancarias.

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

AN =

Marketing financiero

Analisis del cliente.

La segmentacion de clientes.

Fidelizacion de clientes.

Andlisis de la gestién de la calidad de los servicios financieros.

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

1.
2.
3.
4.

El comercial de las entidades financieras
Técnicas basicas de comercializacion

La atencién al cliente

Proteccion a la clientela.

UNIDAD DIDACTICA 8. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS.

ounpkrwNn-=

Intranet y extranet.
La Banca telefénica.
La Banca por internet.
La Banca electrénica.
Televisién interactiva.
El ticketing.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

7. Puestos de autoservicio.

PARTE 8. TECNICAS DE GESTION Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS OPERACIONES DE CAJA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO Y COMERCIAL EN LAS
OPERACIONES DE CAJA.

AN =

Analisis y aplicacién del Interés simple

Andlisis y aplicacion del descuento simple

Analisis y aplicacion de la equivalencia financiera a interés simple.
Andlisis y aplicacion del interés simple a las cuentas corrientes

El tanto nominal y tanto efectivo (TAE).

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION Y GESTION DE CAJA.

ounpkwn-=

Analisis y cumplimentacion de documentos de medios de cobro y pago.
Procedimientos de gestion de caja.

La moneda extranjera.

Aplicacién de la normativa mercantil relacionada.

Analisis y gestion de las operaciones financieras en divisas.

Analisis de medios de pago internacionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS SOBRE BLANQUEO DE CAPITALES.

PN =

Blanqueo de capitales.

Sujetos obligados en la prevencion del blanqueo de capitales.

Identificacién de clientes.

Andlisis y aplicacion de la normativa comunitaria y espanola relativa a la prevencion del
blanqueo de capitales.

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION FINANCIERA EN BANCA.

aunhkhwn-=

Andlisis y utilizacién de las aplicaciones de gestién financiera.
Aplicaciones de hojas de calculo aplicadas a la gestién financiera.
Requisitos de instalacion.

Prestaciones, funciones y procedimientos.

Cajeros automaticos.

Identificacién y aplicacién de las principales medidas de proteccién medio ambiental en materia
de documentacioén.

PARTE 9. EXPERTO EN GESTION Y ANALISIS CONTABLE DE LAS OPERACIONES ECONOMICO-
FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOLOGIA E INTERPRETACION CONTABLE.

nhwpn=

La contabilidad.

Teoria del patrimonio.

Teoria de las cuentas.

Andlisis de la estructura de la empresa.
Andlisis de la gestion de la empresa.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El ciclo contable.

Analisis y cumplimentacion de la documentacion mercantil y contable.
Organizacion y archivo de los documentos mercantiles.

Legislacién mercantil aplicable al tratamiento de la documentacién contable.
Normalizacién contable.

. ELNuevo Plan General de Contabilidad.

SoYvYReNO

1
1

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTABILIZACION DE OPERACIONES BANCARIAS EN ENTIDADES
FINANCIERAS.

Balance de entidades de crédito.

Activo.

Pasivo.

Banco de Espanay Fondo de Garantia de Depésitos.
Cuentas de orden.

Elaboracion del balance de la oficina.

Elaboracion de la cuenta de resultados de la oficina.

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION CONTABLE EN ENTIDADES
FINANCIERAS.

1. Aplicaciones de gestion contable
PARTE 10. EXPERTO EN GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS
UNIDAD DIDACTICA 1. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO

1. Conceptoy consideraciones previas

2. Tipos de riesgo

3. Condiciones del equilibrio financiero

4. El capital corriente o fondo de rotaciéon

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Cuentas anuales.

2. Balance de Situacién.
3. Cuenta de resultados.
4. Fondo de maniobra.

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS FINANCIERO

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Apalancamiento financiero

Ratios de liquidez y solvencia

Andlisis del endeudamiento de la empresa

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

1. Andlisis de los proveedores de la empresa.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Andlisis de los clientes de la empresa.
3. Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo.

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA FINANCIERO

1. Introduccién al Sistema Financiero
2. Fuentes de financiaciéon
3. Activos financieros

<
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