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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Madster en Gestion de Servicios de Atencién Sociosanitaria a Domicilio +
Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Servicios de Atencién Sociosanitaria a Domicilio
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién de Curso de Direcciéon y Gestién de PYMES con 200 horas 'y 8 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién de Servicios de Atencién Sociosanitaria a Domicilio se presenta como una
formacién esencial en un sector en pleno auge debido al envejecimiento poblacional y la creciente
demanda de servicios personalizados en el hogar. Este master te capacita para liderary gestionar
eficazmente servicios que son vitales para mejorar la calidad de vida de personas dependientes,
abarcando desde la Ley de Dependencia hasta la coordinacién sociosanitaria y la gestién de
teleasistencia. Adquiriras habilidades en planificacién estratégica, gestién de recursos humanosy
contabilidad, lo que te permitird abordar los retos del sector con una vision integral. Ademas, la
formacién online te ofrece la flexibilidad necesaria para compaginar tus estudios con otras
responsabilidades, asegurando que te conviertas en un profesional altamente demandado en el
mercado laboral.

Objetivos

'- Analizar la Ley de Dependencia y su impacto en el SAAD. - Identificar caracteristicas clave de usuarios
con dependencia. - Coordinar servicios sociosanitarios domiciliarios eficazmente. - Gestionar recursos y
sistemas de teleasistencia adecuados. - Planificar estratégicamente la gestién comercial en empresas.
- Desarrollar competencias en gestion de RRHH y comunicacién. - Aplicar técnicas contablesy
financieras en el sector sociosanitario.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Servicios de Atencién Sociosanitaria a Domicilio esta disefiado para
profesionales y titulados en el ambito sociosanitario que buscan profundizar en la ley de dependencia,
la coordinacion de servicios y la gestién de recursos humanos. Este programa no habilita para el
ejercicio profesional, pero si enriquece y actualiza conocimientos avanzados en el sector.

A quién va dirigido

Este master te capacita para gestionar servicios de atencién sociosanitaria a domicilio, abordando la
coordinacion eficaz de equipos y la comprensién profunda de las necesidades de personas con
dependencia. Desarrollaras habilidades en la gestion de recursos humanos, econémicos y fiscales,
garantizando un servicio integral y de calidad. Ademas, aprenderas a implementar sistemas de
teleasistenciay a liderar estratégicamente empresas del sector. No otorga habilitaciéon profesional.

Salidas laborales

'- Coordinador de servicios de atencién domiciliaria - Gestor de teleasistencia para colectivos
vulnerables - Director de empresa de servicios sociosanitarios - Responsable de recursos humanos en
instituciones de atencién - Especialista en prevencion de riesgos laborales en el dmbito sociosanitario -
Consultor en gestiéon econdémica y fiscal de servicios a domicilio
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA EN EL DOMICILIO
MODULO 1. LA LEY DE DEPENDENCIA Y EL SAAD
UNIDAD DIDACTICA 1. LEY DE DEPENDENCIA
1. Ley de Dependencia
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y LA ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Introduccién
2. Estructura del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
3. Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

MODULO 2. CARACTERISTICAS DEL COLECTIVO DESTINATARIO DEL SERVICIO DE ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. EL AMBITO DE LA ATENCION DOMICILIARIA

1. Servicios, programas y profesionales de atencién directa domiciliaria a personas dependientes:
caracteristicas y estructura funcional

Los cuidadores principales

Terminologia y definiciones basicas

Principios éticos de la intervencién social con personas y colectivos con necesidades especiales
Higiene y presencia fisica del profesional de ayuda a domicilio

Atencion integral de las personas: técnicas de humanizacién de la ayuda

La observacion y el registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de atencién
fisica

8. Las ayudas técnicas para el cuidado y la higiene personal

NoubkwhN

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Introduccién

Unidades convivenciales con personas dependientes: tipologia y funciones
Caracteristicas del dependiente Fisico, psiquico y sensorial

Caracteristicas de las familias con enfermos mentales

Caracteristicas del anciano

Las discapacidades

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ENVEJECIMIENTO: SINDROMES

1. Concepto de envejecimiento

2. Envejecimiento fisico o bioldgico

3. Envejecimiento psicolégico o cognitivo
4. Sindromes cerebrales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTORES PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL ENVEJECIMIENTO

La soledad y sus factores de riesgo

Depresién en personas mayores

El envejecimiento social. La importancia de las relaciones sociales
Calidad de vida, salud y autonomia funcional

Cuidados paliativos en el proceso de envejecimiento

La atencién sanitaria y social a las personas mayores

ounpkpwN-=

PARTE 2. COORDINACION DEL SERVICIO DE ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL
DOMICILIO

MODULO 1. LA COORDINACION DE LA ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
UNIDAD DIDACTICA 1. COORDINACION SOCIOSANITARIA

Introduccién
Andlisis de las Iniciativas y Programas Sociosanitarios
Modelos de Coordinacién. Cuestiones conceptuales

Situacion actual, criterios generales y propuestas de mejora de la coordinacién sociosanitaria
Coordinacién en el SAD

Conclusiones

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA PUBLICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introduccién al Sistema Publico de Servicios Sociales
Definicién y objetivos de los Servicios Sociales
Estructura de los Servicios Sociales

EL SAD en el contexto de los Servicios Sociales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (1)

Perspectiva histoérica

Evolucion y situacion actual del SAD
Objetivos del SAD

Funcionamiento del SAD

Efectos positivos del SAD

A o

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (I1)

Actividades del SAD

Derechos de los usuarios

Recursos técnicos y materiales

Seguimiento y mejora de la calidad del servicio
Procedimientos y actuaciones documentales
Recursos humanos en el SAD

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL AUXILIAR

1. Elrol de los/as auxiliares del SAD

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. El perfil profesional
3. Las tareas de los/as auxiliares de ayuda a domicilio
4. Trabajo en equipo y equipo de trabajo

MODULO 2. GESTION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A LA TELEASISTENCIA
1. Conceptos generales
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION Y RECURSOS DE LA TELEASISTENCIA

Gestion del Servicio de Teleasistencia
Recursos humanos

Recursos materiales

Protocolos de atencién

Gestién de Calidad del Servicio

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. COLECTIVOS A LOS QUE SE DIRIGE EL SERVICIO DE LA TELEASISTENCIA

1. Introduccién

2. Colectivo de mayores

3. Colectivo de discapacitados

4. Colectivo de enfermos mentales

UNIDAD DIDACTICA 9. PARTICULARIDADES GERIATRICAS Y GERONTOLOGICAS

1. Introduccién

2. Geriatriay gerontologia
3. Asistencia geridtrica

4. Asistencia gerontoldgica

UNIDAD DIDACTICA 10. PATOLOGIAS DE LOS COLECTIVOS

Introduccion

Grandes sindromes del anciano y del discapacitado
El envejecimiento y sus principales patologias
Discapacidad y sus principales patologias
Enfermedades mentales mas frecuentes
Problematica biopsicosocial

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES INTERPERSONALES DE LOS PROFESIONALES DE LA
TELEASISTENCIA

Introduccion

Proceso de comunicaciéon
Barreras de la comunicacién
La escucha activa

La asertividad

Empatia

ounhkhwn-=
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7. Lainteligencia emocional
8. Perfil profesional del teleoperador

UNIDAD DIDACTICA 12. FORMALIDADES DE ACTUACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Introduccién
Comunicacioén telefénica
Fases de la comunicacién
La videoconferencia
Técnicas especificas
Actitudes

Expresiones y vocabulario

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 13. LLAMADAS DE EMERGENCIA: TECNICAS RESOLUTIVAS DE CONFLICTOS

1. Introduccién
2. Situaciones de conflicto

PARTE 3. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE ATENCION
SOCIOSANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =
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PARTE 4. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE ATENCION
SOCIO SANITARIA

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NoubkwnN =

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N AWM=

Introduccion

Comunicaciéon interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

AW =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1.
2.

Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

<. EDUCA
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Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1.
2.
3.
4.

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 5. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE EMPRESAS DE SERVICIOS
DE ATENCION SOCIO SANITARIA

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Nouvkrwbdh=

Introduccién a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

WoNUL A WN =

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad
Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

ounpwN-=

Diferenciaciéon de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

AN =

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacién del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1.
2.
3.
4.

Definiciéon de operaciones de trafico y clasificaciéon
Contabilizar operaciones con clientes y deudores
Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AN =

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

NoubkhwnNn=

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

-_—

VXN AW

Normativa

Normativa de cardcter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(O.LT.)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 6. ADMINISTRACION FISCAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE ATENCION SOCIO SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounpkpwn-=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounpkpwN-~

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucién de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

o

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestion del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1.
2.
3.
4.

Naturaleza y ambito de aplicaciéon
Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible
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business school
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11.
12.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién

Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

<
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