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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Procesos Empresariales para la Transformacion
Digital + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Procesos Empresariales para la Transformacion
Digital con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada
para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Agile Project Management. Titulacién Propia Expedida por la Universidad
Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado, la transformacion digital se ha
convertido en un imperativo estratégico para las organizaciones que buscan mantenerse vigentes 'y
competitivas. Con el Master en Gestién de Procesos Empresariales para la Transformacién Digital, te
equiparas con las habilidades necesarias para liderar este cambio. Aprenderds a implementar
metodologias 4giles como Scrum y Kanban, gestionar proyectos con un enfoque innovadory
estratégico y adoptar inteligencia de negocio para la toma de decisiones informadas. Este master te
prepara para afrontar los retos de la digitalizacién, desarrollando competencias en liderazgo, gestién
de recursos humanos y disefio de estrategias digitales. Participar en este programa te posicionara
como un agente de cambio crucial en un mercado laboral que demanda expertos en transformacién
digital. Ademads, su formato online te ofrece la flexibilidad de aprender desde cualquier lugar,
adaptandose a tu ritmo de vida y permitiéndote aplicar el conocimiento de manera inmediata en tu
entorno profesional.

Objetivos

Desarrollar estrategias para liderar equipos en entornos digitales.
Implementar metodologias BPM para optimizar procesos.

Utilizar Business Intelligence para la toma de decisiones.

Disefnar estrategias digitales adaptadas a la innovacion.

Gestionar el cambio organizacional hacia la digitalizacién.

Aplicar metodologias agiles en la gestion de proyectos.

Analizar modelos de negocio digitales y su implementacion.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Procesos Empresariales para la Transformacién Digital esta dirigido a
profesionales y titulados en areas relacionadas con la gestion empresarial, recursos humanos 'y
tecnologia, que buscan profundizar en innovacion estratégica, liderazgo digital, inteligencia de
negocio y metodologias agiles para liderar la transformacién digital en sus organizaciones. Ideal para
quienes desean adaptarse a los retos de la era digital.

A quién va dirigido

El Master en Gestién de Procesos Empresariales para la Transformacién Digital te capacita para liderar
lainnovacién y gestionar el cambio en empresas digitales, mejorando procesos mediante
metodologias como BPMy Agile. Desarrollaras habilidades para disenar estrategias digitales sélidas,
optimizar recursos humanos y aplicar inteligencia de negocio y big data en la toma de decisiones. Al
finalizar, estards preparado para impulsar la transformacién digital, adaptandote a las nuevas
tendencias y modelos de negocio.

Salidas laborales

- Consultor en transformacién digital - Especialista en gestiéon de procesos de negocio - Analista de
inteligencia de negocio - Director de estrategia digital - Gestor de cambio organizacional -
Desarrollador de modelos de negocio digitales - Project manager en metodologias agiles -
Responsable de innovacién en empresas digitales

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

A e

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

1
2. Elclima laboral y productividad

3. Elempowerment o empoderamiento
4,
5
6

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

. La consultoria de Recursos Humanos
. Elresponsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

ounpkpwn-=

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras del RRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

AN

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1.

Programa de entrenamiento

2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicion
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmicas de grupos

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

MODULO 2. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccién a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizacién
Concepto de Sistema y operacion
Estructuras organizacionales funcionales

El caracter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
Estandarizacion de procesos

~SovYReNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM

4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA BPM

Introduccion al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounpknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM
1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)
2. Criterios de evaluacion de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM
UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)
1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

MODULO 3. INTELIGENCIA DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

<. EDUCA
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1.
2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Definiciéon de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
Obtencién y analisis de informacion

Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

PN

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

PN =

Utilidad del modelo entidad-relacién
Esquemas estrella

Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
Introduccioén a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

AN =

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

nhwn =

Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacién
Objetivos del proyecto

Evaluacién de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1.
2.
3.
4.

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de seleccién de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

aunpkrwn=~

Fases del andlisis de implementacion de proyectos de business intelligence
Descripcién del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefio del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

<. EDUCA
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7.
8.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Finalizacién y evaluacién del proyecto
Feedback y autoaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

nuhwwnN =

Calidad y presentacién de la informacién generada por Bl
Externalizacion del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcién de una solucién Unica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Nouvkrwbh=

Qué es Big Data

La era de las grandes cantidades de informacion: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Reglas para los Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

vhwn=

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

MODULO 4. DISENO Y PLANFICACION DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL

1.
2.

3.
4.

Estrategias de transformacion digital: global, por etapas y funciones, spin-off

Empresa a los consumidores y clientes: construccién colaborativa de ofertas, comunicacion
colaborativa sobre la marca, innovacion colaborativa, medios sociales

Modelo de Trabajo en un entorno digital

Enfoques: Mobile first, Lean startup, Growth hacking

UNIDAD DIDACTICA 2. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1.
2.
3.

Factores clave de éxito en un proyecto de transformacién digital
Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
Digitalizar la mentalidad de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

1. Andlisis tecnoldgico

2. El proceso de evaluacion de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
3. Calendario de actividad

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Implantacién de nuevas tecnologias
5. Gestién tecnolégica

MODULO 5. GESTION DEL CAMBIO HACIA LA ERA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS MOTORES DE CAMBIO EN LAS EMPRESAS

1. Nuevos paradigmas econémicos

2. Principales cambios tecnolégicos

3. Sociedad digital y del conocimiento
4. Lean & Agile Management

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CAMBIO

. Conceptualizacién

. Modelo de Gestion del cambio organizacional

. Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
. Laresistencia al cambio

. Factores de éxito en la gestion del cambio

b, WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS DEL AGENTE DE CAMBIO

1. Eldirectivo que piensa en digital

2. Cambio y adaptacioén personal

3. Liderazgo situacional

4. Coordinador de estructuras y procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

Del modelo offline al entorno online
Descentralizacion

Disponibilidad de recursos

Trabajo colaborativo

Cuadro de mando integral

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA DIGITAL

1. SCM (Supply Chain Management)

2. Customer Relation Management

3. Sistemas de planificacién empresariales (ERP)
4. Sistemas de gestién del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CASOS REALES DE MIGRACION DIGITAL

De lo tradicional a lo actual

Los impulsores del cambio

La empresa actual Aparicion de la empresa digital
Nivel Internacional

Caso de Internacionalizacién de Mango

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 6. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital
2. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DESARROLLO DEL NEGOCIO ONLINE

Cémo iniciar un proyecto de negocios online

El andlisis de la solidez del futuro del negocio online

Objetivos: ;Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacién?
Riesgos antes de comenzar con el negocio online

Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE DIGITAL

Cliente Digital

Marketing Digital, Reputacién y Marca
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
Metodologias BB

Habilidades de Comunicacién

Social Media Strategy

Mobile Business

Comercio Electrénico

Posicionamiento en Internet

VWoOoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompafnamiento

MODULO 7. AGILE PROJECT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING
1. Principios de las metodologias agiles

2. Agile Manifesto
3. User History

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacion y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N A WN =

MODULO 8. DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno
Diamante de Porter

Andlisis de escenarios

Analisis del entorno general PEST-EL
Andlisis del entorno especifico
Andlisis de PORTER

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Generacion de opciones estratégicas

Estrategia de liderazgo en costes

Estrategia de diferenciacién

Formulacién y seleccién de la estrategia

Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. DE LA INNOVACION AL CASH FLOW

Las particularidades de la empresa digital
Evolucion de los modelos de negocio
Bien tangible vs bien intangible

Modelos Freemium

Modelos basados en la publicidad
Modelo SaaS

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

3. Controly evaluacion de resultados
4. Inicio de ajustes correctivos

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS PLAN

1. El plan de negocio
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Procedimiento de elaboraciéon

La introduccién y descripcion del Plan de Empresa
Estudio de mercado y Plan de Marketing

Plan de producciény de infraestructuras

Plan de Recursos Humanos y Financiero
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