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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Máster en Gestión de Organizaciones Sanitarias

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación de Máster en Gestión de Organizaciones Sanitarias con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Impartición de Formación Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
El Máster en Gestión de Organizaciones Sanitarias es la clave para destacar en un sector en constante
expansión y con alta demanda laboral. Actualmente, la gestión eficiente y la protección de datos son
esenciales en el ámbito sanitario. Este máster te proporcionará habilidades críticas en derecho
sanitario, gestión económica, calidad y seguridad del paciente, fortaleciendo tu capacidad para liderar
con éxito en un entorno altamente regulado y tecnológicamente avanzado. Al participar, adquirirás un
entendimiento profundo de la bioética, la innovación digital y la gestión del talento, preparándote
para enfrentar los desafíos contemporáneos del sector. Con una metodología online, podrás aprender
de manera flexible y adaptada a tus necesidades, permitiéndote equilibrar tu formación con otras
responsabilidades. La experiencia y el conocimiento adquiridos te posicionarán como un profesional
capacitado para transformar las organizaciones sanitarias y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos.

Objetivos
'- Analizar la legislación sanitaria y su impacto en la gestión de organizaciones de salud. - Gestionar
recursos humanos y talento en entornos sanitarios, optimizando el rendimiento. - Implementar
sistemas de gestión de calidad, basados en la norma ISO 13485, en servicios sanitarios. - Aplicar
principios de protección de datos en entornos sanitarios para asegurar la confidencialidad. - Evaluar y
gestionar riesgos financieros en proyectos de inversión en el sector salud. - Desarrollar estrategias de
digitalización en la salud para optimizar la atención y gestión sanitaria. - Diseñar planes de prevención
de riesgos laborales en clínicas y hospitales para asegurar la seguridad.

Para qué te prepara
El Máster en Gestión de Organizaciones Sanitarias está diseñado para profesionales y titulados del
sector salud que buscan ampliar y actualizar sus conocimientos en áreas críticas como el derecho
sanitario, la gestión económica-financiera y la protección de datos. Este programa avanzado no
habilita para el ejercicio profesional, sino que complementa la formación existente de los
participantes.

A quién va dirigido
El Máster en Gestión de Organizaciones Sanitarias te capacita para enfrentar los desafíos actuales en
el ámbito sanitario. Adquirirás habilidades para gestionar eficientemente recursos humanos y
financieros, implementar sistemas de calidad, y garantizar la protección de datos en entornos médicos.
Además, aprenderás a manejar la bioética, los derechos de los pacientes y la seguridad del paciente,
preparándote para liderar con éxito en el sector. Este máster es una formación complementaria no
habilitante.
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Salidas laborales
'- Director de hospitales o centros de salud - Responsable de calidad y seguridad del paciente - Gerente
de recursos humanos en el sector sanitario - Consultor en protección de datos de salud - Asesor en
bioética y derecho sanitario - Coordinador de proyectos de salud digital - Analista de investigación en
ciencias de la salud - Especialista en gestión económica-financiera sanitaria
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TEMARIO

MÓDULO 1. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

El Derecho a la salud1.
Derecho a la sanidad2.
Sistema Nacional de Salud3.
Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

Introducción al Derecho Sanitario1.
Ordenamiento jurídico español en el ámbito sanitario2.
Competencias Sanitarias por Comunidades Autónomas3.
El derecho internacional en sanidad4.
Comparativa entre sistema sanitario de España y Estados Unidos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA RELACIÓN MÉDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el paciente3.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.
Derechos y deberes del paciente5.
Derechos y deberes del personal sanitario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA BIOÉTICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGÍA

Nacimiento de la Bioética1.
La ética médica2.
Códigos de deontología3.
Deontología Código deontológico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRÁCTICA SANITARIA

Consideraciones generales1.
Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria2.
Responsabilidad contractual3.
Responsabilidad hospitalaria4.
La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRÁCTICA SANITARIA

Derecho penal1.
El delito de omisión del deber de socorro2.
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Los delitos de manipulación genética3.
El delito de descubrimiento y revelación de secretos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACIÓN SANITARIA

Situación actual1.
Presupuestos de la responsabilidad patrimonial2.
Cuestiones procedimentales3.
La indemnización4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INSPECCIÓN MÉDICA

Nacimiento de la Inspección de los Servicios Sanitarios1.
Marco legal nacional2.
Marco legal autonómico3.
Marco legal regional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA MEDIACIÓN SANITARIA

Origen y concepto de la mediación1.
Principios orientadores y rectores del proceso de mediación2.
Normativa Europea3.
Normativa Estatal4.
El coaching sanitario5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA PROTECCIÓN DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

Aspectos más significativos de la protección de datos1.
Normativa sobre la Protección de Datos de Carácter Personal2.
La Agencia Española de Protección de Datos3.
Plazos para implantar las medidas de seguridad en el ámbito sanitario4.
Deber de información al afectado en la recogida de datos personales5.
Consentimiento del afectado6.
Datos especialmente protegidos7.
Seguridad de los datos8.
Deber de secreto9.
Cesión o comunicación de datos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. RÉGIMEN JURÍDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

Definición, características y clasificación1.
Legislación General de Sanidad en Farmacia2.
Legislación Farmacéutica sobre Medicamentos3.
Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios4.

MÓDULO 2. GESTIÓN SANITARIA EFICIENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Introducción Ley General de Sanidad1.
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Estructura del sistema sanitario público en España Niveles de asistencia2.
Tipos de prestaciones3.
Organización funcional y orgánica de los centros sanitarios4.
Salud pública5.
Salud comunitaria6.
Vías de atención sanitaria al paciente7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DIRECTIVO Y ORGANIZACIÓN

El sistema directivo Concepto y estructura1.
El proceso directivo2.
Estructura y comportamiento de la función organizativa3.
Diseño organizativo. Principios básicos4.
Modelos básicos de sistemas organizativos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FUNCIONES DE GESTIÓN Y CONTROL

La función de gestión1.
Estilos de dirección o liderazgo2.
El proceso de toma de decisiones3.
La función de control4.
Técnicas de control5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DOCUMENTOS EN EL ÁMBITO SANITARIO

Documentación sanitaria1.
Documentación clínica. Tramitación2.
Documentos no clínicos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACIÓN

Introducción1.
El servicio de archivo de historias clínicas Métodos de archivo2.
Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de historias clínicas3.
Procedimientos generales de gestión del archivo Gestión de bases de datos de historias clínicas4.
Requisitos generales de área de archivo, recepción y préstamo de documentación sanitaria5.
El Técnico en documentación sanitaria6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE EXISTENCIAS E INVENTARIOS DE ALMACENES Y MATERIAL

El servicio de almacén de un hospital1.
Funcionamiento del almacén2.
Material de almacenamiento sanitario3.
Inventario Elaboración de fichas de almacén4.
Valoración de existencias5.
Almacenamiento del material sanitario6.
Normas de seguridad e higiene en los almacenes sanitarios7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. OPERACIONES DE COMPRAVENTA DE UN CENTRO SANITARIO
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Introducción1.
Documentos mercantiles2.
Presupuesto y pedido3.
Los impuestos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PLANIFICACIÓN DE PLANTILLAS

Métodos y sistemas de planificación1.
Concepto de planificación de Recursos Humanos2.
Importancia de la planificación de los recursos humanos: ventajas y desventajas3.
Objetivos de la planificación de Recursos Humanos y requisitos previos4.
Modelos de planificación de los Recursos Humanos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y
HOSPITALES

Accidentabilidad, descripción de puestos de trabajo y actividades básicas1.
Riesgos derivados de las condiciones de seguridad2.
Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas3.
Riesgos derivados de las condiciones ergonómicas del lugar de trabajo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN CLÍNICAS, CENTROS MÉDICOS Y
HOSPITALES

Conceptos básicos en prevención de riesgos laborales1.
Daños para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional2.
Enfermedad Profesional3.

MÓDULO 3. FUNDAMENTOS DE GESTIÓN ECONÓMICA-FINANCIERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA CONTABILIDAD

Introducción1.
Evolución histórica2.
Concepto de Contabilidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MÉTODO CONTABLE

Concepto1.
Partida doble (dualidad)2.
Valoración3.
Registro contable4.
Los estados contables5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagos y cobros1.
Concepto de gastos e ingresos2.
Clasificación3.
Registro contable de estas partidas y determinación del resultado contable4.
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Registro y Valoración de los gastos5.
Valoración de los ingresos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CUENTAS ANUALES

Nociones generales1.
El balance2.
La cuenta anual de pérdidas y ganancias3.
El estado de cambios en el Patrimonio Neto4.
El estado de flujos de efectivo5.
Video tutorial “Elaboración del balance adaptado al PGC07”6.
Video tutorial “Balance de situación y Cuenta de Pérdidas y Ganancias”7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN

Definición y tipos de inversión1.
El ciclo de vida de un proyecto de inversión2.
Componentes de un proyecto de inversión3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ANÁLISIS ECONÓMICO DE INVERSIONES

Metodologías de valoración económica1.
Clasificación de los flujos de caja2.
Criterios VAN y TIR de análisis de inversiones3.
Elección del proyecto de inversión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ANÁLISIS DE RIESGOS

Metodologías de tratamiento del riesgo1.
Análisis de la sensibilidad2.
Árboles de decisión para la toma de decisiones secuenciales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSIÓN

Proyectos de inversión en activos fijos1.
Proyectos de inversión en capital circulante (NOF)2.
UNNIDAD DIDÁCTICA 9. PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA3.
El proceso de planificación de la empresa4.
Estructura del control: concepto y definición de los centros de responsabilidad5.
Organización del proceso presupuestario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL

Presupuestos de explotación1.
Presupuestos de capital2.
Presupuesto de tesorería3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. CONTROL PRESUPUESTARIO

Introducción1.
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Seguimiento y control del presupuesto de explotación2.
Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de financiación3.
Seguimiento y control del presupuesto de tesorería4.

MÓDULO 4. PROTECCIÓN DE DATOS CON CARÁCTER PERSONAL EN EL SECTOR SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

El Reglamento UE 2. Ámbito de aplicación del RGPD1.
Definiciones2.
Sujetos obligados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCIÓN DE DATOS

El binomio derecho/deber en la protección de datos1.
Licitud del tratamiento de los datos2.
Lealtad y transparencia3.
Finalidad del tratamiento de los datos: la limitación4.
Minimización de datos5.
Exactitud y Conservación de los datos personales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

El consentimiento del interesado en la protección de datos personales1.
El consentimiento: otorgamiento y revocación2.
El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservación, información y deber de3.
comunicación al interesado
Eliminación del Consentimiento tácito en el RGPD4.
Consentimiento de los niños5.
Categorías especiales de datos6.
Datos relativos a infracciones y condenas penales7.
Tratamiento que no requiere identificación8.
Bases jurídicas distintas del consentimiento9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS
PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales1.
Transparencia e Información2.
Acceso, Rectificación, Supresión (Olvido)3.
Oposición4.
Decisiones individuales automatizadas5.
Portabilidad de los Datos6.
Limitación del tratamiento7.
Excepciones a los derechos8.
Casos específicos9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCIÓN DE DATOS
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Normativas sectoriales sobre Protección de Datos1.
Sanitaria, Farmacéutica, Investigación2.
Protección de los menores3.
Solvencia Patrimonial4.
Telecomunicaciones5.
Videovigilancia6.
Seguros, Publicidad y otros7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

Las políticas de Protección de Datos1.
Posición jurídica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados,2.
subencargado del Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y formalización
El Registro de Actividades de Tratamiento: identificación y clasificación del tratamiento de datos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY
OFFICER)

El Delegado de Protección de Datos (DPD)1.
Designación Proceso de toma de decisión Formalidades en el nombramiento, renovación y cese2.
Análisis de conflicto de intereses
Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificación y reporte3.
a dirección
El DPD en el desarrollo de Sistemas de Información4.
Procedimientos Colaboración, autorizaciones previas, relación con los interesados y gestión de5.
reclamaciones
Comunicación con la Autoridad de Protección de Datos6.
Competencia profesional Negociación Comunicación Presupuestos7.
Capacitación y Desempeño del DPO: Formación, Habilidades personales, Trabajo en equipo,8.
Liderazgo, Gestión de equipos

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Autoridades de Control: Aproximación1.
Potestades2.
Régimen Sancionador3.
Comité Europeo de Protección de Datos (CEPD)4.
Procedimientos seguidos por la AEPD5.
La Tutela Jurisdiccional6.
El Derecho de Indemnización7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2.1.
Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la información Generalidades, Misión, gobierno
efectivo de la Seguridad de la información (SI) Conceptos de SI Alcance Métricas del gobierno de
la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI
Puesta en práctica de la seguridad de la información. Seguridad desde el diseño y por defecto. El2.
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ciclo de vida de los Sistemas de Información Integración de la seguridad y la privacidad en el
ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EVALUACIÓN DE IMPACTO DE PROTECCIÓN DE DATOS “EIPD”

Introducción y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y características de las EIPD Alcance y1.
necesidad Estándares
Realización de una Evaluación de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, análisis de la2.
necesidad de llevar a cabo la evaluación y consultas previas

MÓDULO 5. CAMBIOS DEL SISTEMA SANITARIO TRADICIONAL A LA SALUD DIGITAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INFORMÁTICA EN UN CENTRO SANITARIO

Introducción a la informática sanitaria1.
Archivistas y nuevas tecnologías2.
La historia clínica informatizada3.
Gestión de fichero de pacientes y de historias clínicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y CODIFICACIÓN DE DATOS

El lenguaje médico1.
Los lenguajes documentales en medicina2.
Codificación de datos clínicos y el CIE-10-ES. Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD)3.
Proceso para la correcta codificación. Convenciones del CIE-10-MC4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. BIG DATA EN LA SALUD

Introducción al Big Data1.
La era de las grandes cantidades de información: historia del Big Data2.
La importancia de almacenar y extraer información3.
Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones4.
Marketing estratégico y Big Data5.
Nuevas tendencias en management6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MARKETING Y PUBLICIDAD EN EL SISTEMA DE SALUD

El plan de marketing1.
Procesos en el diseño del Plan de Marketing2.
Fases en el desarrollo del plan de marketing3.
Posicionamiento en el mercado4.

MÓDULO 6. INFORMATIZACIÓN DE LA MEDICINA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVOLUCIÓN DE LA MEDICINA HASTA EL SIGLO XXI

Medicina en el mundo antiguo1.
Medicina en la edad media2.
Medicina en el siglo xvi3.
Medicina en el siglo xvii4.
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Medicina en el siglo xviii5.
Medicina en el siglo xix6.
Medicina en el siglo xx7.
Medicina en el siglo xxi8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE LA INFORMÁTICA EN EL CAMPO DE LA MEDICINA

Las Tecnologías de la Información y Comunicación en los entornos sanitarios1.
Tecnologías de la información y comunicación (TICs) en el Sistema Nacional de Salud2.
TICs al servicio de los ciudadanos3.
Telemedicina4.
Uso de redes sociales en medicina5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LA INFORMÁTICA EN EL DIAGNÓSTICO POR IMAGEN

Aspectos introductorios1.
Panorama histórico2.
Innovaciones en el diagnóstico por imagen3.
Redefiniendo la radiología4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN A LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA (HCE)

Modelos conceptuales de la historia clínica1.
Elaboración y contenidos de la historia clínica2.
Contenidos de la historia clínica3.
Formatos de la historia clínica4.
¿Qué es una historia clínica electrónica?5.
Beneficios de la histórica clínica electrónica (HCE)6.
La historia clínica digital del Sistema Nacional de Salud7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MÓDULOS Y SISTEMAS DE LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA

Software de Historia Clínica Electrónica (HCE)1.
Software privado y software libre (opensource) para la historia clínica electrónica2.
¿HCE en la nube o en el centro hospitalario? Beneficios e inconvenientes3.
HCE en España, América Latina y el Caribe4.
Procesos y diagrama de flujos genéricos de un software de historia clínica electrónica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTÁNDARES HCE

Estándares usados en la Historia Clínica Electrónica (HCE)1.
HIPAA2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MODELO INFORMÁTICO DE LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA

¿Qué lenguajes de programación se utilizan en los sistemas informáticos de salud?1.
Usos comunes de la HCE2.
¿Qué solución de alojamiento elegir para HCE?3.
¿Debería la HCE ser apta en dispositivos móviles?4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. TERMINOLOGÍA HCE

¿Qué es SNOMED CT?1.
Diseño y desarrollo de SNOMED CT2.
Componentes de SNOMED CT3.
Características de SNOMED CT4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PRESENTE Y FUTURO DE LA HCE

Pasado de la HCE1.
Presente de la HCE2.
Futuro de la HCE3.

MÓDULO 7. GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS. UNE-EN ISO
13485

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de calidad2.
Evolución del concepto de calidad3.
El papel de la calidad en las organizaciones4.
Costes de calidad5.
Beneficios de un sistema de gestión de calidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Compromiso de las personas4.
Enfoque a procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
Círculos de Control de Calidad8.
El orden y la limpieza: las s9.
Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. ISO
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Las normas ISO 9000 y 90011.
Introducción al contenido de la UNE-EN ISO 3. La norma ISO 9001. Requisitos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
El proceso de acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa7.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introducción1.
Legislación Nacional sobre Productos Sanitarios2.
La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios3.
Clasificación y Marcado de Conformidad4.
Vigilancia de Productos Sanitarios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA NORMA ISO 13485

La Norma ISO 2. Objeto y Campo de Aplicación1.
Relación con la Norma ISO 90012.
Beneficios de la Aplicación de la ISO 134853.
Normativa relacionada4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

La Gestión de la Calidad1.
Requisitos generales en la gestión de la calidad2.
Requisitos que debe reunir la documentación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

Compromiso de la Dirección1.
Enfoque al cliente2.
Establecer una política de Calidad3.
La Planificación4.
Responsabilidad, autoridad y comunicación5.
Revisión por la dirección6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10 .GESTIÓN DE LOS RECURSOS

Provisión de los Recursos1.
Recursos Humanos2.
Infraestructura3.
Ambiente de trabajo y Control de la contaminación4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

Planificación para la realización del producto1.
Procesos relacionados con el cliente2.
Diseño y Desarrollo3.
Compras4.
Producción y Prestación del Servicio5.
Control de dispositivos de seguimiento y de medición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

Generalidades1.
Seguimiento y Medición2.
Control del producto no conforme3.
Análisis de datos4.
Mejora5.

MÓDULO 8. DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y GESTIÓN DEL TALENTO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.
Los procesos en los equipos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA INNOVACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN

Adaptación de la organización a través del talento y la innovación1.
Los ingredientes de la innovación2.
Gestión de la innovación3.
Requisitos para la innovación4.
Caso de estudio voluntario: La innovación según Steve Jobs5.
Caso Helvex: el cambio continuo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
El clima laboral y productividad 2.02.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa4.
La consultoría de Recursos Humanos5.
El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

Conceptualización1.
Perspectivas en la dirección estratégica de los recursos humanos2.
La relación entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos3.
Modelos de gestión estratégica de RRHH4.
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Proceso de DERRHH5.
Barreras a la DERRHH6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

La importancia del profesiograma1.
El proceso de reclutamiento2.
Canales de reclutamiento3.
Tipos de reclutamiento4.
El proceso de selección5.
Test de selección6.
La entrevista laboral7.
Entrevistas estructuradas8.
Dinámicas de Grupo9.
Plan de acogida10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

El uso de las nuevas tecnologías en la búsqueda de trabajo1.
La estrategia del Employer Branding2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y GESTIÓN DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento1.
La gestión del conocimiento2.
El talento como elemento de diferenciación3.
La gestión del talento4.
La detección del talento en la empresa5.
Atracción, desarrollo y retención del talento6.
Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestión del conocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.
Financiación de la formación continua5.
E-learning en la empresa6.

MÓDULO 9. DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES Y PROFESIONALES EN EL ENTORNO DE LA
SALUD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS
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Fundamentos de la comunicación1.
Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.
Importancia de una buena observación para una comunicación adecuada4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CARACTERÍSTICAS Y CONSIDERACIONES PARA UNA DIRECCIÓN EXITOSA

Definición del marco conceptual y tipología de proyectos1.
Definición del tipo de proyecto en lo que respecta a sus peculiaridades básicas2.
Consideraciones a tener en cuenta en la dirección de proyectos3.
Dirección y gestión eficaz de proyectos4.
Indicaciones para obtener una dirección y gestión exitosa5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
La efectividad de los equipos2.
Grupo vs Equipo3.
Composición de equipos, recursos y tareas4.
Los procesos en los equipos5.
Recursos humanos y coaching6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL GRUPO

Conceptualización1.
Estilos de liderazgo2.
El líder3.
Papel del líder dentro del grupo4.
Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción1.
Componentes2.
Habilidades de Inteligencia Emocional3.
Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional4.

MÓDULO 10. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INVESTIGACIÓN EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD

La investigación1.
La investigación científica2.
El proceso de la investigación3.
Objetivos de la investigación4.
Hipótesis de la investigación5.
Ética de la investigación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EPIDEMIOLOGÍA I

Concepto de Epidemiología1.
Epidemiología descriptiva2.
Epidemiología analítica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EPIDEMIOLOGÍA II

Diseño de estudios epidemiológicos1.
Principales estudios epidemiológicos2.
Análisis de los datos en los estudios epidemiológicos3.
Errores en Epidemiología4.
Red Nacional de Vigilancia Epidemiológica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RECOGIDA DE DATOS

Herramientas de recogida de datos en estudios epidemiológicos1.
Observación2.
Encuestas3.
Entrevistas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INVESTIGACIÓN PRECLÍNICA

Fundamentos de la investigación preclínica1.
Metodología en investigación preclínica2.
Ética y legislación en investigación preclínica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ENSAYOS CLÍNICOS

Ensayos Clínicos1.
Clasificación de los Ensayos Clínicos2.
Protocolización de un Ensayo Clínico3.
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Participantes en los Ensayos Clínicos4.
Normas de buena práctica clínica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA EN PROGRAMAS INFORMÁTICOS. EL SPSS

Introducción1.
Cómo crear un archivo2.
Definir variables3.
Variables y datos4.
Tipos de variables5.
Recodificar variables6.
Calcular una nueva variable7.
Ordenar casos8.
Seleccionar casos9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA CON SPSS

Introducción1.
Análisis de frecuencias2.
Tabla de correlaciones3.
Diagramas de dispersión4.
Covarianza5.
Coeficiente de correlación6.
Matriz de correlaciones7.
Contraste de medias8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ELABORACIÓN Y DIFUSIÓN DE ARTÍCULOS CIENTÍFICOS

Introducción1.
Búsqueda bibliográfica2.
Estructura de los artículos científicos3.
Participación en congresos4.
Factor de impacto e índices de evaluación en revistas científicas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

El proyecto de investigación1.
Fondos de investigación en salud2.
Elaboración del proyecto de investigación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. EL EMPRENDEDOR, LA IDEA Y EL PROCESO DE EMPRENDER.

El emprendedor1.
Cómo descubrir oportunidades de negocio y generar ideas para el autoempleo o la creación de2.
empresas
Validación inicial de la idea de negocio o la vía de emprender3.
El proceso de emprender4.

MÓDULO 11. SEGURIDAD DEL PACIENTE
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVENTOS ADVERSOS DE LAS INTERVENCIONES EN DOLOR

Eventos adversos1.
Prevención para la disminución del riesgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CULTURA DE SEGURIDAD EN CENTROS SANITARIOS

Introducción. Ley General de Sanidad1.
Estructura del sistema sanitario público en España. Niveles de asistencia2.
Tipos de prestaciones3.
Cultura de seguridad en centros sanitarios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SEGURIDAD EN EL USO DE LOS MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Los productos sanitarios1.
Medicamentos2.
Seguridad en medicamentos y productos sanitarios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN DURANTE EL TRASPASO DEL PACIENTE

La comunicación1.
Dificultades en la comunicación2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Comunicación en el traspaso de pacientes4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS

Programas nacionales o regionales1.
Programas hospitalarios2.
Responsabilidad del control de infecciones3.
Control de brotes. Etapas en la investigación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMPLICACIÓN DEL PACIENTE EN SU SEGURIDAD

Concepto de enfermedad1.
Concepto de enfermedad infecciosa. Cadena epidemiológica2.
Afrontamiento de la enfermedad3.
Participación del paciente en su propia seguridad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PREVENCIÓN DE LA INFECCIÓN RELACIONADA CON LA ATENCIÓN SANITARIA

Generalidades sobre la infección hospitalaria1.
Mecanismos de transmisión2.
Agentes implicados en procesos infecciosos3.
Presentación de las enfermedades transmisibles4.
El proceso de prevención en el cuidado de la salud. Vigilancia epidemiológica5.
Limpieza y desinfección de ambientes hospitalarios y equipos médicos:6.
Medidas de aislamiento7.
Sistema de vigilancia epidemiológica de las infecciones intrahospitalarias8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. PLAN DE AUTOPROTECCIÓN

El plan de autoprotección en centros sanitarios1.
Contenido de un plan de autoprotección2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UTD

Seguridad del paciente en las unidades de tratamiento del dolor1.
Seguridad del paciente: acciones preventivas para minimizar los eventos adversos en las2.
unidades del dolor

MÓDULO 12. BIOESTADÍSTICA Y BIOMATERIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS Y ORGANIZACIÓN DE DATOS ESTADÍSTICOS

Introducción, concepto y funciones de la estadística1.
Estadística descriptiva2.
Estadística inferencial3.
Medición y escalas de medida4.
Variables: clasificación y notación5.
Distribución de frecuencias6.
Representaciones gráficas7.
Propiedades de la distribución de frecuencias8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y POSICIÓN

Medidas de tendencia central1.
La media aritmética2.
La mediana3.
La moda4.
Medidas de posición5.
Medidas de variabilidad6.
Índice de asimetría de Pearson7.
Puntuaciones típicas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS DE UN CONJUNTO DE VARIABLES

Introducción al análisis conjunto de variables1.
Asociación entre dos variables cualitativas2.
Correlación entre dos variables cuantitativas3.
Regresión lineal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD

Conceptos previos de probabilidad1.
Variables discretas de probabilidad2.
Distribuciones discretas de probabilidad3.
Distribución normal4.
Distribuciones asociadas a la distribución normal5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTRASTE DE HIPÓTESIS

Estadística inferencial1.
La hipótesis2.
Contraste de hipótesis3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTRODUCCIÓN A LA INGENIERÍA BIOMÉDICA

Definición de biomateriales1.
Evolución del campo de los biomateriales2.
Definición de biocompatibilidad3.
Modo de empleo4.
Primer registro de uso de biomateriales5.
Evolución a lo largo de la historia6.
Materiales de origen biológico7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. BIOMATERIALES

Biomateriales usados de forma más común1.
Materiales férreos2.
Materiales no férreos3.
Materiales metálicos4.
Materiales no metálicos5.
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