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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de la Calidad Total y Excelencia Empresarial (TQM,
EFQM, RSC)

DURACION
@ 1500 horas

@ MODALIDAD
= ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
g\. .—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Gestion de la Calidad Total y Excelencia Empresarial (TQM, EFQM, RSC) con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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mo centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente t
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Gestién de la Calidad Total y Excelencia Empresarial (TQM, EFQM, RSC) es tu puerta a un
ambito en constante expansion, donde la demanda de expertos en calidad y responsabilidad social
esta en auge. Este master te capacita para liderar la gestién de la calidad total, integrando normas
como ISO 9001 y modelos de excelencia como EFQM. Aprenderas a implementar sistemas de gestion
que no solo mejoran la eficiencia, sino que también fortalecen la reputacién de las organizaciones. Con
un enfoque en la sostenibilidad, te convertirds en un agente de cambio capaz de fomentar practicas
responsables y éticas, esenciales en el panorama empresarial actual. Ademads, gracias a su formato
online, podras adaptar el aprendizaje a tu ritmo, obteniendo una visién integral que te posicionara
como un profesional altamente valorado en el mercado laboral.

Objetivos

- Identificar los principios clave de la gestion de calidad ISO 9001:2015. - Aplicar herramientas de
mejora continua en procesos de calidad total. - Desarrollar auditorias efectivas segin la norma ISO
19011. - Integrar sistemas de gestién basados en la ISO 66177. - Evaluar la excelencia empresarial
mediante el modelo EFQM. - Implementar estrategias de responsabilidad social corporativa. - Disefiar
planes de mejora basados en auditorias de calidad.

Para qué te prepara

El Master en Gestion de la Calidad Total y Excelencia Empresarial esta dirigido a profesionales y
titulados en areas de gestion empresarial que busquen profundizar en métodos avanzados de calidad
y excelencia. Ideal para quienes desean liderar procesos de mejora continua, implementar normas ISO
y modelos EFQM, y desarrollar estrategias de responsabilidad social corporativa en sus
organizaciones.

A quién va dirigido

El Master en Gestion de la Calidad Total y Excelencia Empresarial te capacita para liderar la
implementacién de sistemas de gestion de calidad basados en normas internacionales como ISO
9001:2015 y EFQM. Aprenderas a disenar estrategias de mejora continua, gestionar auditorias segun
ISO 19011 e integrar sistemas de gestion con ISO 66177. Ademads, te prepara para aplicar principios de
responsabilidad social corporativa, fomentando la sostenibilidad y ética en las organizaciones,
mejorando asi su competitividad.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Consultor de calidad y excelencia empresarial - Auditor interno de sistemas de gestién ISO -
Responsable de calidad y mejora continua - Especialista en implementacion de ISO 9001 y EFQM -
Coordinador de responsabilidad social corporativa - Gestor de procesos y eficiencia operativa - Asesor
en sostenibilidad empresarial y RSC - Evaluador de modelos de excelencia - Director de proyectos de
calidad total
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Etapas de la Gestion de la Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

La Calidad Total en el Producto o Servicio
Elementos Clave de la Calidad Total

El Proceso de Mejora Permanente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacion para la Calidad Total
3. La Visién Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ENFOQUE POR PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
CALIDAD

1. La Gestién por Procesos
2. Herramientas para la Calidad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVAS TENDENCIAS DE LA CALIDAD TOTAL: SISTEMA SEIS SIGMA

1.
2.
3.

La Teoria del Seis Sigma
Principios del Sistema Seis Sigma
El Seis Sigma'y la Calidad Total

MODULO 2. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N WDN =

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

-_—

VN h~WN =

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Las normas ISO 9000 y 9001
La Estructura de Alto Nivel
Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

-_—
Vv NoUnhAWLN=

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacién

Evaluacién del desempeio
Mejora
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

N AWM=

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

MODULO 3. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 19011)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1.

Origeny definicion del concepto de Auditoria

2. Tipos de Auditorias

3.

El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

NouvkrwbhN =

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

Fuentes de Informacion

Independencia de los Auditores

Principios Profesionales

Riesgos en un Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1.
2.

Introduccién y contenido de la norma ISO 19011
Quiény en qué auditorias se debe usar la ISO 19011

3. Términosy definiciones aplicados a la auditoria de sistemas de gestién

4.

Principios de la auditoria de Sistemas de Gestién

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

VWO N A WN =

Introduccién a la creacién del Programa de Auditoria

Establecimiento e implementacién del programa de Auditoria

Objetivos y Alcance del Programa y de las Auditorias Individuales

Funciones, Responsabilidades y Competencias del Responsable del Programa
Evaluacién de los Riesgos del Programa de Auditoria

Procedimientos y Métodos

Gestion de Recursos

Monitoreo, seguimiento y reajuste del Programa de Auditoria

Establecimiento y Mantenimiento de Registros y Administracién de Resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS SEGUN LA NORMA ISO 19011
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Generalidades en la Realizacion de la Auditoria
Inicio de la Auditoria

Actividades Preliminares de la Auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparaciéon y Entrega del Informe Final
Finalizacién y Seguimiento de la Auditoria
Calidad en el Proceso de Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN

El Auditor de Sistemas de Gestion

Cualificacién del Auditor

Independencia del Auditor

Funciones y Responsabilidades de los Auditores

UNIDAD DIDACTICA 7. AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. APLICACION PRACTICA

19011

N A WN =

Auditorias de Calidad

Sistemas de Calidad

Definiciones y conceptos asociados

La ISO 9001:2015 vy la Interpretacién de sus Requisitos
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestion de los Recursos

La Realizacion del Producto

Medicién, Andlisis y Mejora

MODULO 4. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION. ISO 66177

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTION

PN

Introduccién a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001

ISO 9001. Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 14001. Sistema de Gestién Medioambiental

OSHAS 18001. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION (ISO 66177)

1.
2.
3.

Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
La Integracién de los Sistemas de Gestién
Beneficios de la Integracion de los Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACION

ounpkwn-=

El Analisis del Entorno de la Organizacion

El Andlisis DAFO

El Nivel y el Modo de Integracién

Requisitos para la Integracion de los Sistemas
El Plan de Integracién

El Proceso de Implantacién y Seguimiento
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION POR PROCESOS

1. Introduccién a la Gestion por Procesos

2. ELEnfoque Basado en Procesos

3. Gestién Basada en Procesos para la Consecucion de Objetivos
4. Beneficios de la Gestidén por Procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. Introduccién a la Documentacién del Sistema de Gestion Integrado
2. Ejemplo Practico de un Manual para la Sistema de Gestion Integrado

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Procesos de Realizacién de Productos
MODULO 5. MODELO DE CALIDAD EFQM: GESTION DE LA EXCELENCIA EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del Modelo EFQM
2. La calidad total (TQM) y el Modelo EFQM
3. Principios Fundamentales de la Excelencia

UNIDAD DIDACTICA 2. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Proposito, vision y estrategia
2. Cultura de la organizacion y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

UNIDAD DIDACTICA 4. CRITERIOS RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcién de los grupos de interés
2. Rendimiento estratégico y operativo

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA A LA ORGANIZACION

El concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucion
Aplicacion de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacién

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N AWM=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. RECONOCIMIENTOS BASADOS EN EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

Visién general

El proceso del premio

Proceso del sello CGC

Convalidacién con el reconocimiento de EFQM
El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

1. La importancia del cuestionario de autoevaluacion
2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de autoevaluaciéon

MODULO 6. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (I)

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introduccion a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa.
;Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. Creacién de Valor

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefo de un Programa de Actuacién de RSC

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC
2. Planificaciéony programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

<. EDUCA
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Metodologia para Implantar un Proceso de Gestién de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

PN =

Los Grupos de Interés

Concepto y Tipologia de los stakeholders
Las Relaciones con los Grupos de Interés
La RSCy los distintos Grupos de Interés

MODULO 7. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (1)

UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

aunpkhwnNn=~

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia Medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EUROPA

1.
2.
3.

Instrumentos de RSC a nivel europeo
Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA

nhwpn~

Introduccién a la RSC en Espaina

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el 3mbito de la proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NORMATIVA ISO 26000

N A WN =

Introduccién a la Norma ISO 26000

Antecedentes histéricos

Propésitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma I1SO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10

1.
2.
3.

Introduccién al modelo RS10
Concepto de auditoria
La Responsabilidad Social Corporativa segin el modelo RS10
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Auditorias en los sistemas de gestién segin el modelo RS10

Sistemas de gestién de la Responsabilidad Social

Gestién de los recursos segin el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestién de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicién, analisis y mejora del sistema de gestién de la RS

© N A

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING SOCIAL

Introduccion al Marketing Social

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacién del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MARKETING SOCIAL EN ESPANA

1. Antecedentes, causas, definicién y elementos en discordia en la sociedad espainola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RSC Y LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

RSCy los Objetivos de Desarrollo

La Accién Social

Patrocinio y Mecenazgo.

Desarrollo de negocios en la base de la pirdmide (BDP)
La gestion del marketing social corporativo por una ONG
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE

1. El Cédigo ético de la CONGDE
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