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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Ingresos, Marketing y Comunicacion
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién de Master en Gestion de Ingresos, Marketing y Comunicacién con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Gestién de Ingresos, Marketing y Comunicacién te ofrece una oportunidad Gnica para
destacar en un sector en constante crecimiento y con alta demanda laboral. En un entorno donde la
digitalizaciény la gestioén estratégica son clave, este master te equipa con habilidades esenciales para
liderar en el mundo del marketing turistico y la gestion hotelera. Aprenderas a analizar el mercado,
elaborar planes de marketing efectivos, y aplicar técnicas avanzadas de Revenue Management para
maximizar ingresos. Ademads, te adentraras en el mundo del CRM, el Inbound Marketing y el Social
Media Management, dominando herramientas como SEO y SEM. Este programa online te permite
desarrollar una visién integral y actualizada, preparandote para enfrentar los desafios del sector con
confianzay creatividad. Si buscas potenciar tu carrera y convertirte en un experto versatil, este master
es tu mejor eleccion.

Objetivos

'- Analizar mercados turisticos y aplicar estrategias de marketing efectivas. - Elaborar un plan de
marketing digital adaptado a empresas turisticas. - Implementar técnicas de forecasting para
optimizar ingresos. - Disefar estrategias de CRM que mejoren la relacién con el cliente. - Utilizar
herramientas de SEO para aumentar visibilidad online. - Optimizar campanas publicitarias en Google
Ads para maximizar impacto. - Gestionar redes sociales, mejorando la presencia y alcance de la marca.

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Ingresos, Marketing y Comunicaciéon esta dirigido a profesionales del sector
turistico y hotelero que buscan profundizar en dreas como el marketing digital, revenue management
y CRM. Ideal para aquellos que desean optimizar estrategias de mercado turistico, mejorar la gestion
hotelera y potenciar su presencia en redes sociales mediante técnicas avanzadas de SEQO y SEM.

A quién va dirigido

Este master te capacita para desarrollar estrategias integrales de marketing y comunicacion en el
sector turistico. Aprenderas a analizar el mercado, elaborar planes de marketing y gestionar campanas
en redes sociales y buscadores. Ademads, adquiriras habilidades en revenue management para
optimizar ingresos hoteleros y aplicards técnicas de CRM para mejorar la relaciéon con los clientes. Te
formaras en sostenibilidad empresarial y en el manejo de sistemas de gestién medioambiental,
preparando proyectos que integren todas estas areas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

- Director de marketing en empresas turisticas - Especialista en revenue management - Consultor en
gestion hotelera - Gerente de CRM - Estratega de inbound marketing - Social media manager - Analista
SEQ/SEM - Coordinador de campanas de Google Ads - Responsable de RSC en el sector turistico -
Consultor en gestién medioambiental y PRL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. MARKETING EN EMPRESAS TURISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

El mercado turistico

Investigacion de mercado turistico
Politica de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico

Analisis de motivaciones

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING

Definicién y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de marketing

Etapas para elaborar un plan de marketing
El plan de promocién de ventas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING Y VENTA DEL PRODUCTO TURISTICO

Marketing del producto turistico
Comercializacién del producto turistico
Distribucién del producto turistico
Imageny publicidad

Publicidad y marketing directo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introducciéon

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Introduccién
2. Formas del marketing online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

1. Marketing digital vs Marketing tradicional
2. Investigacion comercial en marketing digital
3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Estrategia de marketing digital
5. Marketing estratégico en Internet

MODULO 2. REVENUE MANAGEMENT Y GESTION HOTELERA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y origenes del revenue management

El concepto de revenue management

Diferencias entre Yield Management y Revenue Management
El revenue manager en el organigrama de la empresa

Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

Interpretacién de ratios

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
Clasificacion de las técnicas benchmarking
Seleccion del grupo competitivo

Evaluacién de nuestra competencia

Ventajas y desventajas

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Up-selling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 4. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

1. Conceptoy aplicacion del Forecasting

2. Analisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medicién de la eficacia del revenue management
Gestién de costes y precio

Criterios de distribucion de costes

El pricing: fijacién estratégica de precios
Aplicaciones informaticas del Revenue Management

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE REVENUE
1. Proceso de implantacion de la estrategia de revenue

2. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue
3. Herramientas y documentos necesarios

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 3. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1.
2.
3.
4.

El papel del CRM en el marketing de la empresa
Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
Estructura de la organizacién del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

ounpkpnNn-=

Definicion de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacion al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

1.
2.
3.
4.

eCRM como expansién de la estrategia CRM
Social CRM

Componentes del eCRM

Implantacién del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

nuhwn =

Customer Relationship Management vs Customer Experience Management
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA DE CRM EN LA EMPRESA

N A WN =

Lealtad y fidelidad de los clientes

Reduccién del coste por cliente nuevo

Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
Reduccién de costes en comunicacion

No existen duplicidades (en procesos y datos)
Conocimiento del mercado y de nuestro target

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE

1.

La empresa conoce las necesidades del cliente

2. Aumento en la satisfaccion del cliente
3. Trato personalizado con el cliente

4.

Cliente Unico en la base de datos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Mejora del servicio prestado al cliente
UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

Servicio al cliente

La estructura del Call Center

Tipos de Call Center

La funcién del CRM para el Call Center
El sistema de automatizacién de ventas

nhwn=

MODULO 4. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Importancia del funnel o embudo de conversién

ounphpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

Introduccién

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacioén de la tasa de conversién (CRO)

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

1. Introduccién

2. Marketing Relacional

3. Gestién de relaciones con los clientes CRM
4. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1. Introduccién

2. Encuestas

3. Contenido inteligente
4. Monitorizacién Social

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

WoOoNU A WN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

—_—

Vv NaUn AWM=

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

—_—
Vo NaL A WN =

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

NoubkrwnN=

Introduccién a X Corp.

Elementos basicos de X Corp.

X Corp para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

<
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8.
9.
10.
11.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoukrwbhN =

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

VYN RAWDN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N hAWN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

ounpkwn-=

;Qué es 'y como funciona Tiktok?
Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)

El papel del marketing en Tiktok
Tiktok e influencers
Tiktok Ads

<
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YN hWN =

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N A WN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Nouvhkrwdh=

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

AN =

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1.
2.
3.
4.

Introduccion a TikTok Ads Manager

Creaciéon de una campana de publicidad en TikTok
Tipos de contenidos y herramientas clave
Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 6. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizaciéon en google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

ounhkhwn-=

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con google ADS
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1.
2.
3.
4.

Qué es un CMS

Ventajas e inconvenientes de los CMS
WordPress y woocommerce
Prestashop y magento

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ANALYTICS 4

NouvubkwnN =

¢Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

MODULO 7. SEO ONPAGE Y SEO OFFPAGE

UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

AN =

Estructura de una web
Andlisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO

ounpkwn-=

Introduccién

Informacion util, informacion fresa
Flash, el problema del invisible
Densidad de palabra clave

Long Tail, la larga cola de palabra clave
Marketing en internet: captando visitas

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

Introduccion

Experiencia de usuario -UX

Disefio centrado en el usuario
Prototipado y diseno de interacciéon
Evaluacién de Usabilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE

1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes

3. Posibles penalizaciones

4. Recomendaciones y buenas practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1. Herramientas para la optimizacién del SEO on Page
2. Qué es un plugin
3. Plugins para la optimizaciéon del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Coémo es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Andlisis de enlaces

4. Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

1. Introduccién al linkbuilding

2. Consideraciones importantes sobre linkbuilding
3. Principales técnicas de linkbuilding

4. Estrategia de linkbuilding natural

UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Storytelling
4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. AUDITORIA SEO PASO A PASO

Consideraciones previas y herramientas clave
Estudio inicial

Auditoria SEO on Page

Auditoria SEO off Page

Informe de seguimiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Cémo hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

MODULO 8. SEM - GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Ventajas de la publicidad online

;Qué es Google Ads?

Fundamentos de Google Ads

Crear una cuenta en Google Ads

Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
Planificador de palabras clave

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS

Funcionamiento

Configuraciéon campana

Anuncios

Pujas y presupuestos

Administracion, medicién y supervision de campanas
Optimizacién

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD EN DISPLAY

1. Introduccién
2. Configuraciéon campana
3. Anuncios

<
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4. Audiencias, segmentacion y remarketing
5. Mediciény optimizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD PARA MOVILES

1. Ventajas de la publicidad mobile
2. Pujasy segmentaciéon

3. Anuncios

4. Medicion

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD EN SHOPPING

1. Google Merchant Center
2. Campanas de shopping

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE COPYWRITING APLICADAS A CAMPANAS CON GOOGLE ADS

Copywriting y Google Ads

Copygriting en publicidad de bisquedas
Copywriting en publicidad display
Copywriting en publicidad para moviles
Copywriting en publicidad shopping
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MODULO 9. GESTION MEDIOAMBIENTAL Y RSC. APLICACION DE LA PRLY LOPD EN EMPRESAS
TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. ;Qué es la Gestidon Medioambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 2. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa SGMA
2. Beneficios de la implantaciéon de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Preparacion

Planificacion

Evaluacion Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificaciéon
El proceso de Certificaciéon
Mejora ambiental continua
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y LA RSC

1. Laresponsabilidad social corporativa
2. Eticay RSC
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El nuevo modelo de empresa

La evolucion de la RSC
Caracteristicas basicas de la RSC
La RSC en las PYMES

La actualidad de la RSC en Espana

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS NUEVOS MODELOS EMPRESARIALES: SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD

1. Filosofia de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresa Socialmente Responsable
3. La Generacién de Valor en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

La Direccion Empresas Responsables

La Gestion Empresarial basada en el Gobierno Corporativo
Etica y Cédigos de Conducta en la Accién Directiva

Las Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa
Disefio de un modelo de RSC
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UNIDAD DIDACTICA 7. PRL EN EL SECTOR HOTELERO

Conceptos generales en prevenciéon de riesgos en el trabajo
Especificaciones del sector hostelero en la PRL
Fundamentos legales del sector hostelero en la PRL

Tipos de riesgos y formas de prevencion

Riesgos psicosociales en el sector hostelero

Mobbing: prevencion e intervencion

El estrés laboral y burnout: prevencion e intervencion
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UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccién de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales
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UNIDAD DIDACTICA 9. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

NoubkrwnN =
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Excepciones a los derechos
Casos especificos

UNIDAD DIDACTICA 10. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1.
2.

w

Nouv ke

El Principio de Responsabilidad Proactiva

Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios fundamentales

Evaluacion de Impacto relativa a la Protecciéon de Datos (EIPD) y consulta previa Los
Tratamientos de Alto Riesgo

Seguridad de los datos personales Seguridad técnica y organizativa

Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de Violaciones de Seguridad

El Delegado de Proteccion de Datos (DPD) Marco normativo

Cdédigos de conductay certificaciones
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