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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Infraestructuras y Mantenimiento de Edificios +
Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestién de Infraestructuras y Mantenimiento de Edificios
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién de Curso de Gestion Bdsica del Mantenimiento de Edificios con 125 horasy 5 ECTS expedida
por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master MBA en Direccion y Gestion de Empresas de Mantenimiento de Edificios le ofrece una
formacién especializada en la materia. Si tiene interés en desempenar su funcién en el entorno del
mantenimiento de edificios y adquirir técnicas de direccion y gestién de este tipo de empresas, con el
Master MBA en Direccién y Gestion de Empresas de Mantenimiento de Edificios podra adquirir los
conocimientos necesarios para desenvolverse de manera experta en este ambito. El mantenimiento
de edificios e instalaciones publicas goza de gran importancia en la sociedad actual, el cuidary
proteger las instalaciones de uso publico nos garantiza el recibir unas buenas prestaciones en los
servicios que se demandan, por tanto resulta de interés general la tarea de salvaguardar los lugares
publicos, sin embargo se necesita a personal cualificado en las tareas de mantenimiento y éste es el
objetivo prioritario del curso, dejar las tareas de mantenimiento de edificios e instalaciones publicas
en manos de personas cualificadas.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el presente Master Mantenimiento de Edificios son los
siguientes:- Desarrollar las competencias necesarias para abordar la direccion estratégica de PYME's. -
Conocer los elementos que integran un plan de empresay la dindmica de su disefio y desarrollo.. -
Ofrecer las bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Néminas 'y
Seguros Sociales, Contabilidad y facturacién, Obligaciones fiscales. - Desarrollar las habilidades y
destrezas necesarias para realizar un andlisis de la situacién de la empresa desde un sentido critico. -
Proporcionar la capacitacion para poder asumir el trabajo cotidiano necesario en los procesos del
punto 1, con el objeto de desarrollarlo con la mayor profesionalidad posible. - Integrar estas tareas de
gestion en la planificacion empresarial y toma de decisiones, mediante una visiéon global y correcto uso
de lainformacion acerca de la situaciéon de la empresa respecto a las distintas areas en que interviene
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

el profesional. - Conocer los fundamentos de mantenimiento de edificios y eléctrico. - Realizar
mantenimientos en instalaciones de aire acondicionado y fontaneria. - Conocer los sistemas y equipos
de limpieza. - Aplicar instalaciones de proteccién contra incendios. - Aportar al alumno de un modo
rapido y sencillo todos aquellos conocimientos, habilidades y competencias que el mundo de las
empresas exige en relacién a la implantacién de sistemas de calidad. - Estudiar los aspectos
fundamentales de la Calidad, las principales definiciones del concepto de Calidad, su desarrollo
histoérico de la idea de Calidad y cuél es el papel de la misma en las organizaciones.

Para qué te prepara

Este Master MBA en Direccion y Gestion de Empresas de Mantenimiento de Edificios esta dirigido a
todas aquellas personas interesadas en dedicarse laboralmente al entorno de la direccién y gestién de
mantenimiento de edificios, asi como a profesionales que quieran ampliar sus conocimientos.

A quién va dirigido

Este Master MBA en Direccion y Gestion de Empresas de Mantenimiento de Edificios le prepara para
conocer a fondo las funciones a realizar en las labores de direccién y gestion de mantenimiento de
edificios, adquiriendo los conocimientos generales sobre este ambito para poder realizar su funcién de
manera profesional.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que te permitiran ejercer profesionalmente en el sector del Mantenimiento de edificios.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AW =

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS DE EMPRESAS DE MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NouvkrwbhN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

N AWM=

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacion en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE EMPRESAS DE
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

<. EDUCA
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Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracioén contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacion de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de traficoy clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AN =

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

Nouvkrwbh =

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergondémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

—_—

~SoYvYeNOUL AW

Normativa

Normativa de cardcter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(0.L.T)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencion

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL EN EMPRESAS DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounpkwn-=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1.

2.

Introduccién
Elementos del impuesto
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Rendimientos del trabajo
Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounhkwnNn-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

0

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestion del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

N

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza y &mbito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las Fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

Otros regimenes especiales
Gestién del impuesto

PARTE 5. MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

1.
2.
3.

Interpretaciéon de planosy simbologia
Cementos, yesos y otros aglomerantes
Vidrios y cerramientos

business school
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Carpinteria metalica y modular

Recubrimientos y pintura

Mantenimiento preventivo de cubiertas y revestimientos

Reglamento de prevencion en las obras de construccion RD 1627/1997 de 24 de octubre
Riesgos especificos de la familia profesional de la construccion

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO ELECTRICO

N hAWN =

Interpretacién de planos y esquemas: simbologia

Averias mas comunes: causas y algunas soluciones

La medicion eléctrica

Herramientas de protecciény corte

Maquinas eléctricas

Instalaciones eléctricas de edificios

Reglamento para baja tension

Normas de seguridad para trabajadores del sector eléctrico

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO Y FLUIDOS

WoNU A WN =

Teoria de mantenimiento preventivo y predictivo

Interpretacién de esquemas de circuitos de aire acondicionado
Temperaturas, termostatos. Limites de temperatura de aire y de agua
Clasificacion de sistemas segun el fluido

Mecénica hidraulica

Sistemas de filtracion

Las calderas y quemadores

Compresores, condensadores y evaporadores

Refrigerantes

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES DE FONTANERIA

aunpkhwnNn=

Instalaciones de Fontaneria

Elementos de la instalaciéon

Simbologia mas utilizada en instalaciones de fontaneria
Sistemas de evacuacién de aguas residuales y pluviales
Técnicas de reparacion de tuberias

Normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS Y EQUIPOS DE LIMPIEZA

ounpwN-=

Limpieza de mobiliario

Limpieza de servicios

Limpieza de paredes

Limpieza de habitaciones

Limpieza de cristales

Otros aspectos de los sistemas de limpieza

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

1.

Planificacion de tiempos de pedido e instalacién

<. EDUCA
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Ejemplo de plan de trabajo para ascensor de dos paradas sin cuarto de maquinas
Ejemplo de plan de trabajo para ascensor de 6 paradas y capacidad de 2 personas
Pruebasy puesta en marcha de la instalacién

Mantenimiento

Inspeccionesy pruebas

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTALACIONES DE PROTECCION/ EXTINCION CONTRA INCENDIOS

PN =

Introduccién

Dotacion de instalaciones de proteccién contra incendios
Instalaciones de deteccion y alarma de incendios
Instalaciones de extincion de incendios

UNIDAD DIDACTICA 8. GMAO - GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR

Noukrwbdh =

Que es GMAO

Que es CMMS - GMAC

Ventajas de utilizar Programas GMAO - Software GMAO
Los mejores Programas GMAO - Software GMAO
Moédulos de un GMAO

Como elegir un Programa GMAO - Software GMAO
Software de mantenimiento gratuito PMX-PRO

PARTE 6. GESTION DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

ounphpwN-=

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

ounpkrwn-=

Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Gestién por procesos

Disefo y planificacion de la Calidad

El Benchmarking y la Gestiéon de la calidad

La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AR e

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos
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8.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Mejora
Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

—_—

YN RAWN =

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
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Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
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