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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Empresas Innovadoras 10 Créditos ECTS + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
10 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Empresas Innovadoras 10 Créditos ECTS con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Propia Universitaria en Gestion de I+D. Titulacion Propia Expedida por la Universidad
Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS. - Titulacién Propia Universitaria en Design Thinking. Titulaciéon
Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién de Empresas Innovadoras te ofrece la oportunidad de adentrarte en un sector en
constante crecimiento y alta demanda laboral. En un entorno empresarial donde la innovacién es la
clave del éxito, adquirirds habilidades en direccién estratégica, gestién de 1+D y metodologias agiles.
Aprenderas a desarrollar estrategias efectivas, gestionar proyectos de innovaciény aplicar el Design
Thinking para resolver problemas complejos. Ademas, el master aborda la direccién financieray la
proteccion del conocimiento, dreas esenciales para cualquier empresa innovadora. Con este programa
online, flexible y accesible, podras liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y convertirte en un
agente de cambio en el mundo empresarial. Preparate para destacar en un mercado que valora la
creatividad y la adaptacién constante.

Objetivos

'- Comprender los principios basicos de la gestién empresarial. - Analizar y planificar estratégicamente
en el contexto empresarial. - Evaluar e implantar estrategias innovadoras efectivas. - Desarrollar
habilidades en gestion de la innovacion tecnolégica. - Implementar metodologias agiles para optimizar
procesos. - Disenar soluciones creativas a través de Design Thinking. - Gestionar eficientemente la
financiacion de proyectos empresariales.

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Empresas Innovadoras esta dirigido a profesionales y titulados que buscan
profundizar en la direccién estratégica y la gestién de I+D. Ideal para aquellos interesados en
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

implementar metodologias agiles, design thinking, y mejorar la direccién financiera. También es
relevante para quienes desean liderar equipos en un entorno digital y proteger la propiedad
intelectual.

A quién va dirigido

Este master te capacita para liderar empresas innovadoras, potenciando tu habilidad en direccién
estratégica y gestién de I+D. Aprenderas a aplicar metodologias dgiles, fomentando la creatividad y el
pensamiento innovador para desarrollar y gestionar proyectos de manera eficiente. Ademas, te
especializaras en la direccién financiera, proteccién del conocimiento y liderazgo de equipos,
prepardndote para enfrentar desafios empresariales actuales y futuros con una vision estratégica
integral.

Salidas laborales

'- Director de Innovacién. - Consultor Estratégico. - Jefe de Proyectos de I+D. - Gerente de Producto
Digital. - Especialista en Metodologias Agiles. - Analista de Negocios. - Responsable de Transferencia
Tecnoldgica. - Asesor de Propiedad Intelectual. - Lider de Equipos de Innovacién. - Coordinador de
Design Thinking. - Gestor Financiero de Innovacién.

(. EDUCA

business school
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Definicién de Gestién en el contexto empresarial

Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos
Clasificacion de los Procesos

Principios de la Gestion por Procesos

Modelado de Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacioén y niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1.

Generacion de opciones estratégicas

2. Formulacién y seleccién de la estrategia

3.

Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

ounphpwN-=

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

MODULO 2. GESTION DE I+D

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

AN =

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

(Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

nuhwn =

La estrategia hacia la innovacion
Liderazgo y motivacion para la innovaciéon
La mentalidad emprendedora

La gestién de proyectos

El Proceso de |+D+i

UNIDAD DIDACTICA 3. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

nuhwn =

Definicién de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacion tecnolégica

El proceso de I1+D+i y modelos de gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

nhwn=

(Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 5. VIGILANCIA TECNOLOGICA

<
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1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacion de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 7. DESING THINKING

Concepto de Design Thinking

Areas de aplicacién y potenciales beneficios
3.Creatividad y desarrollo de nuevos productos
Premisas Fundamentales

El proceso de innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA |+D+1. UNE 166002

Introduccién

Sistema de gestiéon de la [+D+i

Objetivos y planificacién de 1+D+i

Soporte a la 1+D+i

Desarrollo de proyectos I+D+i

Evaluacién del desempeno del sistema de gestién

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CERTIFICACION DE UN PROYECTO DE I+D+

;Qué es un proyecto de I1+D+i?
Certificaciones de proyectos de I1+D+i
Organismos certificadores

¢(Coémo consegquir la certificacion?
Ventajas de certificar el proyecto de I+D+i

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. FINANCIACION DE PROYECTOS

1. Blsqueda de canales de financiacién

2. Financiacién publica

3. Financiacién privada

4. Métodos alternativos de financiar la innovacién

UNIDAD DIDACTICA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL. CONCEPTO DE AUTOR

1. Concepto de autor
2. Derechos de autor
3. Supuestos especiales de autoria
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UNIDAD DIDACTICA 12. REGISTROS DE OBRAS Y PROTECCION PREVENTIVA

1. Introduccién

2. Registro General de la Propiedad Intelectual

3. Registros privados de propiedad intelectual

4. Simbolos o indicativos de la reserva de derechos

UNIDAD DIDACTICA 13. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELQS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disenos industriales

Modelos de utilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. OPEN INNOVATION

Definicién y beneficios de la Open Innovation
Nuevas oportunidades de negocio. Aprovechamiento
Clustery su relacion con la Open Innovation
Innovacién Inversa

Oportunidades de innovacion y la glocalizacién

kN =

MODULO 3. METODOLOGIAS AGILES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La interaccidon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicaciény la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicion y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementacion y el disefio

Los valores de XP

Equipo y cliente de XP

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

. Introduccién al método Kanban

. Consejos para poner en marcha kanban

. Equipo

. Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
. Scrumban

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N AWM=

MODULO 4. DESIGN THINKING
UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD

1. Lacreatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacion

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO
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Definicién de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacion

Lateral Thinking

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucién del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatia: la fase de descubrimiento
Investigaciéon de mercado
Investigacion de users

Gestién de la informacion

Grupos de investigaciéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO

1. La fase de definicion

2. Desarrollo del proyecto
3. Gestién del proyecto

4. Cierre del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEAY PROTOTIPO

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar
3. Métodos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobaciény lanzamiento

4. Medicién del impacto y feedback

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

1. Stakeholders Map
2. Inmersién Cognitiva
3. Interaccién constructiva

business school
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

o

10.
11.
12.
13.

N A WN =
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Mapa mental
Moodboard
Observacién encubierta
(Qué, Cémoy por qué?
Entrevistas

Scamper

Visualizacion empatica
World Café

Mapa de interaccién
Personas

Mapa de empatia

How might we...?
Saturary agrupar
Compartir y documentar historias

Perfil de usuario

Card Sorting
Maquetas

Mapa de ofertas
Actividades de reactivacion
Brainstorming
Brainwriting
Storytelling

Consejo de sabios
Impact Mapping
Lego® Serious Play®
Flor de loto

Customer journey map

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (I11)

0

10.
11.
12.
13.

N hAWN =

Dibujo en grupo
Evaluacién controlada
Matriz de motivaciones
Role Play

Prototipado en bruto
Prototipado enimagen
Storyboard

System Map

Casos de Uso
Prototipado de la experiencia
Prototipado del servicio
Poster

Prueba de usabilidad

MODULO 5. DIRECCION FINANCIERA DE LA EMPRESA

<
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVERSION EN LA EMPRESA

1. Conceptoy clases de inversion
2. Elciclo de un proyecto de inversion
3. Elementos de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION

1. Métodos de valoracién econémica
2. Determinacion de los flujos de caja
3. Criterios financieros (VAN y TIR)

4. Seleccion de proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 3. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES

1. Métodos simples del tratamiento del riesgo
2. Analisis de Analisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3. Decisiones secuenciales: arboles de decisién

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOLOGIA DE INVERSIONES

1. Inversion en activos fijos
2. Inversién en capital circulante (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 5. COSTE DE CAPITAL

1. Coste de la deuda
2. Coste medio ponderado de capital (WACC)

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1. Alquilar o comprar
2. Proyecto de ampliacién
3. Proyecto de outsourcing

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE ACTIVO CORRIENTE

La gestion del capital corriente
Gestion del crédito

Condiciones de venta

El pago

Analisis del crédito

Politica de cobro

Medidas para minimizar el impago

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 8. CASH MANAGEMENT
1. Cambios del mundo financiero

2. Introduccioén a la gestién de la tesoreria
3. Pilares de la gestién de la tesoreria

<
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4. Las diferencias segln sectores y tamanos

5. Sistemas de cobro

6. Los flujos de efectivo de las actividades corrientes
7. El Estado de flujos de efectivo

UNIDAD DIDACTICA 9. LA FINANCIACION A CORTO PLAZO

La financiacion a corto plazo

Cambios en el efectivo y capital corriente

El plan de financiacién bancaria a corto plazo
Las fuentes de financiacion a corto plazo

PN

MODULO 6. PROTECCION DEL CONOCIMIENTO Y LA TECNOLOGIA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Nociones generales de la propiedad industrial

2. Titularidad y autoria de las innovaciones

3. Tipos de proteccion segun su naturaleza

4. Fundamentos juridicos de la propiedad industrial

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Aspectos introductorios a la gestion del conocimiento
2. Repercusion de la gestion del conocimiento

3. Objetivos y proceso de la gestion del conocimiento

4. Modelos de gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Conceptualizacién de la transferencia tecnolégica

Mecanismos de transferencia tecnolégica

Particularidades de la licenica

Especificaciones del contrato Know-How

Nuevas tendencias en transferencia tecnolégica: Spin-Off y JointVentures
Ejemplos reales de transferencia tecnolégica

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SECRETO EMPRESARIAL

Necesidad de proteccion del conocimiento en el seno de la empresa
Ideas protegibles

El deber de secreto de los empleados

El deber de secreto con tercero en el &mbito de la empresa

Cloud computing: base de datos sensibles

nhwn =

MODULO 7. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

1. Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacion
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Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion seguin Steve Jobs
Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounhkhwn-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

ounpwN-=

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccion estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

PN

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1.
2.

Programa de entrenamiento
Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

AN =

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dinamicas de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
El papel del dinamizador

MODULO 8. DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

1.
2.

Del Product Manager Tradicional al Digital Product Manager
Canal de venta online: eCommerce y perfil del consumidor actual
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3. Emprendimiento y startups
4. Introduccién a las nuevas metodologias

UNIDAD DIDACTICA 2. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DIGITAL

Caracteristicas del producto digital

Fases del producto digital

Product Roadmap y equipo de trabajo

Google Design Sprints

MPV: Minimo Producto Viable

Escalabilidad

Barrera de entraday costes de cambio (lock-in)
Casos de éxito

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA Y MODELO DE NEGOCIO

Modelos de negocio online

Herramientas para definir el modelo de negocio
Estrategias de Michael Porter

Herramienta Curva de Valor

Estrategia Océano Azul

Estrategias de crecimiento Ansoff

Integracion vertical y horizontal

Buyer’s Journey

Gorwth Hacking: estrategia de crecimiento
Funnel o embudos de conversién: cortoy largo

Vv NaUn AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELO DE NEGOCIO LINEAL VS PLATAFORMAS

Modelo lineal

Modelo de negocio de plataforma
Network Effect o Economia de Red
Modelo de negocio free

Modelo de negocio freemium
Casos de éxito

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO DIGITAL

Estrategia de producto

Estrategia de precio: skimming, penetracion, bundles y anclaje
Estrategia de distribucién: principales canales

Estrategia de comunicacion: Storybrand y Brandscript

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSUMIDOR DEL PRODUCTO DIGITAL Y MARKETING

Customer Centric

Segmentaciony principales variables
Segmentacién ABC

Customer persona

Mapa de empatia

AN =
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Customer Journey Mapping: touchpoints

Experiencia del cliente y NPS

Outbound Marketing vs Inbound Marketing
Marketing Automation: Lead Nurturing y Lead Scoring

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS ANALYTICS

NoukrwbhN =

DAFO: Andlisis y estrategias

Matriz BCG- Boston Consulting Group

OKR: Objetivos y resultados clave

TAM, SAM, SOM

Métricas para analizar el crecimiento

Tipos de motores de crecimiento: de pago, viral y sticky
Conversiones: CTR, CRO, Bounce Rate y Exit Rate
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