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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Alojamientos Rurales: Direcciéon de Hoteles y Casas
Rurales + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Alojamientos Rurales: Direccién de Hoteles y
Casas Rurales con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion de Curso de Gestién de Hoteles y Alojamientos con 200 horasy 8 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expi esente titulo

5 NOMBRE DEL ALU

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién de Alojamientos Rurales: Direccion de Hoteles y Casas Rurales es la llave para
acceder a un sector en pleno auge. Con el incremento del turismo rural, la demanda de profesionales
capacitados para gestionar alojamientos en entornos naturales es cada vez mayor. Este master te
brindara las habilidades necesarias para liderar y dirigir hoteles y casas rurales, desde la planificacion
estratégica hasta la atencion al cliente y la gestidon econémica. Aprenderas sobre la legislacién del
sector turistico, la gestion de recursos humanos y la comercializacién de servicios de alojamiento rural.
Ademads, te formard en la promocién y gestién gastronémica, esenciales para ofrecer experiencias
Unicas a los visitantes. Al elegir este master, estards apostando por una formacién integral y
especializada, que te permitira destacar en un mercado laboral competitivo y en expansion.
Conviértete en el profesional que el sector rural necesitay lidera el cambio hacia un turismo mas
sostenible y auténtico.

Objetivos

'- Elaborar planes estratégicos para alojamientos rurales. - Gestionar reservas y ventas de manera
eficiente. - Aplicar legislacion turistica en alojamientos rurales. - Desarrollar habilidades comunicativas
en recepcion. - Optimizar la gestion econémica y administrativa rural. - Implementar estrategias de
promocién y comercializacion. - Organizar y gestionar ofertas gastronémicas rurales.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestién de Alojamientos Rurales: Direccion de Hoteles y Casas Rurales esta dirigido a
profesionales y titulados del sector turistico y hostelero que desean profundizar en la gestién
estratégica, administrativa y financiera de alojamientos rurales. Ideal para aquellos interesados en la
planificacion de infraestructuras, recursos humanos y la promociéon y comercializaciéon de servicios en
entornos naturales.

A quién va dirigido

El Master en Gestion de Alojamientos Rurales te capacita para liderar y gestionar establecimientos
rurales con éxito. Aprenderas a disefnar estrategias comerciales, manejar reservas y ventas, y
garantizar una atencioén al cliente de calidad. Desarrollaras habilidades en planificacién financiera,
gestion de recursos humanos y prevenciéon de riesgos. Ademds, dominaras la promociony
comercializacion de servicios, asi como la gestién gastronémica, asegurando una experiencia
memorable para los huéspedes.

Salidas laborales

'- Direccion y gestion de hoteles rurales - Coordinacién de casas rurales - Consultoria en turismo rural -
Gestién de reservas y atencién al cliente en alojamientos - Supervision de operaciones econémicas y
financieras - Implementacién de proyectos de alojamiento rural - Gestién gastronémica y de servicios
de restauracion - Desarrollo de estrategias de marketing para el sector rural
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE ALOJAMIENTOS RURALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO Y LA HOSTELERIA

Historia y Evolucién del Turismo

Concepto y Definiciones

Andlisis de la composicion del producto turistico en Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos Internacionales

El mundo de la Hosteleria

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y Caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los Sistemas Globales de Distribucion GDS

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribuciéon del turismo en Internet

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacién

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Los Tour Operadores

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO

1. Legislacion General del Sector Turistico
2. Ordenacion sobre Establecimientos Hoteleros
3. Regulacién de precios

UNIDAD DIDACTICA 5. DEPARTAMENTO DE MOSTRADOR

Funciones en el mostrador

La plantilla de la recepcién. Distribucion de horarios
Relaciones Interdepartamentales

El Rack de Habitaciones

El ciclo del cliente

El chekin

ounpkrwn-=

(. EDUCA

business school



1

© YN

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Protocolos de administracién de control y gestion
La gestion de grupos

El libro de Recepcién

El chek out

UNIDAD DIDACTICA 6. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA |. DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA BASICA

1.
2. Documentos justificativos de las operaciones de compra-venta

Los Documentos comerciales y administrativos

UNIDAD DIDACTICA 7. DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CAJA Il. OPERACIONES BASICAS DE
COBROS Y PAGOS

Noubkrwn=

Operaciones basicas de cobro y pago
Descripcién de medios de pago

Modelos de documentacién de cobro y pago, convencionales o telematicos

Cumplimiento de libros de caja'y bancos

Impresos correspondientes a los servicios bancarios basicos
Gestion de tesoreria: Banca online

Aplicaciones informaticas

UNIDAD DIDACTICA 8. DEPARTAMENTO DE CONSERJERIA

1.
2.
3.

Organizacion y funciones
Documentacion, Soportes de informacion
Personal de Conserjeria

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL PERSONAL DE RECEPCION

N

10.
11.
12.

N A WN =

Conceptualizacion de la Comunicacion
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de Comunicacion

Habilidades conversacionales

La escucha

La empatia

La reformulacién

La Aceptacién incondicional

La destreza de personalizar

La Confrontacion

UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION TELEFONICA EN RECEPCION

AN =

Pautas Generales
Recepcion de visitas

El Teléfono

Proporcionar informacién
Entrevistas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA

1. Introduccién. La calidad del servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA HOSTELERIA

Conceptos basicos en Prevencion de Riesgos laborales

Descripcién y caracteristicas del Sector de la Hosteleria

Legislacion especifica en Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector
Factores de Riesgo y Medidas Preventivas

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector

El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

NoubkwnN =

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL ALOJAMIENTO RURAL
MODULO 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANO EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NoubkhwnN=

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N A WN =

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. GESTION LABORAL EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

nuhwn =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1.
2.
3.

Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1.

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
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3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Cotizacion a la Seguridad Social
Retenciéon por IRPF
Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

MODULO 4. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Nounbkhwn=

Introduccioén a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

LWoOoNL A WN =

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad
Valoraciéon de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

ounpkpwN-~

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

kN =

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccion

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicolégico en el trabajo

El estrés laboral

NouvbkwnN =

PARTE 3. PROYECTO DE IMPLANTACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL.

El sector turistico.

El turismo rural.

El alojamiento rural.

Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.
Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad.

2. Las ideas de negocio:

3. Eleccion de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién
e interpretacion.

4. Normativay tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural:

5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojamiento rural.

6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccién y/o explotacién

7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL ALOJAMIENTO
RURAL.

1. Rehabilitacién arquitecténica.
2. Restauracion arquitecténica.
3. Decoracién inicial

PARTE 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL DE COSTES Y GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRA, APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES EN
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Compray aprovisionamiento de:
2. Control de Consumos y costes de:
3. Gastos relacionados con las materias primas y las preparaciones culinarias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Gestion de la produccién de los servicios.

2. Control, fFomento y desarrollo de los servicios ofrecidos.
3. Desarrollo de nuevos productos.

4. Opciones para influir en el precio de los recursos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN.

Sistema de recuento fisico de existencias.

Stock minimo.

Stock Maximo.

Adecuacién de los niveles de stock al Plan de Operaciones y Previsiones de actividad.
Valoraciéon econémica de las existencias.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION FINANCIERA Y FISCAL.

El equilibrio entre los gastos y los ingresos.

El control del endeudamiento con terceros, .y en especial con las entidades financieras.

El control de los gastos financieros (negociacion de préstamos).

La optimizacién de ingresos financieros, derivados de inversiones.

La actualizacién y veracidad del registro contable de la actividad que se realiza.

Los Balances de situacion (activo que se tiene y lo que se debe).

Tributos, tasas e impuestos que se deben de pagar a las diferentes Administraciones Publicas.

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTIMACION DE OFERTAS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICAS PROPIAS DE
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Ofertas de alojamiento.
2. Ofertas gastrondémicas.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL.
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1. Eleccién y adquisicion de elementos informaticos.

2. Adquisicion del equipo informatico.

3. Adquisicion legal de los programas.

4. Programas especificos para la gestion administrativa contable del alojamiento rural.

PARTE 5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL.

1. Criterios basicos para una buena gestion comercial.
2. Gestién de politicas comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL.

1. La oferta turistica como servicio.

2. El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)

3. La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
4. Comunicacion y divulgacién de la oferta del servicio

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Medios de informacién y difusién
2. Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural.

PARTE 6. GESTION GASTRONOMICA EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS.

1. Definicion.
2. Clasesy tipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. OFERTAS GASTRONOMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastronémicas.

2. Ofertas gastronémicas hoteleras y no hoteleras.

3. Planificaciény disefio de ofertas:

4. Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccion de ofertas.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS CULINARIAS ELEMENTALES.

1. Fondos, bases, y preparaciones basicas de multiples aplicaciones para hortalizas, legumbres
secas, pastas, arroces y huevos.

Técnicas de cocinados de hortalizas.

Técnicas de cocinados de legumbres secas.

Técnicas de cocinados de pastay arroz.

Técnicas de cocinado de pescados, crustaceos y moluscos.

Fondos, bases y preparaciones basicas confeccionadas con carnes, aves y caza.
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Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos.
Elaboraciones basicas de reposteria y postres elementales.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION Y DECORACION DE COMIDAS.

PN

Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos.
Platos a base de pescados, crustaceos y moluscos.

Platos a base de carnes, aves, cazay despojos.

Reposteria y postres.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE DESAYUNOS.

WoNUL A WN =

Tipos de caféy formas de preparacion.

La leche y sus derivados.

Tipos de infusiones y formas de preparacion.
Los edulcorantes.

Frutas. Formas de presentacion.

Tipos de zumos.

Tipos de pany formas de presentacion.

La reposteria.

Los aceites y mantequillas o margarinas.

UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES.

PN

Utilizados en la preelaboracién de vegetales y setas.

Utilizados en la preelaboracion de pescados, crustaceos y moluscos.

Utilizados en la preelaboracion de carnes, aves, cazay despojos.

Utilizados en la elaboraciones basicas y platos elementales con hortalizas, legumbres secas,
pastas, arroces y huevos.

UNIDAD DIDACTICA 7. REGENERACION, CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1.
2.
3.

Regeneracién y conservacion.
Presentacion comercial de productos gastronémicos artesanales.
Tipos de presentacion.

PARTE 7. SERVICIO DE RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.
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La atenciény el servicio:

La importancia de nuestra apariencia personal.
Importancia de la percepcion del cliente.
Finalidad de la calidad de servicio.

La fidelizacion del cliente.

Perfiles psicoldgicos de los clientes:
Objeciones durante el proceso de atencién.
Reclamaciones y resoluciones.
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9. Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay la Unién Europea.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION.

La comunicacién verbal: mensajes facilitadotes.
La comunicacién no verbal:

La comunicacién escrita.

Barreras de la comunicacién.

La comunicacion en la atencién telefénica.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION.

1. Elementos claves en la venta:
2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.
3. Fases de la Venta.

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

Montaje y adecuacion de las instalaciones.

Disposicion de la decoracion y ambientacion.

Puesta a punto de la maquinaria y equipos.

Informacién gastronémica.

Servicio de alimentos y bebidas.

Descripcién, aplicacion y formalizacion de las comandas.
Seguimiento del servicio.

Normas bdsicas de protocolo y comportamiento en la mesa.
Postservicio de alimentos y bebidas.

Supervisiéon de instalaciones y equipamiento.
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