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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestién Agil con SCRUM + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= E [E €

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulaciéon de Master en Gestién Agil con SCRUM con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulo Propio de Gestién Agil de
Proyectos expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS

Universitarios y 200 horas (Curso Universitario de Especializacion de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes)
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mo centro acred iones formativas

expi esente titulo

5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Gestién Agil con SCRUM es tu puerta de entrada a un &mbito en constante crecimiento y
con una demanda laboral en auge. En un entorno empresarial donde la adaptabilidad y la eficiencia
son cruciales, las metodologias dgiles como SCRUM se han convertido en herramientas indispensables
para la gestion de proyectos. Este master te proporciona las habilidades necesarias para liderar
equipos y proyectos con éxito, desarrollando competencias en planificacién, gestién de recursos y
control de calidad. A través de un enfoque integral, aprenderas sobre metodologias como Extreme
Programming (XP) y Kanban, y te sumergiras en el pensamiento 4gil, fomentando el liderazgo
participativo y la creatividad. Esta formacién online te permite adquirir conocimientos avanzados
desde cualquier lugar, asegurando que estés preparado para enfrentar los desafios del mercado actual
y convertirte en un profesional altamente valorado.

Objetivos

'- Comprender los estandares PMI para gestionar proyectos eficientemente. - Aplicar técnicas de
programacion y planificacion en proyectos agiles. - Evaluar riesgos y realizar analisis DAFO para
mejorar proyectos. - Implementar metodologias agiles como Scrum y Kanban en proyectos. - Gestionar
eficazmente recursos y aprovisionamiento en proyectos. - Desarrollar liderazgo participativoy
creatividad en equipos agiles. - Optimizar la gestién de costes y tiempos en la ejecuciéon de proyectos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Gestion Agil con SCRUM esta dirigido a profesionales y titulados del sector de la gestién
de proyectos que deseen profundizar en metodologias dgiles como SCRUM, Extreme Programming o
Kanban. Ideal para aquellos interesados en fortalecer sus habilidades en planificacién, liderazgo
participativo y gestion de equipos, garantizando una direccion exitosa y adaptativa en entornos
competitivos.

A quién va dirigido

El Master en Gestién Agil con SCRUM te prepara para liderar proyectos de manera eficiente, utilizando
metodologias agiles como SCRUM, Kanban y Lean. Aprenderas a planificar y ejecutar proyectos desde
sus fases iniciales hasta su cierre, optimizando recursos y gestionando riesgos. Seras capaz de
coordinar equipos de trabajo, fomentar la colaboracién y mejorar la comunicacién, asegurando que los
proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto. Ademas, desarrollaras habilidades en la
gestion de equipos comerciales y la negociacion efectiva.

Salidas laborales

'- Scrum Master en equipos de desarrollo de software - Gestor de proyectos agiles en empresas
tecnoldgicas - Consultor en implementaciéon de metodologias agiles - Facilitador de equipos de trabajo
colaborativo - Coordinador de proyectos comerciales con enfoque agil - Especialista en mejora
continua y procesos lean - Analista de procesos y optimizacién agil - Lider de equipos Scrum en
proyectos innovadores

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. CERTIFICACION INTERNACIONAL EN DIRECION Y GESTION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES DE UN BUEN JEFE DE PROYECTO

1. Trabajo en equipo

2. Gestién del tiempo

3. Atencién al cliente

4. Técnicas de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PROYECTOS EN UN ENTORNO Tl

1. Marcos IT
2. Governance ITIL y Cobit
3. Cuadro de Mando Integral

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE PROYECTOS INTERNACIONALES

1. El mercado internacional y sus caracteristicas
2. Financiacién
3. Riesgos de las operaciones internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION AVANZADA DEL RIESGO

1. Importancia de la gestién del riesgo
2. Tipos de riesgos
3. Marcos de gestién del riesgo

UNIDAD DIDACTICA 5. NUEVAS METODOLOGIAS

1. Sobre PMI

2. Prince 2

3. Scrum y metodologias agiles
4. Rational Unified Process

PARTE 2. GESTION EFICAZ DEL TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURACION DE LOS EQUIPOS

La primera condiciéon

El marco de trabajo para los equipos
De lo general a lo particular
Integracion de los equipos
Composicién del equipo

Los equipos concéntricos
Conclusién

NoubkwnN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRABAJO EN EQUIPO: ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y FUNCIONALES

Introduccién

Un equipo eficaz

Los roles en el equipo: concepto basico
Los roles formales

Los roles personales

Aplicaciones del concepto de roles personales
El responsable del equipo

Las normas de convivencia

La tarea del equipo

Planificacion del trabajo

Conclusién

SovYeNaURAWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. CONDUCCION DEL EQUIPO EN ACCION

Introduccién

;Cémo es una reunion eficaz?

Los problemas mas frecuentes

Los roles negativos y neutros

Dos dareas clave para la eficaz conduccién del equipo en accién
Gestion de la dindmica del equipo

Gestioén de las relaciones interpersonales

Cuidado con los vicios

Conclusién

VWO NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL FACILITADOR: EL ELEMENTO CLAVE DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
EQUIPOS

Introduccién

El concepto

¢Lider o fFacilitador?

Las funciones clave del facilitador

Las tres caracteristicas del facilitador eficaz
Habilidades requeridas en el facilitador

Solucién de conflictos: antecedentes

Soluciéon de conflictos: el método secuencial abierto
Implantacion del método

El esquema general

VNN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE LAS REUNIONES

Introduccion

Dos ideas clave

El modelo organizativo

Paso 1: El esquema

Paso 2: El o los objetivos

Paso 3: Los temas de la reunioén
Paso 4: La informacion

NouvbkwnN =
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8.
9.
10.
11.
12.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Paso 5: El ambiente

Paso 6: Horario y duracién
La agenda

Durante la reunién
Evaluacién de las reuniones

PARTE 3. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

AW =

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

ounhkhwn-=

Estructuracion de gastos

Importancia y realizacién del presupuesto
Calculo de resultados (Profit And Loss)

El business case

Continuidad con la atencién al presupuesto
Valoraciones finales sobre el presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1.
2.
3.

Los tres ejes o modelos
Estimacion de los riesgos
Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1.
2.
3.

Primeros pasos
Seleccién de ideas
Organizacién del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO

1.
2.
3.
4.

Sector

Funcionalidades posibles
Contexto técnico

Generacion de documentacién

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO

PN

Calidad del cédigo y su gestién
Control de versiones

Entorno de pruebas

La industrializacién

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. Ladireccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

Estimacién sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
La gestién y estimacién de los recursos

La planificacién general

Finalizacién del proyecto

PN =

PARTE 4. ESPECIALISTA EN DIRECCION Y GESTION DE EQUIPOS COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA NATURALEZA DEL EQUIPO DE VENTAS

El vendedor

Tipologia de vendedores

Propiedades del buen vendedor

Exito en las ventas

Actividades del vendedor

Psicologia aplicada a la venta

Recomendaciones para mejorar la comunicaciéon
Actitud y comunicacion no verbal

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. EJECUCION DE LIDERAZGO EN EL EQUIPO COMERCIAL

Gestién vs liderazgo

El lider de equipos

Liderazgo desde la planificacion comercial
Liderazgo desde la negociacién con los clientes
Coaching de ventas

Modelos de gestion de equipos

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

Seleccion de personal

La heterogeneidad del grupo

Tipos de equipos

Cohesién y comunicacién en el equipo
Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MOTIVAR AL EQUIPO DE VENTAS

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Motivacion personal del equipo de ventas
Teorias de la motivacion

Técnicas de motivacion

Satisfaccion en el trabajo

Motivaciones econémicas

Motivacion a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

N A WN =

Introduccién a la negociaciéon

Los procesos de negociacion

Tipologia de las negociaciones

Las conductas de los buenos negociadores
Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Elementos practicos de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN LA VENTA

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N AWM =

Introduccién

Defectos del emisor

Defectos del receptor

Leyes de la Comunicacién

Principios de la Comunicacién

El proceso de comunicaciéon

Mensajes que facilitan el didlogo

La retroalimentacion

Ruidos y barreras en la comunicacién
Superacion de las barreras en la comunicacién
La expresion oral en la venta

Cémo llevar a cabo la expresion oral en la venta
La expresion escrita en la venta

Las veinte sugerencias para la comunicacién escrita
La escucha en la venta

Como mejorar la capacidad de escuchar

Tipos de Preguntas

La comunicacién no verbal

Emitiendo seinales, creando impresiones

Los principales componentes no verbales

La asertividad

Tipos de personas

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS CALL CENTERS

PN

Factores de la comunicacién comercial
Procesos para mejorar la comunicaciéon
Comunicaciéon interna

Dispositivos de Informacién

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Habilidades sociales y protocolo comercial
La comunicacién verbal
Comunicacién no verbal
La Comunicacion Escrita
9. Técnicasy procesos de negociacién
10. Bases fundamentales de los procesos de negociaciéon
11. Las conductas de los buenos/as negociadores/as
12. Estrategias y tacticas en la negociacion
13. Fases de la negociacion
14. Los Call Centers
15. La atencién al cliente/a en el siglo XXI

© N oW

PARTE 5. ESPECIALISTA EN GESTION AGIL DE PROYECTOS
MODULO 1. FASES INICIALES DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y CONSIDERACIONES PARA UNA DIRECCION EXITOSA

Definicién del marco conceptual y tipologia de proyectos

Definicién del tipo de proyecto en lo que respecta a sus peculiaridades basicas
Consideraciones a tener en cuenta en la direcciéon de proyectos

Direcciény gestién eficaz de proyectos

Indicaciones para obtener una direccién y gestién exitosa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS DE TIPO PROCESO

1. Definicion, tipologia y gestion de proyectos como procesos
2. Direccién de proyectos como proceso
3. Organizaciény planificaciéon de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO INICIAL Y CONTEXTUALIZACION DE UN PROYECTO

Introducciéon al marco del proyecto

Contextualizacion del proyecto en los distintos modelos de organizacion
Proyectos de tipo social

Preparacion de los recursos y comienzo firme

Herramientas de revisién e informe del estudio inicial del proyecto.

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE BUSQUEDA, SELECCION DE PROYECTOS Y SUS STAKEHOLDERS

1. Laimportancia de la fase de busqueda de proyectos
2. Selecciéon de proyectos y gestion de oportunidades
3. Agentesy stakeholder implicados en el proyecto

MODULO 2. PROCESOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIO INICIAL DEL PROYECTO, COMUNICACIONES Y PRESUPUESTOS

1. Limitacién temporal del proyecto y alcance de los trabajos
2. Documentacion de decisiones y plan de comunicaciones

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Estudio del presupuesto. Tipologias y causas de aumento del coste
UNIDAD DIDACTICA 6. ALCANCE, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Exposicion inicial de las fases

Utilizacion de la EDT para la definicién y alcance del proyecto
Fases para realizar una correcta planificaciéon del proyecto
Programacién inicial del proyecto. Verificaciéon y ajuste
Ejecucion, sequimiento y control del proyecto
Documentacion acreditativa de la planificacién del proyecto

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA LA PROGRAMACION Y LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Observaciones iniciales a las herramientas disponibles de planificacion
Particularidades iniciales a tener en cuenta en su utilizaciéon
Planificacion temporal de tareas mediante el diagrama de GANTT
Planificacion de tareas mediante el método PERT. Caso practico
Planificacion de tareas mediante el método CPM

Utilizacién de los métodos PERT/CPM en aplicaciones especificas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE RECURSOS CONTRATADOS, SUBCONTRATADOS Y
APROVISIONAMIENTO

1. Decision de la contratacién y tipologia de contratos
2. Gestidén, seguimiento y control de compras
3. Decision de subcontratacién. Ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 9. BENCHMARKING APLICADO A LA DIRECCION DE PROYECTOS

1. Contexto del Benchmarking en la empresa

2. Definiciény tipos Benchmarking

3. Aplicaciényjustificacion del Benchmarking en la gestién de proyectos
4. Fases de la aplicacion del Benchmarking en la gestion de proyectos

MODULO 3. PENSAMIENTO AGIL: AGILE PROJECT
UNIDAD DIDACTICA 10. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software

Metodologias espirales, interactivas y agiles

Las metodologias agiles y aplicacion

Evolucion de las metodologias agiles
Metodologias 4giles vs metodologias tradicionales

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 11. AGILE PROJECT THINKING
1. Principios de las metodologias agiles

2. Manifiesto agil
3. Historia de usurario

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 12. LA PLANIFICACION AGIL: LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacion y la motivacién

Herramientas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AN =

MODULO 4. EL DESARROLLO DE LAS METODOLOGIAS AGILES.
UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Extreme programming: caracteres y ventajas
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Los roles de XP

AW

UNIDAD DIDACTICA 14. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework
2. Valor de equipo y ScrumMaster
3. Fases del Scrumy herramientas

UNIDAD DIDACTICA 15. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

1. El proceso del método Kanban
2. Gestién del cambio

3. Implementaciény técnicas

4. Scrumban

UNIDAD DIDACTICA 16. PENSAMIENTO LEAN
1. Pensamiento Lean: las 3Ms (mudas, muris y muras)

2. El cambio continuo
3. Lean Startup
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