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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Finanzas, Banca y Seguros Avanzados + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Finanzas, Banca y Seguros Avanzados con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Asesor de Banca y Gestion de Inversiones. Titulacion Propia Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Finanzas, Banca y Seguros Avanzados es tu puerta de entrada a un sector en constante
crecimiento y evolucién. La demanda de profesionales capacitados en finanzas, banca y seguros no
deja de aumentar, impulsada por la complejidad y dinamismo del mercado actual. Este master te
proporcionara las herramientas necesarias para destacar en un entorno competitivo, desarrollando
habilidades en direccién estratégica, gestion de inversiones, andlisis financiero y asesoramiento,
conforme a la normativa MIFID Il. Ademas, te prepararas para afrontar los desafios del riesgo bancario
y la normativa aplicable. Con un enfoque integral que abarca desde los fundamentos del contrato de
seguro hasta el marketing financiero, este master te posicionara como un experto versatil y preparado
para liderar en el ambito financiero. Aprovecha esta oportunidad para impulsar tu carrera en un sector
donde lainnovaciéon y la estrategia son clave para el éxito.

Objetivos

Desarrollar estrategias financieras alineadas con la planificacion estratégica bancaria.
Analizar el sistema financiero para optimizar la gestién de entidades de crédito.
Aplicar procedimientos de calculo financiero basico en productos de pasivo.

Evaluar riesgos crediticios y de mercado segln la normativa bancaria vigente.
Disenar planes de comercializacion de productos financieros en canales alternativos.
Integrar conocimientos sobre fiscalidad en la gestion de carteras y patrimonios.
Elaborar propuestas de marketing financiero adaptadas al entorno actual.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Finanzas, Banca y Seguros Avanzados esta dirigido a profesionales del sector financiero
que buscan profundizar en la direccién estratégica, la gestiéon de inversiones y el asesoramiento
financiero MIFID Il. También estd orientado a quienes desean actualizar sus habilidades en analisis de
riesgos, normativa bancaria y marketing financiero, mejorando su capacidad de adaptacién en un
entorno financiero en constante evolucion.

A quién va dirigido

El Master en Finanzas, Banca y Seguros Avanzados te prepara para liderar y optimizar la estrategia
financiera en entornos complejos. Adquiriras habilidades para analizar y diagnosticar entidades
financieras, gestionar inversiones y comprender la normativa bancaria y de seguros. Serds capaz de
disenar estrategias de marketing financiero, mejorar la gestion de riesgos y ofrecer asesoramiento
financiero especializado, aplicando conocimientos avanzados en MIFID Il y normativa de Basilea.

Salidas laborales

- Analista financiero en instituciones bancarias - Gestor de carteras y patrimonios - Consultor en
cumplimiento normativo - Especialista en gestion de riesgos financieros - Asesor en inversiones MIFID
Il - Ejecutivo en comercializacion de productos financieros - Experto en marketing financiero -
Responsable de productos de seguros y previsién social - Analista en operaciones bancarias y de
crédito
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA EN EL SECTOR FINANCIERO
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores de la entidad financiera

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA ENTIDAD FINANCIERA

El perfil estratégico de la ENTIDAD FINANCIERA

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

MODULO 2. ASESOR DE BANCA Y GESTION DE INVERSIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero

Mercados financieros

Intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La Bolsa de Valores

El Sistema Europeo de Bancos Centrales
El Sistema Crediticio Espanol

Comision Nacional del Mercado de Valores

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

Las entidades bancarias

Organizacién de las entidades bancarias
Los Bancos

Las Cajas de Ahorros

Las cooperativas de crédito

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO

1. Capitalizacién simple
2. Capitalizacion compuesta

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO

Las operaciones bancarias de pasivo

Los depositos a la vista

Las libretas o cuentas de ahorro

Las cuentas corrientes

Los depositos a plazo o imposiciones a plazo fijo

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION PATRIMONIAL Y
PREVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS

Las sociedades gestoras

Las entidades depositarias
Fondos de inversién

Planes y fondos de pensiones
Titulos de renta fija

Los fondos publicos

ounpkwn-=
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Los fondos privados

Titulos de renta variable

Los seguros

Domiciliaciones bancarias

Gestion de cobro de efectos

Cajas de alquiler

Servicio de depésito y administraciéon de titulos

Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas
Comisiones bancarias

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL

AN =

Marketing financiero

Analisis del cliente

La segmentacion de clientes

Fidelizacion de clientes

Andlisis de la gestion de la calidad de los servicios financieros

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

1.
2.
3.
4.

El comercial de las entidades financieras
Técnicas basicas de comercializacion

La atencién al cliente

Proteccion a la clientela

UNIDAD DIDACTICA 8. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS

NoukrwbhN =

Intranet y extranet

La Banca telefénica

La Banca porinternet
La Banca electrénica
Televisién interactiva

El ticketing

Puestos de autoservicio

MODULO 3. ASESORAMIENTO FINANCIERO (MIFID I1)

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS PARA LA INVERSION EN
PRODUCTOS MIFID

N AWM=

Introduccioén a la inversion

Valor Temporal del Dinero. Capitalizacién y Descuento

Rentabilidad y Tipos de Interés Spot y Forward

Rentas Financieras

Fundamentos de la Rentabilidad y Riesgo en productos financieros

Estadistica aplicada a la Inversion Financiera

La Economiay el Ciclo Econémico

Influencia de la Macroeconomia y Politicas aplicables a los Productos de Inversién

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA FINANCIERO

Introduccién al Sistema Financiero

Mercados e intermediarios del Sistema Financiero

El Mercado Interbancario: El Eurosistema y la Politica Monetaria Europea
Mercado de Divisas: Funcionamiento, Riesgos y Tipos de Operaciones
Mercados de Renta Fija: Caracteristicas y el Mercado de Deuda Publica
Mercados de Renta Variable: Estructuray tipos de Operaciones

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PRODUCTOS FINANCIEROS DE INVERSION

Fondos de Inversion: Analisis y Seleccion de Fly Hedge Fund

Productos Derivados: Futuros, Opciones y Otros Intrumentos Derivados

Productos de Renta Fija: Caracteristicas, Riesgos y Estrategias

Productos de Renta Variable: Andlisis Fundamental y Técnico

Productos Estructurados: Caracteristicas, Opciones Exéticas y Productos Complejos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Introduccién al marco obligacional en la operativa financiera

2. Los Servicios de Inversion. Mencién especial a la formacién exigible al personal financiero y a las
obligaciones de informacién

. Abuso de Mercado: medidas de prevencion y detecciéon

Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

5. Programas de Cumplimiento Normativo o Compliance Office

W

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE CARTERAS Y PATRIMONIOS

Planificaciéon Patrimonial: Evaluacion del Riesgo y las Fichas de Productos
La Gestion de Patrimonios

Asset Allocation o asignacién de activos

El proceso de asesoramiento de carteras

Gestién de carteras. Teoria de carteras y atribucion de resultados
Caracteristicas del Asesoramiento Financiero y la relacion con el cliente

La relacion con el cliente inversor. Asesoramiento y planificacion financiera

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FISCALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION

Marco Tributario de aplicacién a los Productos de Inversién
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
Impuesto sobre Sociedades (IS)

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD)

Impuesto sobre el Patrimonio (IP)

kN =

MODULO 4. EL RIESGO BANCARIO Y LA NORMATIVA APLICABLE
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA BANCARIO

1. El sistema bancario
2. Clasificacién Bancaria
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION EL SECTOR BANCARIO

1. La Direccién del Sector Bancario
2. Las Cuentas Contables Bancarias
3. Gestién de Partidas
4. Pérdida de Crédito

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NORMATIVA BANCARIA

Crisis Bancaria

Cuestiones Generales de la Regulacién Aplicable
Normativa Internacional del Sector Bancario
Fondo de garantia de depésitos

Legislacion Vigente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGO CREDITICIO

1. Elriesgo de crédito

2. Concepto de Prestamistas y Prestatario
3. Tipos de productos crediticios

4. Propiedades de los Productos Bancarios

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES DEL CREDITO Y SU GESTION DE RIESGO

1. Fases del Crédito

2. La Solvencia Crediticia

3. Gestion Eficiente de Carteras
4. El Acuerdo de Basilea

UNIDAD DIDACTICA 6. RIESGO DE MERCADO

El Riesgo de Mercado

Aspectos Basicos de los instrumentos financieros
Proceso de Negociacion

Gestion del Riesgo

Regulacién Aplicable

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. RIESGO OPERACIONAL

Concepto

Casos de Surgimiento
La Pérdida Operacional
Gestién del Riesgo
Regulacién Aplicable

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE BASILEA
1. Capital Regulado

2. Requisitos de Capital
3. Procesos de Revisién

(. EDUCA
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4.
5.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Control de Mercado
Otras Gestiones

MODULO 5. FUNDAMENTOS EN EMPRESAS DE SEGUROS. PARTE GENERAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONTRATO DE SEGURO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

—_—

~SovYReNaURWN S

Concepto y caracteristicas

Formas de proteccién Transferencia del riesgo: el seguro

Ley de Contrato de Seguro Disposiciones generales

Derechos y deberes de las partes

Elementos que conforman el contrato de seguro

Férmulas de aseguramiento

Clases de pélizas

Clasificaciéon y modalidades de seguro

Disposiciones Generales de la Proteccion de Datos de Caracter Personal
Principios que rigen en materia de proteccién de datos de caracter personal
La Agencia Espanola de Proteccién de Datos

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING

WoOoNUL A WN =

10.
11.
12.
13.

Estructuras comerciales en el sector seguros

Marketing de servicios y marketing de seguros

El plan de marketing en seguros

Investigacion y segmentacion de mercados

El producto y la politica de precios

La distribuciéon en el sector de los seguros

La comunicaciéon como variable del marketing-mix

La comunicacion

Prospeccion y andlisis de cartera de clientes de la actividad de mediacién de seguros 'y
reaseguros

El cliente Necesidades y motivaciones de compra Habitos y comportamientos

El servicio de asistencia al cliente

La fidelizacién del cliente

Estrategias de desarrollo de carteray nueva producciéon de la actividad de mediacion de seguros
y reaseguros

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMATICA Y OFIMATICA

Noukrwbdh =

Introduccién a la Busqueda de Informaciéon en Internet

Utilizacion y Configuracion de Correo Electrénico como Intercambio de Informacion

Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales del Programa de Tratamiento de Textos
Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de la Aplicacion de la Hoja de Calculo
Introducciéon y Conceptos Generales de la Aplicacion de Base de Datos

Introducciéon y Conceptos Generales en la Presentacién de Informacion

Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente: sistemas gestores de bases
de datos, hojas de calculo u otras

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS

<. EDUCA
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FINANCIEROS

—_—

VYN hAWN =

Normativa, instituciones y organismos de proteccién

Analisis de la normativa de transparencia y proteccién del usuario de servicios financieros
Procedimientos de proteccién del consumidor y usuario

Departamentos y servicios de atencion al cliente de entidades financieras

Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros

Los entes publicos de proteccién al consumidor

Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional

Servicios de atencién al cliente

El Banco de Espana

Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales

MODULO 6. FUNDAMENTOS EN EMPRESAS DE SEGUROS. PARTE ESPECIFICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INSTITUCION ASEGURADORA

—_—

-
v b WN

SovYeNoUAWDNS

La Institucién Aseguradora: objetivo y principios

Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas y provisiones
La distribuciéon del riesgo entre aseguradores: coaseguro y reaseguro

El sistema financiero espanol y europeo

Normativa general europea de seguros privados Directivas

Normativa espanola de seguros privados

El mercado Unico de seguros en la UE (EEE)

Derecho de establecimiento y libre prestacién de servicios en la UE

La actividad de mediacién de sequros y reaseguros en el Mercado Unico
Organismos reguladores

Elaboracion y presentacion de informes del analisis del sector y entorno nacional y europeo de
seguros

. El Blanqueo de capitales

. Clases de mediadores Funciones, forma juridica y actividades

. Los canales de distribucion del seguro de la actividad de mediacién
. Gerencia de Riesgos

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1.

2.

3.

Captacién del cliente, descripcion de la operacion, seleccion de productos, aporte de
documentacion, peritaje previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emisién de la
pélizay del recibo, formalizacién y revisién del contrato (adecuacién a las garantias contratadas)
Vigilancia del seguro: revalorizacién automatica, bonificaciones, ampliacién o reduccion de
garantias, siniestralidad, aumento o disminucién de capitales, descuentos de la entidad, otros
Normativa vigente en el tratamiento de datos Confidencialidad y seqguridad

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE SEGUROS POR RAMOS

1.
2.
3.
4.

Seguro de Vida

Seguro de Accidentes

Seguro de Enfermedad
Seguro de Asistencia Sanitaria
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Seguro de Cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales)
Seguro de Transporte de Mercancias

Seguro de Incendios

Seguro de Otros Danos a los Bienes

Seguro de Automoviles Responsabilidad Civil Funciones del Consorcio de Compensacion de
Seguros

10. Seguro de Automoviles Otras garantias

11. Seguro de Responsabilidad Civil

12. Seguro de Crédito

13. Seguro de Caucién

14. Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas Lucro cesante
15. Seguro de defensa juridica

16. Seguro de Asistencia

17. Seguro de Decesos

18. Seguros de Multirriesgos del Hogar

19. Seguros de Multirriesgos del Comercio

20. Seguros de Multirriesgos de Comunidades

21. Seguros de Multirriesgos Industriales

22. Seguros de Otros Multirriesgos

23. Seguros de Riesgos extraordinarios

24. Seguros Agrarios Combinados

25. Elreaseguro

Vo N W

MODULO 7. MARKETING FINANCIERO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING FINANCIERO

1. Las 5 Pes del marketing financiero
2. Estructuray medios de Marketing
3. Diferencia entre marketing y venta

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ENTIDAD FINANCIERA Y SU ENTORNO

1. Conocimiento del Entorno competitivo a través de la Investigacién de mercado
2. Innovacién
3. Impacto tecnoldgico

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL CLIENTE DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Conocimiento del Cliente a través de la Investigacién de mercado
Tipologia de clientelas

Segmentaciéon del mercado

Posicionamiento de la entidad

Captacién y fidelizacion de clientes

kN

UNIDAD DIDACTICA 4. OFERTA FINANCIERA

1. El productoy la oferta financiera
2. El precio de la oferta financiera
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3. La distribuciéon de la oferta financiera
4. Laventa de los servicios financieros
5. La comunicacién de la entidad financiera

<. EDUCA
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