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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Evaluacién y Excelencia Educativa + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Evaluacion y Excelencia Educativa con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Inspeccion y Supervision Educativa con 6 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

esente titulo

expi

5 NOMBRE DEL ALU

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El escenario educativo contemporaneo demanda una gestion de calidad que asegure la excelenciay la
mejora continua en los centros. El Master en Inspeccién y Calidad Educativa nace como respuesta a
esta necesidad, proporcionando una formacién integral que engloba desde la supervisiéon educativa
hasta la evaluacion de docentes y discentes. A través de un enfoque holistico, este curso ofrece
instrumentos para implementar estrategias de mejora de centros, optimizar la organizacion escolary
fomentar un clima positivo enfocado en la convivencia y disciplina. Dirigido a profesionales que
aspiran a liderar cambios sustanciales en el ambito educativo, se abordan teméaticas como la
autoevaluacion de instituciones, intervencién educativa, y el andlisis pormenorizado de las
competencias educativas del alumnado, orientando a la educacién hacia horizontes de calidad y
eficiencia. Con nosotros, cada participante estara en la vanguardia de la innovacién educativa,
capacitdndose para inspeccionar y realzar la calidad educativa en una era de constante evolucién.

Objetivos

Manejar la supervision educativa

Aplicar gestion de calidad en escuelas

¢ Organizar estructuras escolares

Fomentar ambientes de convivencia

e Dirigir autoevaluaciones institucionales
Evaluar desempeno docente

Medir competencias educativas del alumnado

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Dirigido a directivos educativos, inspectores, orientadores y maestros, este Master ofrece formacion
para evaluar y mejorar la calidad educativa en centros escolares. Abordamos supervisiéon, gestién de
calidad, organizacion escolar, convivencia y disciplina, autoevaluacién, evaluaciéon docente y de
competencias del alumnado, asi como estrategias para el desarrollo y progreso de instituciones
educativas. Un programa completo para profesionales comprometidos con la educacién de excelencia.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar la garantia y mejora continua de la calidad educativa. Adquiriras
habilidades en inspeccién y supervisidon para optimizar la organizacién escolar y promover ambientes
propicios para la ensefianza. Aprenderds a implementar estrategias de intervencién que refuercen la
convivencia y la discipling, junto a técnicas de autoevaluacién y evaluacién del desempeno docente, asi
como de las competencias del alumnado. Desarrollaras la capacidad de ejecutar planes de mejora
efectivos en centros educativos. (447 caracteres)

Salidas laborales

El Master en Inspeccién y Calidad Educativa abre un abanico de salidas profesionales. Formandote en
supervisiones pedagdgicas y gestion de calidad, podras integrarte en equipos de inspeccion educativa
o ser parte de organismos que evaltan y acreditan centros. Dominaras la organizacién escolar y podras
coordinar programas para mejorar la convivencia y la disciplina. Ademas, estaras capacitad@ para
liderar procesos de autoevaluacién y contribuir al desarrollo de estrategias que eleven el rendimiento
académico y las competencias educativas, Fomentando asi la excelencia en las instituciones educativas.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. INSPECCION Y SUPERVISION EDUCATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

El Sistema Educativo Espanol
Educacién infantil

Educacioén primaria

Educacién Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacion
1. - Las metaforas: teorias practicas sobre los centros
2. - El modelo de escuela en la actualidad
2. Funcionesy finalidades del centro educativo
1. - Funciones del centro educativo
2. - Finalidades del centro educativo
La escuela como organismo
El centro como empresa
El centro como comunidad
Centro educativo participativo

ok w

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS EN CENTROS EDUCATIVOS

1. Profesorado
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. Eltutor
. Organizacién del profesorado
4. El alumnado
1. - Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos/as
3. - Promocion del alumnado
5. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion del espacio escolar
6. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relacion alumnos/espacio
7. Diseno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo

2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. - El material didactico: organizacion y clasificacion
8. Lajornada escolar
9. Organizacion de otros centros educativos

1. - Director/Gerente

2. - Profesorado

3. - Caracteristicas del centro de formacion

4. - Centros de formacion a distancia y online

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

1. Inspecciéon educativa
1. - Alta inspeccién
2. - Inspeccién educativa
2. Evaluacién del sistema educativo
3. Evaluacién de centros educativos
1. - Aproximacion a la evaluacion interna
2. - Aproximacion a la evaluacion externa
4. Modelos e instrumentos de evaluacion
1. - Modelo cuantitativo o experimental
2. - Modelo cualitativo o transaccional
5. Agentes evaluadores
1. - Evaluaciéninterna
2. - Evaluacién externa

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION Y CALIDAD

Aproximacién conceptual a la evaluacién

Inspeccion educativa

Fases del proceso evaluativo

La evaluacion de centros

Modelos para la evaluacion de instituciones escolares

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION INTERNA O AUTOEVALUACION Y EVALUACION EXTERNA

1. Evaluacioén interna o autoevaluacién
2. Evaluacion externa
3. La evaluacion de centros en la actualidad
1. - Valor actual de las evaluaciones externas

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESION DE LA CALIDAD. ISO 9001

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001

Requisitos

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. IMPLANTACION DE UN SISEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL CENTRO
EDUCATIVO

1. Documentacion de un SGC

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en el centro
educativo

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1.
2.
3.

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad
Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1.
2.
3.

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad
Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1.

Los tres niveles de la Calidad

2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad

2. - Planificacién de la calidad

3. - Control de la calidad

4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestidn por procesos

1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos

2. Disenoy planificacién de la Calidad

1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacién con proveedores

3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ounphpwnN-=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.

2.

3.

Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
El ordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

PN

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.
2.
3.

Documentacion de un SGC
Hitos en la implantacién de un SGC
Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos paraintegrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 3. ORGANIZACION ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

Concepto de organizacion
Las organizaciones
Nacimiento de la Organizacién Escolar
Organizacion escolar
1. - Organizacion como accién
2. - Organizacion como estructura
5. Componentes de la Organizacion Escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente Ecolégico
6. Contenido
7. Principios de la Organizacién Escolar
8. Relacién de la Organizacién Escolar y otras disciplinas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS ORGANIZATIVAS. PARADIGMAS

1. La Organizacién Escolar como conocimiento cientifico
2. Perspectivas cientificas

1. - Perspectiva Racional-tecnolégica

2. - Perspectiva Interpretativa-Simbélica

3. - Perspectiva Socio-critica

4. - Perspectiva Ecologica

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL
1. El Sistema Educativo Espanol

2. Estructura General del Sistema Educativo Espanol
3. Educacién infantil

<. EDUCA
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Educacion primaria

Educacion Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional
Ensenanzas artisticas

Ensefanzas de Idiomas
Ensenanzas Deportivas
Ensefanzas de Personas Adultas

AN R

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacién
1. - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - El modelo de escuela en la actualidad

Funciones y finalidades del centro educativo

La escuela como organismo

La escuela como empresa

La escuela como comunidad

iAW

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTO EDUCATIVO

Normativa: Proyecto Educativo

Finalidad del Proyecto Educativo

Concepto del Proyecto Educativo

Elementos del Proyecto Educativo
1. - Rasgos basicos de identidad del centro
2. - Iniciativas de Organizacién Escolar

5. Elementos propios del Proyecto Educativo

6. Elaboracion del Proyecto Educativo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO Y LA PARTICIPACION

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representacion formal de la estructura
2. Gobiernoy gestién de centros escolares
1. - Direccion y liderazgo
2. - Participaciéony educacion
3. El equipo directivo
1. - Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacion en el control y gestion de los centros escolares
1. - Principios generales de participacion
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
5. Escuela participativa
6. Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos

<. EDUCA
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7. Colaboracién de los padres con el profesorado
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROFESORADO

1. Profesorado: departamentos y equipo docente
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. El tutor
3. Organizacién del profesorado
4. Formacion del profesorado
5. Reconocimiento, apoyo y valoracién del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALUMNADO

1. Elalumnado
1. - Admisioén de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos /as
3. - Promocién del alumnado
2. Derechosy deberes del alumnado
1. - Derechos del alumnado
2. - Deberes del alumnado
3. Normas de convivencia
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
4. Junta de delegados
5. Asociaciones de alumnos

UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIO Y TIEMPO ESCOLAR

1. Espacio como entorno de aprendizaje
2. Contextualizacion del centro educativo
3. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion de espacio escolar
4. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relaciéon alumnos/espacio
5. Diseno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacion y clasificacion
. Elvariable tiempo en la Organizacién Escolar
. Lajornada escolar

~N O

UNIDAD DIDACTICA 10. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

1. Inspeccién educativa
2. Evaluacion del sistema educativo

<. EDUCA
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3. Evaluacién de centros educativos
4. Modelos e instrumentos de evaluacion
5. Agentes evaluadores

1. - Evaluacioén interna

2. - Evaluacioén externa

PARTE 4. INTERVENCION EDUCATIVA PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y LA DISCIPLINA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1. Necesidades Educativas ante los cambios sociales

2. Aprendizaje Cooperativo: ventajas en la educacion

3. Aprendizaje Cooperativo: mejora de la convivencia escolar
4. Principales Modelos de Aprendizaje Cooperativo

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIOMETRIA

1. Técnicas Sociométricasy su aplicacion en el aula
2. El Test Sociométrico
3. Métodos Sociométricos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Etapas en el desarrollo socioemocional
Estadios en el desarrollo moral
Inteligencia emocional: definiciones
Aptitudes de la Inteligencia Emocional
Educaciéon Emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CURRICULO DE LA NO VIOLENCIA

1. Las Fuentes de la Violencia
2. El Curriculo de la No Violencia
3. Formacion del Profesor en la Prevencion y Tratamiento de la Violencia

UNIDAD DIDACTICA 5. BULLYING. ACOSO ENTRE IGUALES

Concepto de Bullying

Las Cifras del Bullying

Caracteristicas del Bullying

Tipos de Bullying

Perfiles Psicosociales del Agresory de la Victima
Factores que favorecen la aparicién del Bullying
Coémo saber si el alumno sufre Bullying

Consejos si se sufre Bullying

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EDUCAR EN Y PARA EL CONFLICTO

1. Introduccién al Concepto de Educary para el Desarrollo
2. Perspectiva Positiva del Conflicto
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3. Prevencién
4. Analisis y Negociacion
5. La Mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. EDUCAR EN DERECHOS HUMANOS Y EN DEMOCRACIA

Concepto de Derechos Humanos

Educar en Derechos Humanos

Concepto de Democracia

Educar en Democracia

Educar en Derechos Humanos y en Democracia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. AUTORIDAD Y DISCIPLINA

Ensefanzay Educacién

La Autoridad en la Educacién

La Disciplina e Indisciplina en la Educacién
Normas para favorecer la Disciplina

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES

Introduccién al concepto de habilidades sociales

Habilidades Sociales. Definicién y Caracteristicas

Autoestima

Asertividad

Proceso de Socializacion de las Habilidades Sociales

Habilidades Sociales de la Infancia y la Adolescencia en el Contexto Escolar
Evaluacién de las Habilidades Sociales

Entrenamiento en Habilidades Sociales

N A WN =

PARTE 5. AUTOEVALUACION DE CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVALUACION DE CENTROS EDUCATIVOS EN EL CONTEXTO ACTUAL

1. La evaluacién de centros en nuestro pais: una breve resefa
2. Elauge de la evaluacién estandarizada
3. Los excesos de la evaluacién externa basada en estandares
4. Tendencias que reclaman nuevas formas de evaluacién
1. - Autonomia institucional de los centros educativos
2. - Creciente diversidad de los centros
3. - Limitaciones de los sistemas de inspeccion
4. - Insuficiencia de la evaluacién externa
5. Elreferente de toda evaluacion: una idea sobre la calidad educativa y la manera de obtenerla

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION INTERNA Y EVALUACION EXTERNA

Un debate: evaluacién interna versus externa

Una necesidad: coexistencia de la evaluacion externay la evaluacién interna
Un problema: el papel de la inspeccién

La autoevaluacién no es una inspecciéon interna

N =
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5. El dificil equilibrio entre la presion externay la responsabilidad interna
UNIDAD DIDACTICA 3. UN NUEVO PARADIGMA DE EVALUACION

De la perspectiva del control a la perspectiva de la responsabilidad
De la perspectiva eficientista a la perspectiva de la complejidad
De la perspectiva jerarquica a la perspectiva democratica

De la perspectiva sancionadora a la perspectiva constructiva

De la perspectiva técnica a la perspectiva sociopolitica

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1. Marcos teéricos de referencia
1. - Innovacién basada en el centro
2. - Investigacién-accion institucional
3. - Movimiento para la mejora
4. - Organizaciones que aprenden
5. - Comunidades de aprendizaje
6. - Evaluacion participativa
2. Conceptualizando la autoevaluacién
1. - Qué es lo especifico o novedoso de la autoevaluacién
2. - Finalidadesy efectos positivos de la autoevaluacion
3. La autoevaluacion del centro: una puerta a la innovacion y el aprendizaje institucional

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS BASICOS DE AUTOEVALUACION

Transparencia

Visién global del centro

Contextualizacion

Participaciéon

Orientacién a la accion

El didlogo como método: el papel del evaluador

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA AUTOEVALUACION ESCOLAR EN DIFERENTES CONTEXTOS EDUCATIVOS

1. Experiencias en otros paises
2. La autoevaluacién en nuestro sistema educativo
1. - Marco legal de la autoevaluacién de centros
2. - Experiencias en varias comunidades auténomas
3. - El caso de Asturias: los planes experimentales de autoevaluaciéon y mejora

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CICLO DE REVISION Y MEJORA INTERNA: DESCRIPCION DE LAS ETAPAS
BASICAS

1. Contextualizaciény preparaciéon del campo
1. - Frente a la pérdida de tiempo, utilidad y mejora como objetivo
2. - La participacién y confidencialidad como método
3. - Condiciones para el éxito: formacién, tiempos y apoyos externos
2. Planificaciéony coordinacion
1. - Formacion del equipo de evaluacién y mejora

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Elaborar el plan de accién
3. - Negociary difundir
4. - Formary buscar asesoramiento

3. Revisiéninterna

1. - Concretar los aspectos a evaluar
2. - Formular indicadores

4. Recogida de informacién

1. - De los indicadores a los instrumentos
2. - Decidir momentos y muestras
3. - Recogery analizar la informacién

5. Redacciény difusién del informe

1. - Elaboracion delinforme provisional
2. - Discusion y validacion del informe
3. - Difusién del informe a la comunidad
4. - Metaevaluacién del proceso

6. Elaboracion del plan de mejora

1. - Identificacion de las dreas de mejora
2. - Elaboracién del plan de mejora
3. -Integracién en la dindmica del centro

UNIDAD DIDACTICA 8. APRENDIENDO DE LA EXPERIENCIA PREVIA

AN =

6.

Diversidad de practicas y flexibilidad metodoldgica
Ser conscientes de las dificultades y vencer las resistencias
Meta evaluacion: criterios de calidad de la autoevaluacion
Las condiciones internas
Coherencia del apoyo externo

1. - El papel de la fFormacién
Desafio y confianza

UNIDAD DIDACTICA 9. MATERIALES Y RECURSOS

PARTE 6. EVALUACION DEL PROFESORADO Y DE LOS EQUIPOS DOCENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SUPERVISION EDUCATIVA, UN RETO PARA LA CALIDAD.

PN =

o un

La escuela, un espacio ambiguo de control.

Cémo se manifiestan en la escuela los procesos de control.

Peculiaridades del proceso de control aplicado a los docentes.

La evaluacion y el control como referentes obligados en las investigaciones sobre calidad.
1. - Participacion.
2. - Trabajo en equipo.
3. - Calidad.

. Una aproximacion a la definiciéon de supervision.

Los contenidos de la supervisién.

. La supervisién como practica en los distintos sistemas educativos europeos.

1. - Paises de organizacion dependiente y direccién administrativa buro-profesional.
2. - Paises de organizacion descentralizada con direccién y funcionamiento auténomo.
3. - Paises de organizacion descentralizada con direccion manager.
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8. Herramientas de aplicacién practica.
1. - Requisitos para que una accién supervisora pertenezca a la funcién de control.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL, DISTINTOS MODELOS DE
SUPERVISION

1. Supuesto: un centro de bachillerato al que le preocupaba la participacion de los padres.
2. Diferentes modelos de control y supervision.
1. - Modelo de compromiso con la decisién de Vroomy Yetton.
. - Modelo POA: Performance objetives approach de Redfern (1980).
. - Modelo CIPP de Stufflebeam.
. - Modelo de supervisién clinica de Goldsberry (1988).
. - Modelo de accountability o rendicién de cuentas.
. - Modelo de autoevaluacién de la EFQM (European Fundation Quality Management)

AU b WN

UNIDAD DIDACTICA 3. UN MODELO DE SUPERVISION

1. Supuesto: un caso de la cultura de laisse faire.
2. El contexto del modelo de supervision.
1. - Los roles del profesor.
2. - Los principios del desarrollo profesional.
3. - ldentificacion de las expectativas de los alumnos respecto a los profesores.
4. - Principios educativos y criterios didacticos que se desprenden de los proyectos.
3. Estrategias del proceso de supervision.
1. - El contexto como marco de referencia de la supervision.
2. - Los agentes de la supervision.
3. - Los dmbitos de la supervisién.
4. - Los indicadores de progreso y calidad.
5. - Los espacios de la supervisién.
6. - El programa de mejora institucional o personal.
4. Una propuesta concreta de proceso de supervisién.
1. - Identificacion y decisién de los datos del contexto.
2. - Ambitos e indicadores de progreso y calidad.
3. - Estrategiay pasos a seguir en el proceso de supervision.
4. - Instrumentos de apoyo a la supervision: plantilla de autocontrol para el profesorado y
plantilla de supervision para el equipo directivo.
5. A modo de conclusiones.
. - Combina las tres funciones que desempena todo proceso de evaluaciény control.
. - Modelos tedricos de referencia.
. - Enfoque democratico en la perspectiva de Macdonald.
. - Funciones que desempena el proceso de control.
. - Condicionantes del modelo.
. - Fases en que se suele desarrollar el modelo.

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO DIRECTIVO RESPONSABLE DE LA SUPERVISION
1. Supuesto: un jefe de estudios pirrado por la informatica.

2. La funciéon de supervisién del equipo directivo.
3. Funciones, tareas, contenido y responsabilidad de la supervisién.
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4. La supervision educativa y los distintos estilos de direccién.

1. - Liderazgo buroprofesional o administrativista.

2. - Liderazgo laissez faire.

3. - Liderazgo manager de tipo ejecutivo.

4. - Liderazgo situacional.

5. - Liderazgo politico-corporativo.

6. - Liderazgo educacional.
5. Herramientas de aplicacién: test diagnostico sobre perfiles de supervision.
6. Liderazgo transformacional.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONTROL Y SUPERVISION DEL PROFESORADO DESDE LA INSPECCION

1. Supuesto: el caso del profesor de fisica y quimica que va a ser valorado por la inspeccién.
2. Un nuevo concepto de control.
1. - ;Quién controla?
2. - El control desde la inspeccién.
3. - Hacia un nuevo planteamiento del control desde la calidad.
4. - La supervisiéon como proceso de mejora.
3. Cultura burocratica y cultura de la autonomia.
1. - Una cultura burocratica.
2. -La autonomiay la calidad de educacion.
3. - Autonomiay participacién.
4. Ineficiencia de la cultura burocratica.
5. Cultura de la profesionalidad.
6. Binomio autonomia-control.
1. - El control externo.
2. - El control interno.
3. - Los requisitos minimos.
4. - La gestion de recursos al servicio de la autonomia pedagdgica.
7. La supervision del profesorado desde la inspeccién: cuadro de indicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL PROFESORADO

1. Supuesto: el profesorado estd inquieto.

2. Larendicion de cuentas: una exigencia democratica.
3. La evaluacioén institucional desde el marco normativo.
1. - Razones para la evaluaciéon del sistema.

2. - Caracteristicas de la evaluacién institucional.
3. - Requisitos.
4. - ElInstituto Nacional de Calidad y Evaluacion.
4. Finalidades de la evaluacion institucional del profesorado.
1. - Modalidades.
5. -Modelos
6. Evaluacion institucional centrada en el contexto.
1. - Los objetivos.
2. - Las condiciones.
3. - Los principios basicos.
4. - Los indicadores.
7. Procedimiento.
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. - Entrevistas iniciales entre evaluador y agentes evaluados.
. - Reunién del evaluador externo con los evaluadores internos.
. - Informe de autoevaluacion.
. - Observacion de las actividades mas importantes que definen los procesos criticos.
. - Entrevistas de contraste.
. - Informe de evaluacién.
7. - Constitucion de los equipos de mejora.
8. Herramientas para su aplicacion: cuestionarios de autoevaluacién.

AU WN =

PARTE 7. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS DEL ALUMNADO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRUEBAS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO. PRUEBA PISA
1. Pruebas de evaluacion de diagnéstico en la OCDE

UNIDAD DIDACTICA 2. PRUEBA PIRLS DE LA IEA

Visién general del estudio PIRLS de la IEA

Propésitos de la lectura 'y procesos de comprension lectora en PIRLS
Contextos de aprendizaje de la lectura

Disefio y especificaciones de la evaluacion

Resultados de los alumnos en Espana y su comparacién internacional. Principales factores
asociados

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PRUEBA TIMSS DE LA IEA

Introduccion

El marco tedrico de las matematicas
El marco tedrico de las ciencias

El marco contextual

Disefo de la evaluacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PRUEBAS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO EN EL AMBITO ESTATAL

Introduccién

La Evaluacion General de Diagnéstico

Caracteristicas basicas de la Evaluacion General de Diagnostico.

Andlisis de las competencias basicas

Instrumentos de Evaluacion

Alcance de la Evaluacién General de Diagnéstico

Informacién sobre Evaluacién de Diagnoéstico en las Comunidades Auténomas
Descripcién de las Competencias Bésicas

N A WN =

PARTE 8. MEJORA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CENTRO EDUCATIVO Y SU DINAMICA DENTRO DE UN ENTORNO

1. Concepto de organizacién
1. - Formacion de las organizaciones
2. Nacimiento de la Organizacién Escolar
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1. - Etapas, modelos de los procesos evolutivos de la Ciencias de la organizacién y Ciencias
Naturales y Sociales
3. Organizacién escolar
1. - Organizaciéon como accién
2. - Organizacion como estructura
4. Organizacion del profesorado
5. Elalumnado
6. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relacién alumnos/espacio
7. Disefno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
8. El material didactico: organizacion y clasificacion
9. Lajornada escolar
10. Organizacion de otros centros educativos
1. - Director/Gerente
2. - Profesorado
3. - Caracteristicas del centro de formacion
4. - Centros de formacion a distancia y online

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEJORA COMO FACTOR CLAVE EN EL DESARROLLO DEL CENTRO

N

. Calidad Educativa. Principios
. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora

2. - Tipos de equipos de trabajo
3. Circulos de Control de Calidad para la mejora

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
. Método de las 5s
. Adaptacion del método Seis SIGMA
. Creaciéon de “Buenas Escuelas”

1. - Enfoque

2. - Liderazgo
3. - Compromiso de las personas
4. - Enfoque a procesos
5
6
7

N

[ )V, N

. - Mejora
. - Toma de decisiones basada en la evidencia
. - Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL PROCESO DE MEJORA

1. Plan de Mejora
1. - Pasos a seguir para la elaboracién del plan de mejora
2. Lineas de mejora
3. Otros medios de evaluacion en los centros educativos. Auditoria e Inspeccién Educativa
4. Ejemplo de creacién del Plan de Mejora

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INSTITUCION Y SUS CAMBIOS COMO PARTE DEL DESARROLLO DEL
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CENTRO EDUCATIVO

AN =

La escuela como organismo
El centro como empresa
El centro como comunidad
Centro educativo participativo
Ciclo de vida del centro educativo
1. - Planteamiento de diferentes estrategias
Desarrollo institucional
1. - Dimensiones temporal y espacial
2. - Configuracién del edificio escolar
3. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS CENTROS EDUCATIVOS

1.

2.

3.
4.

Modelos institucionales
1. - Modelo MEC
2. - Modelos europeos

Estrategias institucionales para la mejora
1. - Dirigidas al centro

Estrategias organizativas

Estrategias didacticas

UNIDAD DIDACTICA 6. COMO ORIENTAR LA GESTION DEL CENTRO EDUCATIVO PARA MEJORAR LA
EQUIDAD Y LA CALIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO

N =

v

7.

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Documentacién de un SGC
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en el centro de
educativo
Toma de decisiones basada en la evidencia
Desarrollo organizativo
1. - Participacion del personal
Mejora

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS CAMBIOS Y DE LOS CONTENIDOS DE LA INNOVACION PARA
MEJORAR LA EQUIDAD Y LA CALIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO

1.

iAW

Innovacién e investigacion en el contexto educativo
1. - Lainnovacion para la optimizacién de los procesos de Ensefanza-Aprendizaje
Perspectivas educativas de futuro apoyadas en las TIC
Concepto de Tecnologia Educativa
Fundamentos de la Tecnologia Educativa
El video en educacién
1. - Objetivos del empleo del video en educacion
2. - Funciones del video en educacién
3. - Ventajas e inconvenientes del video en educacién

. Informatica educativa
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7. Utilizacién de la informatica en educacién
1. - Concepcién de integracion curricular de la informatica
2. - Formaciény actualizacion permanente del profesorado
3. - Propuesta organizativa

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS, CONOCIMIENTOS Y RECURSOS
PARA MEJORAR EL CENTRO EDUCATIVO

1. Intercambio de recursos didacticos
2. Métodos orientados al intercambio
3. Normas de convivencia
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro

UNIDAD DIDACTICA 9. LA ESPECIFICIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacion
1. - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - El modelo de escuela en la actualidad

2. Funcionesy finalidades del centro educativo

3. Evaluacién de centros educativos

4. Modelos e instrumentos de evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 10. INICIATIVAS LOCALES PARA ROMPER LA CULTURA ORGANIZATIVA DE
RESISTENCIA A LOS CAMBIOS

Cultura tradicional escolar

Nuevos modelos pedagdgicos

Pedagogia Activa

Cambios en el centro educativo. Diferencias entre la escuela tradicional y escuela activa
1. - Fundamentos de la Pedagogia Activa

Principios didacticos fundamentales de la educaciéon

6. Nuevas metodologias de aprendizaje basado en pedagogias activas

1. - Practica Psicomotriz Aucouturier

2. - Emmi Pikler

3. - Educaciéon Creadora de Arno Stern

4. - Escuela Activa Urbana
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