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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Madster en Estudios de la Victimizacién
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
2N | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Estudios de la Victimizacién con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de
Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acre ditado para laimparticin de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

La victimologia es la disciplina que estudia a las victimas de la delincuencia. El principal objetivo de
esta disciplina es conocer las caracteristicas de las victimas y la relacion con el delincuente, de forma
que se pueda establecer una relacion de los hechos y aplicar las medidas de reparacién de dafos para
la victima. Este Master en Victimologia te aporta la informacién necesaria para conocer las distintas
clasificaciones victimoldgicas y la relacién que se puede establecer entre victima y victimario. Ademas,
también aporta informacion sobre la violencia de género, en las técnicas de asesoramiento ante malos
tratos y los protocolos de actuacion, asi como la actuacién frente el maltrato infantil y el acoso escolar.

Objetivos

« Diferenciar los distintos tipos de victimas a través de las clasificaciones victimolédgicas mas
utilizadas.

e Establecer las caracteristicas mas destacables de la relacién victima

e victimario.

¢ Describir los principales ambitos de victimizacion que se estudian desde la victimologia: abuso
sexual de menores, agresiones sexuales contra mujeres, violencia doméstica y violencia de
género, terrorismo, delincuencia organizada y victimizacién informatica, entre otros dmbitos.

« Identificar los principales servicios de asistencia, protecciéon y reparacion de las victimas.

* Explicar en qué consiste la prevencién de la victimizacién y como trabajar con las victimas.

e Conocer el problema de la violencia de género actual.

¢ |dentificar las formas de violencia y delitos contra la libertad sexual de las mujeres.

¢ Marco juridicoy politicas de la violencia de sexo.

e Conocer el asesoramiento, consultoria y protocolos de actuacién.

e Formar para la intervencion social en situaciones de maltrato infantil.

» Detectar las situaciones de riesgo de maltrato infantil, asi como sus consecuencias.

¢ Sequir las pautas de actuacion e intervencion psicosanitaria en casos de maltrato infantil.

e Intervenir en la familia, asi como en el &mbito juridico y legal en casos de maltrato infantil.

» Registrary analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicién de las partes
implicadas para participar en el proceso de intervencion.

¢ Orientary evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o si es
preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad.

e Derivar a otros servicios de atencién al ciudadano competentes en mediacién, tales como:
servicios de mediacién familiar, penal o laboral, si la indole del conflicto asi lo requiere para
adecuar la accién a la necesidad detectada.

Para qué te prepara

El presente Master de Victimologia va dirigido a todas aqgeullas personas interesadas en las victimas,
tanto victimas de violencia de género, de maltrato infantil, de acoso escolar como de violencia en
inmigrantes, ademas de a todas aquellas personas que se dedican al mundo de los servicios
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

socioculturales y a la comunidad, mas concretamente a la mediacién comunitaria.

A quién va dirigido

Este Master en Victimologia te prepara para conocer los principales recursos disponibles para las
victimas de la delincuencia, para poder hacer una intervencion especializada con victimas de violencia
de género, de maltrato infantil y de inmigracion.

Salidas laborales

Criminologia, Psicologia, Cuerpos de Seguridad y Fuerzas del Estado, Justicia, Derecho, Politica
Criminal, Victimologia, Educadores, Mediacién, Centros Sociales.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. VICTIMOLOGIA
MODULO 1. CONCEPTOS BASICOS DE VICTIMOLOGIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA VICTIMOLOGIA

1. La psicologia criminal
2. La accién delictiva
1. -Fase interna
2. - Fase intermedia
3. -Fase externa
3. Tipos de victimizacion
1. - Intervencion en el proceso de victimizacién por parte del psicélogo
4. Factores que influyen en el proceso de victimizacion
1. - Factores enddgenos
2. - Factores exégenos

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DE LA VICTIMOLOGIA

Origen de la victimologia

Relacién con la criminologia

El abuso del derecho

La responsabilidad criminal en la actualidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACIONES VICTIMOLOGICAS

Tipos de clasificaciones
Clasificacion de Mendelsohn
Clasificacion de Von Hentig
Clasificacion de Jiménez de Asla
Clasificacion de Elias Neuman

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 4. VICTIMA Y VICTIMARIO

1. Lavictima

1. - Alteraciones psicoldgicas que pueden aparecer tras un acontecimiento traumatico
2. - Estudio del estado psicolédgico de la victima
2. Eldelincuente
1. - Tipos de delincuentes
2. - Otros tipos de delincuentes
3. - Factores que influyen en la comisién de delitos

MODULO 2. AMBITOS DE VICTIMIZACION

UNIDAD DIDACTICA 5. ABUSO SEXUAL A MENORES
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1. El maltrato infantil
1. - Concepto
2. Tipos de maltrato infantil
3. Un tipo de maltrato: el abuso sexual
4. Deteccion de maltrato infantil: signos de abuso sexual
1. -Indicadores fisicos
2. -Indicadores comportamentales o conductuales
5. Protocolo de actuacion ante el testimonio de maltrato de un menor

UNIDAD DIDACTICA 6. AGRESIONES SEXUALES CONTRA MUJERES

1. Introduccién al concepto de violencia contra la mujer y violencia sexual
2. Agresién sexual

1. - Factores de riesgo
3. Consecuencias psicoldgicas de las agresiones sexuales

1. - Trastorno de estrés postraumatico

2. - Ansiedad, depresién y disfunciones sexuales

UNIDAD DIDACTICA 7. VIOLENCIA DOMESTICA Y VIOLENCIA DE GENERO

1. Los conceptos de violencia de género y violencia doméstica
1. - ;Como se produce la violencia de género?
2. - ;Como evoluciona la violencia de género?
2. Causas de la violencia de género
3. Formas de violencia de género
4. Medidas legislativas y recursos de informacion, ayudas y asistencia para las victimas de violencia
de género
1. - Derecho a la informacion
2. - Derecho a la asistencia social integral
3. - Derecho a la asistencia juridica gratuita
4. - Derechos laborales y de seguridad social
5. - Derechos econémicos
6. - Derechos de las mujeres extranjeras victimas de violencia de género
7. - Derechos de las victimas del delito de los que también son titulares las victimas de
violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 8. TERRORISMO

1. Aspectos generales del terrorismo
2. Las victimas del terrorismo
3. Reacciones mas habituales de las victimas de terrorismo
4. Apoyo psicoldgico a las victimas del terrorismo
1. - En situaciones de duelo
2. - Ensituaciones de tensién
3. - Situaciones de ansiedad y angustia

UNIDAD DIDACTICA 9. DELINCUENCIA ORGANIZADA: TRAFICO HUMANO Y TRATA DE PERSONAS

1. Introduccién al concepto de criminalidad
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2. Factores intervinientes en la delincuencia y criminalidad
1. - Politica y delincuencia
2. - Culturay delincuencia
3. - Economiay delincuencia
4. - Ecologiay delincuencia
3. Delincuencia organizada
4. Trafico humanoy trata de personas
1. - Trata de mujeres para explotacion sexual: La prostituciéon

UNIDAD DIDACTICA 10. VICTIMIZACION INFORMATICA. NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Las nuevas tecnologias
2. Delito informatico
1. - El concepto de delito informatico y sus caracteristicas principales
2. - Tipos de delitos informaticos
3. Cibercriminalidad
1. - Evolucion de la sociedad espanola en el empleo de las nuevas tecnologias. Los delitos
cibernéticos
4. Victimizacién informatica
1. - Victimas de ciberacoso escolar
2. - Victimas de Grooming

UNIDAD DIDACTICA 11. OTROS AMBITOS DE VICTIMIZACION

1. Victimizacién en inmigracion
1. - Riesgos de la exclusiéon social
2. - Factores de exclusion social
3. - Medidas de integracion social
2. Victimizacion en acoso escolar
1. - Indicadores del acoso escolar
2. - Perfil del/a acosado/ay del/a acosador/a
3. - El/la acosado/a o victima
4. - El/la agresor/a o bullie

MODULO 3. RECURSOS DE PROTECCION Y ATENCION A LAS ViCTIMAS
UNIDAD DIDACTICA 12. SISTEMAS DE ASISTENCIA, PROTECCION Y REPARACION DE LAS VICTIMAS
1. Ayuday asistencia a las victimas
1. - Ayudas publicas
2. - Asistencia a las victimas
3. - Oficinas de asistencia

2. Medidas de proteccién de las victimas
3. Lajusticia restaurativa

UNIDAD DIDACTICA 13. LA VICTIMA EN LA LEGISLACION ESPANOLA

1. Lavictima en la legislacién espanola: legislacién espanola que vela por las victimas de delitos
2. Derechos de las victimas recogidos en la legislacién espafnola
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UNIDAD DIDACTICA 14. LA ViCTIMA EN EL SISTEMA PENAL ESPANOL

1. Introduccién al sistema penal espanol

1. - Lavictima en el sistema penal espanol

2. -Vulneracién, infraccion y delitos contra las personas
2. Participacion de la victima en el proceso penal

UNIDAD DIDACTICA 15. PREVENCION DE LA VICTIMIZACION

1. Miedo e inseguridad ciudadana
2. Controly orden social
1. - Mecanismos de control social
2. - Control Social y Sistema Penal
3. Prevencion del delito
1. - Prevenciéon comunitaria
2. - El debido control y los programas de prevencién de delitos

PARTE 2. PROTECCION E INTERVENCION EN VIOLENCIA DE GENERO Y MALOS TRATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. SOCIALIZACION Y GENERO

La igualdad como horizonte

La teoria sexo - género

Sexismo y cultura

El proceso de socializacion

Los estereotipos sexuales en nuestra cultura
La aportacién de la perspectiva de género

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGENES DE LA VIOLENCIA Y AGRESIVIDAD EN LA SOCIEDAD

Teorias sobre la agresién

Teorias socioldgicas sobre la violencia de género
Teorias psicoldgicas sobre la violencia de género
Diferencia entre agresién y maltrato

Factores que perpetuan la violencia de género

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. VIOLENCIAS DE GENERO

Consideraciones histéricas

Conceptos de violencia de género

Causas de la violencia de género

Mitos y prejuicios acerca de la violencia de género
Formas de violencia

La violencia de género en Espana

Medidas legislativas y recursos de informacién, ayuda y asistencia para las victimas de violencia
de género

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PERFIL Y CARACTERISTICAS DEL AGRESOR

1. Elagresor

<. EDUCA

business school



2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

(Coémo identificar la violencia de género?
Tipos de agresores

UNIDAD DIDACTICA 5. PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LA VICTIMA

N AWM=

La victima

Clasificacion y caracteristicas de la victima

El proceso de victimizacion

Factores asociados a la victimizacion

La mujer como victima

Factores asociados a la victimizacién en violencia de género
Consecuencias del delito en las victimas

(Como identificar la violencia de género?

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y POLITICAS DE IGUALDAD

N =

NowuvhkWw

. Cuestiones previas

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la violencia
de género

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Origen de las politicas de igualdad

Politicas de igualdad en la Unién Europea

Politicas estatales de igualdad

Politicas autonémicas de igualdad

UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

1.
2.
3.
4.

Cémo prevenir la violencia de género

Buenas prdcticas en materia de violencia de género

Coeducar, la clave de la prevencion de la violencia de género

Técnicas y recursos de prevencion de los casos de violencia de género en adolescentes

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTUACIONES FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO

-_—

VN h~WN =

Planificacion de la intervencién

La accion positiva

Medidas para la violencia de género

Protocolos de actuacion para mujeres victimas de violencia de género

Orden de proteccién

Protocolos de actuacion de los cuerpos de seguridad del Estado

Protocolos de actuacion desde el ambito sanitario

Protocolo de actuacion desde un servicio de atenciéon a la mujer

Protocolo de actuacion desde el juzgado de guardia

Técnicas y recursos de intervencion en los casos de violencia de género en adolescentes

PARTE 4. ACOSO ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. ACOSO ESCOLAR. DEFINICION Y COMPETENCIAS

1.

Origen del Acoso Escolar
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2. Acoso escolar en la actualidad
3. Elacoso escolar en nuestro pais
4. Sistema educativo y acoso escolar

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIGENES SOBRE LA VIOLENCIA Y AGRESIVIDAD EN LA SOCIEDAD

Teorias sobre la agresién

Factores que afectan al acoso escolar

La familia

Las relaciones con los iguales: amistad en la adolescencia
Centro educativo: la escolaridad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. ROLES DENTRO DEL ACOSO ESCOLAR

Elementos, personajes y roles dentro del acoso escolar: victima, acosador y observadores
Rol del acosador

Rol del observador

Rol de la victima

Profesorado. Asistencia al acoso escolar

Familias. Personajes activos en el acoso escolar

Espacios, contextos, donde se produce el acoso escolar

Bulos del acoso escolar

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

1. Consecuencias del acoso en los distintos roles y elementos: victima, agresor/a'y observador/a
2. Consecuencias en escuela y familia
3. Diferentes puntos de vista del problema del acoso en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 5. DETECCION DEL ACOSO ESCOLAR

Factores de riesgo para aparicién de acoso escolar

Indicadores para la familia de la existencia de acoso escolar

Indicadores en el centro de la existencia de acoso escolar

Maniobras de deteccién temprana

Actuacionesy protocolo a llevar a cabo ante un posible caso de acoso escolar
Plan de Actuacion. Orientaciones para la elaboracion

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR

Plan de convivencia de los centros educativos

Tutoria y orientacion en los centros educativos

Aula de convivencia

Recursos educativos para la prevencién de acoso escolar
Funcién del centro y AMPAS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

1. Prevenciéon desde otros ambitos. Comunidad Educativa
2. Estrategia para la mejora de la convivencia en los centros educativos
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Papel del tutor y orientador en la prevencion del acoso escolar
Mediacién como resolucién del conflicto

Educacion eny para el conflicto y la convivencia

El papel de la inteligencia emocional en la prevencion del acoso escolar
La educacién en valores en prevencion de acoso escolar

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERVENCION SOBRE EL ACOSO ESCOLAR

Pautas de intervencion desde el papel del profesorado

Intervencion de la Familia

Técnicas de dinamica de grupo

Acoso escolar. Protocolo para la intervencion del acoso en el dmbito educativo

Protocolos de intervencién en caso de agresién hacia el profesorado o personal no docente
Organo competente para la aplicacién de sanciones

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CONDICIONANTES QUE PUEDEN PROVOCAR EL ACOSO ESCOLAR.
SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIAYY MALTRATO INFANTIL

Factores de riesgo

Situaciones de riesgo en la infancia
Definicién del maltrato en la infancia
Definiciones alternativas

Tipos de malos tratos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ACOSO ESCOLAR Y EL AUTOESTIMA INFANTIL

¢(Coémo se construye la autoestima?

Origenes de la autoestima

Importancia de la autoestima

Evaluacion de la autoestima

Influencia de padres y profesores en el desarrollo de la autoestima
Resumen de estrategias para fortalecer la autoestima en nifios

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. NUEVAS TECNOLOGIAS Y ACOSO ESCOLAR

Definiciéon de nuevas tecnologias

Aportaciones de las NTIC a la educacién

Cambios y repercusiones en las NTIC en la educacién
Niveles de integracion y formas basicas de uso
NTICy educacién

El ciberacoso

ounhkhwn-=

PARTE 5. INTERVENCION SOCIAL EN INMIGRACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO MIGRATORIO

1. Teorias de la migracién

2. Tipos de migracién

3. Causas de la migracién
4. Consecuencias de la migracién
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5. Desafios de las personas migrantes
6. Etapas del proceso migratorio

UNIDAD DIDACTICA 2. MIGRACION Y GENERO

1. Interseccionalidad de género en la migracién
2. Dificultades para la mujer migrante

1. - Discriminacién

2. - Violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 3. MIGRACION Y MENORES

1. Causas de la migracién en menores
2. Desafios de los menores migrantes
3. Menores Extranjeros No Acompanados (MENA)

UNIDAD DIDACTICA 4. MIGRACION FORZOSA

1. Definicion de migracién forzosa

2. Tréfico de migrantes

3. Trata de personas para explotacion
4. Refugiados

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHO INTERNACIONAL SOBRE MIGRACION

Proteccion internacional

Marco normativo de la migracion

Iniciativas en materias de migracion

Politicas de control

Actores implicados en el ambito de la migracién
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UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION SOCIAL A PERSONAS INMIGRANTES
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. Programas de atencién a personas inmigrantes
2. Primera atencién: acogida
1. - Acogida basica integral
2. - Acogida en situaciones de emergencia
3. Intervencién social
1. - Proyecto de intervencion social individual
2. - Proyecto de intervencion social Familiar
4. Arraigo social, reagrupacion familiar, vivienda y regulacién de menores
1. - Arraigo social
2. - Reagrupacion familiar
3. - Disponibilidad de vivienda
4. - Regulacién de menores
5. Atencién social especifica
1. - Atencion a Menores Extranjeros No Acompanados (MENA)
2. - Atencién a personas refugiadas

PARTE 6. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE MEDIACION
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

1. ldentificacion de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacién:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. Identificacion de las etapas en el proceso de mediacién:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.
1. ldentificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:
2. Sistematica de mediacion intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacion.
Valoracién de casos mediables y no mediables.
Derivacién en la red comunitaria.

Metodologias de derivacién.

Identificacién de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.
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