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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Estrategias Digitales y Gestion de Talento
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién de Master en Estrategias Digitales y Gestién de Talento con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Estrategias Digitales y Gestion de Talento te posiciona en el epicentro de la
transformacion digital, un campo en constante expansién con una demanda laboral creciente.
Adquiere habilidades esenciales en social media management, SEO, y marketing de buscadores para
dominar las plataformas mas influyentes como Instagram, LinkedIn y TikTok. Ademas, te sumergiras en
la direccion estratégica de personas y la gestion del talento en entornos digitales, capacitandote para
liderar equipos en la nueva era digital. Con un enfoque en el employer branding y el andlisis de datos a
través de herramientas como Power Bl, este master te prepara para enfrentar los desafios del
mercado laboral actual. Optar por este programa significa invertir en una formacién integral, 100%
online, que se adapta a tus necesidades, garantizando que estés siempre un paso adelante en
innovacién y estrategia empresarial.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias efectivas en Social Media Management para aumentar la visibilidad de las
marcas. - Implementar tacticas avanzadas de SEO On Page para optimizar la arquitectura de sitios web.
- Utilizar Google Analytics 4 para medir el rendimiento de campanas digitales en tiempo real. - Ejecutar
campanas de publicidad en LinkedIn Ads para maximizar el alcance profesional. - Disefnar estrategias
de Inbound Marketing que atraigan y conviertan clientes potenciales. - Aplicar técnicas de People
Analytics para mejorar la gestién del talento en RRHH. - Innovar en modelos de negocio digitales para
adaptarse al nuevo ecosistema de la sociedad 3.0.

Para qué te prepara

El Master en Estrategias Digitales y Gestion de Talento estd disenado para profesionales y titulados
del &mbito del marketing y recursos humanos que buscan profundizar en el manejo de redes sociales,
técnicas avanzadas de SEO, SEM, inbound marketing y transformacién digital. Ideal para quienes
desean potenciar su capacidad de gestion del talento en entornos empresariales digitales.

A quién va dirigido

Al finalizar el Master en Estrategias Digitales y Gestion de Talento, estaras preparado para liderar la
transformacion digital de tu organizaciéon, optimizando la presencia en redes sociales como Facebook,
Instagram y LinkedIn, y gestionando campanas publicitarias efectivas. Podras implementar estrategias
de SEO y SEM, aprovechando Google Analytics para medir resultados. Ademas, serds capaz de dirigir
equipos, desarrollando el talento digital y aplicando modelos innovadores de gestién de recursos
humanos.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Social Media Manager en diversas plataformas - Especialista en Publicidad Digital - Consultor
SEO/SEM - Experto en Inbound Marketing - Responsable de Transformacion Digital - Director de
Recursos Humanos Digitales - Analista de People Analytics - Consultor en Estrategia Digital y Gestién
del Talento - Responsable de Employer Branding
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Voo N A WDN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

—_—

evoNaUnhAWN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

—_—

eveNaUnhAWDN =

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracién con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

1.
2.
3.

Introduccién a X Corp.
Elementos basicos de X Corp.
X Corp para empresas

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Servicio de atencion al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Nouvhkrwdn=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

Vo NLAWN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N hAWN =

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

PN =

(Qué es 'y como funciona Tiktok?
Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)

El papel del marketing en Tiktok
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5.
6.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Tiktok e influencers
Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

VN hAWLUN=

Introduccion a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

N A WN =

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

NoubkrwnN =

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacién

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

AN =

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1.
2.
3.

Introducciéon a TikTok Ads Manager
Creacién de una campana de publicidad en TikTok
Tipos de contenidos y herramientas clave
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 2. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

nhwn=

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizaciéon en google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

ounphpwnN-~

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con google ADS
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1.
2.
3.
4.

Qué es un CMS

Ventajas e inconvenientes de los CMS
WordPress y woocommerce
Prestashop y magento

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ANALYTICS 4

NoubkhwnN=

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

MODULO 3. SEO ON PAGE

UNIDAD DIDACTICA 1. KEYWORD RESEARCH

Noubkrwn =

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Optimizacién de Etiquetas Meta: Screaming Frog SEO Spider
Enlazado interno

Sitemap.xml

Archivo Robot.txt

Optimizacién multimedia
Accelerated Mobile Pages- AMP
Google Search Console

SEO en HTML, CSS 'y Java Script
Extensiones para Chrome
Migraciones

SovYeNaURAWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS METADATOS- SCREAMING FROG

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
Etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 4. USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO- UX

Introduccién

Principios de experiencia de usuario
Experiencia de usuario y dispositivos
Métricas y KPI’s

Proceso de diseno UX

Tendencias en UX

Orientaciones de disefo web y dispositivos

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA ON PAGE

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Andlisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Analisis de la taxonomia web

NouvukrwbhN =

MODULO 4. SEO OFF PAGE
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Backlinks y linkjuice

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Nofollow vs. dofollow
4. Analisis de enlaces: SEMrush, Ahrefs y Screaming Frog

UNIDAD DIDACTICA 2. LINKBUILDING

Caracteristicas fundamentales de Linkbuilding

Tipos de enlaces

Principales técnicas de linkbuilding

Estrategia de linkbuilding organico

Linkbuilding con Ahrefs

Autorizacion y desautorizacion de enlaces con Search Console

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LINKBAITING

Introduccioén al linkbaiting
Directorios

Blog, foros y redes sociales
Storytelling

Marketing viral

AN =

MODULO 5. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

(Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Importancia del funnel o embudo de conversion

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

Introduccién

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacién de la tasa de conversién (CRO)

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE
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Introduccion

Marketing Relacional

Gestién de relaciones con los clientes CRM
Email marketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1. Introduccién

2. Encuestas

3. Contenido inteligente
4. Monitorizacién Social

MODULO 6. LA TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnolégica

10. Competencias basicas de la innovacién tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N AWM=

e

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

1. Latransicion digital del modelo de negocio tradicional
2. Nuevos modelos de negocio

(. EDUCA
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Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS
Modelo Suscripcién
Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning
Otros

VYN AW

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Analisis de la innovacién en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacion

Gestion de innovacién

Sistema de innovacién

ounpwN-=

<

EDUCA

business school
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7. Como reinventar las empresas innovando en procesos
8. Innovacién en Procesos a través de las TIC
9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucion
10. Caso de estudio voluntario: La innovaciéon segln Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo
12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBAy RDA

MODULO 7. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizaciény niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1. Conceptoy tipologia del entorno de la empresa
2. Entorno competitivo y mercado laboral
3. Obtencién de informacion sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis interno de los RRHH

Las ventajas competitivas basadas en los RRHH

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

1. Fijacién de objetivos estratégicos de RRHH

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Identificacién de las estrategias de RRHH

Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH
Criterios y métodos de seleccion de estrategias de RRHH
Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH

El cuadro de mando de RRHH

ounkwnN

MODULO 8. GESTION DEL TALENTO EN EMPRESAS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ESTRATEGIA DIGITAL EN LA EMPRESA

1. Productos digitales
2. Modelos de negocios en la era digital
3. La estrategia digital en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DEL CAMBIO Y LOS NUEVOS PERFILES PROFESIONALES

1. Los nuevos perfiles profesionales

2. Gestién intergeneracional en las empresas digitales
3. Gestién del cambio en empresas digitales

4. Employee centricity

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL TALENTO DIGITAL

El plan de formacién

Gestién del conocimiento y gestion del talento. 6. Atraccion, desarrollo y retencion del talento
Motivacion

El clima laboral en las empresas digitales
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UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RRHH

1. La importancia de la Gestién del Talento en los RRHH
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ;Cémo gestionar el talento?

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL TALENTO Y EN SU APLICACION

Gestioén del talento: competencias

Diferenciacién de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacién de valor

Deteccion de necesidades de capacitacién y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano
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UNIDAD DIDACTICA 6. EMPLOYER BRANDING

Aspectos basicos para el Employer Branding
Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencién de talento
La gestién del conocimiento

Atraccion y retencion de talento en la era digital
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. Errores mas comunes que se comenten cuando una empresa plantea gestionar una marca como

empleador
Ejercicio resuelto: Grupo VIPS
Ejercicio resuelto: L"OREAL

MODULO 9. NUEVOS MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1.
2.

Practicas, politicas y modelos de gestion de RRHH
El reto de la gestion de los recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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Modelo de gestién de RRHH orientados al control

Modelo de gestién de RRHH de Alto Compromiso

Modelo de gestién de RRHH de Alta Implicacion

Modelo de gestién de RRHH de Alto Rendimiento

Modelo de gestién de RRHH Orientados a la Sequridad en el trabajo
Modelo de gestion de RRHH Orientado al Cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS TRADICIONALES DE GESTION DE RRHH

—_—
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Modelo de Werther y Davis

Modelo Dessier

Modelo de Milkovich y Boudreau

Modelo de Chiavenato

Modelo de Cascio

Modelo de IvancevicH

Modelo de Dolan, Schulery Valle

Modelo de Gémez-Mejia, Balkin y Cardy

Modelo de Besseyre Des Horts

Competencia laboral: Aproximacion al concepto y modelos

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PROPUESTAS EN LOS MODELOS DE GESTION DE RRHH

1.

2.
3.

Modelo de Gestién de RRHH basado en la utilizaciéon del conocimiento intensivo en equipos de
trabajo

Practicas de RRHH orientadas al servicio electréonico (e-servicio)

Modelo de Gestién de RRHH en Espana

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE GESTION DE RRHH Y RENDIMIENTO Y LA GESTION POR
VALORES

1. Teorias explicativas de la relaciéon entre modelos de gestién de recursos humanos y rendimiento

2.
3.
4.

Los valores en la empresa: Direccién por valores
Gestion por valores: valores econémicos, emocionales y éticos
Objetivos de gestion por valores: cultura de empresa

MODULO 10. PEOPLE ANALYTICS PARA RRHH
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

;Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacién publica

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)
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UNIDAD DIDACTICA 2. BASES DE DATOS RELACIONALES

Introduccién

El modelo relacional

Lenguaje de consulta SQL

MySQL: Una base de datos relacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS DATOS

1. Inteligencia Analitica de negocios
2. Lateoria de grafosy el andlisis de redes sociales
3. Presentacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE VISUALIZACION, MODELIZACION Y EVALUACION DE DATOS CON
POWER BI

Visualizacién de datos

Crear graficos con los datos seleccionados
Configuracion de los gréaficos

Filtrado de los graficos

Enlazar y desenlazar graficos dentro de la misma hoja
Visualizaciéon de medidas

Uso de marcadores

Creacion de grupos de datos

Importacién de graficos
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UNIDAD DIDACTICA 5. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacion

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing
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UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL MACHINE LEARNING

1. Introduccién
2. Clasificacion de algoritmos de aprendizaje automatico
3. Ejemplos de aprendizaje automatico
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Diferencias entre el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico
El Futuro del aprendizaje automatico

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de BI

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence
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