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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Estrategias de Negocio Digital y Marketing Basado en Datos
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

%‘8'_/2 PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién de Master en Estrategias de Negocio Digital y Marketing Basado en Datos con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

acion de Educa Business School

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Form:

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con

Descripcion

En la era digital actual, las empresas necesitan estrategias sélidas de negocio y marketing basadas en
datos para destacar en un entorno competitivo y en constante cambio. El Master en Estrategias de
Negocio Digital y Marketing Basado en Datos te ofrece una formacién integral para dominar estas
areas clave. Durante el master, adquiriras habilidades para disefar planes de negocio digitales,
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

implementar estrategias de e-commerce, y optimizar el marketing de buscadores. Aprenderas a
manejar herramientas esenciales como Google Analytics y Looker Studio, y a aplicar técnicas de Big
Datay Business Intelligence para tomar decisiones informadas. Ademas, profundizaras en el
conocimiento del cliente a través de Customer Analytics y CRM, lo que te permitird mejorar la relaciéon
con tus clientes y maximizar la conversién. Este master, impartido completamente online, te prepara
para aprovechar las oportunidades laborales en un sector en auge, con alta demanda de profesionales
capacitados en la digitalizacién y el analisis de datos. Unete y transforma tu futuro profesional.

Objetivos

'- Disenar un plan de negocio digital que maximice la innovacién y tecnologia. - Implementar
estrategias digitales optimizando la gestion organizativa. - Analizar plataformas e-commerce para
mejorar la experiencia de usuario. - Desarrollar estrategias SEM y SEO para aumentar la visibilidad
online. - Utilizar Google Analytics 4 para transformar datos en decisiones estratégicas. - Crear
campanas de inbound marketing que potencien la conversién. - Aplicar técnicas de Big Data para
mejorar el conocimiento del cliente.

Para qué te prepara

El Master en Estrategias de Negocio Digital y Marketing Basado en Datos esta dirigido a profesionales
y titulados que buscan profundizar en la creacién de planes de negocio digital, e-commerce, marketing
de buscadores y estrategias de inbound marketing. Ideal para quienes desean optimizar la analitica
web, comprender el Big Data y mejorar la relaciéon con el cliente mediante CRM avanzado.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar la transformacién digital de las empresas, desarrollando
estrategias de negocio digital efectivas y optimizando el uso de datos. Aprenderas a disefiar modelos
de negocio innovadores, gestionar plataformas de e-commerce, implementar técnicas de SEO y SEM, y
utilizar herramientas de analitica web como Google Analytics 4. Ademas, te capacitaras en Inbound
Marketing, Big Data y CRM, potenciando la relacién con los clientes y mejorando la toma de decisiones
estratégicas.

Salidas laborales

'- Consultor en transformacién digital - Estratega de marketing digital - Especialista en e-commerce -
Analista de datos y Business Intelligence - Experto en SEO y SEM - Gestor de proyectos digitales -
Responsable de CRMy relaciones con clientes - Analista de customer analytics - Disefiador de
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estrategias de inbound marketing - Especialista en analitica web y Google Analytics
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IDEA DE NEGOCIO

A e

1.ldentificacién y valoracion de ideas

Estrategia y modelo de negocio

Definir el Modelo de Negocio: Business Model Canvas
Lean Startup y producto minimo viable

Buyer’s Journey

Growth Hacking: Estrategia de Crecimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELO DE NEGOCIO LINEAL VS PLATAFORMA

ounpkhwn=

Modelo Lineal

Modelo de Negocio de Plataforma
Network Effect o Economia de Red
Modelo de Negocio Free

Modelo de Negocio Freemium
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 3. DIGITAL BUSINESS PLAN

WoOoNUL A WN =

El plan de negocio online

Procedimiento de elaboraciéon

La Introduccién y Descripcion del Plan de Negocio Digital

Estudio de mercado: entorno, publico objetivo, competencia y canales
Descripciéon del producto o servicio

Estructura legal de la empresa

Estrategia de marketing: precio, producto, comunicacién y distribucién
Recursos humanos y tecnolégicos

Analisis econémico-financiero

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DIGITAL

1.
2.

3.
4.

Estrategias de transformacion digital: global, por etapas y funciones, spin-off

Empresa a los consumidores y clientes: construccién colaborativa de ofertas, comunicacién
colaborativa sobre la marca, innovacién colaborativa, medios sociales...

Modelo de Trabajo en un entorno digital

Enfoques: Mobile First, Lean startup, Growth hacking

UNIDAD DIDACTICA 5. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1.
2.
3.

Factores clave de éxito en un proyecto de transformacién digital
Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
Digitalizar la mentalidad de la empresa
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

AN =

Andlisis tecnolégico

El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias Riesgos, costes y oportunidades
Calendario de actividad

Implantacién de nuevas tecnologias

Gestion tecnoldgica

MODULO 2. E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ONLINE

AW

Auge del comercio online
Tipos de e-commerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS

1
2
3

. Principales plataformas
. Gestidén estratégica
. Plataformas de c6digo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. 1.Introduccién al Disefio Web
. Accesibilidad

. Usabilidad

. Responsive Design

Home

. Categorias

. Fichas de productos
. Carrito de Compray Checkout
. Principales herramientas

UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1. Confianza, privacidad y seguridad
2. Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL

nhwn=

Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)
Reglamento General de Proteccion de Datos

Ley de Consumidores

SmartContracts

MODULO 3. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizaciéon en google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con google ADS
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. WordPress y woocommerce

4. Prestashop y magento

UNIDAD DIDACTICA 4. GOOGLE ANALYTICS 4

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementaciéon de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

NoubkrwnN=

MODULO 4. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

¢Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Importancia del funnel o embudo de conversion

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress
3. Posicionamiento SEO

<
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4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

ounpwnN-=

Introduccion

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacioén de la tasa de conversién (CRO)

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

PN

Introduccién

Marketing Relacional

Gestion de relaciones con los clientes CRM
Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1
2
3
4

. Introduccioén

. Encuestas

. Contenido inteligente
. Monitorizacién Social

MODULO 5. CONCEPTOS PREVIOS EN BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

1
2
3
4.
5
6
7

. 1.;Qué es Big Data?

. La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
. Laimportancia de almacenary extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

. Open data

. Informacién publica

. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ounpkpwNn-=

Definiendo el concepto de Business Intelligence y Sociedad de la Informacién
Arquitectura de una solucién Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de B

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

1. Diagnéstico inicial
2. Diseno del proyecto
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Proceso de implementacién

Monitorizacién y control del proyecto
Responsable y recursos disponibles
Calendarizacién

Alcance y valoracién econémica del proyecto

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
3. Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

MODULO 6. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER Y LOOKER STUDIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Introduccién e instalacién de Google Analytics

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE DATOS

1. Planes de medicién

2. Configuracién de las vistas mediante filtros
3. Métricas y dimensiones personalizadas

4. Seguimiento de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. NAVEGACION E INTERFAZ

1. Informes de vision general

2. informes completos

3. Compartir informes

4. Configuracién paneles de controly accesos directos

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMES

<
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1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisicion
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas

2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuracion y medicion de objetivos

4. Cémo medir campanas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 360

1. Analitica avanzada

2. Informes sin muestrear
3. Google BigQuery Export
4. Integraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y caracteristicas
Gestién de etiquetas

Activadores y gestion de variables
Implementacién y eventos
Tracking

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

Visualizacion de datos
Tipologias de graficos
Fuentes de datos
Integraciéon con Analytics
Creacion de informes

AN =

MODULO 7. CUSTOMER ANALYTICS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1. Tipos de datosy atributos de cliente
2. Extraccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA DEL CLIENTE

1. Técnicas y tipos de analisis

2. Analisis del valor del cliente (Customer Life Time Value)
3. Andlisis de retencion del cliente (Andlisis de Cohortes)
4. Analisis de la experiencia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 3. MADTECH

<
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1. Introduccién a MadTech
2. Data Management Platform (DMP)
3. Customer Data Platform (CDP)

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS Y OPTIMIZACION DEL FUNNEL DE CONVERSION

1. Medicién de la conversion

2. Mejora de la conversion

3. Herramientas CRO y Testing

4. Andlisis Cross-Channel Marketing

MODULO 8. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRMy Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizaciéon del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

Definicién de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integraciéon del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicion y analisis de resultados

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

1. eCRM como expansién de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantacién del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management
La experiencia del cliente vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM EN LA EMPRESA

Lealtad y fidelidad de los clientes
Reduccién del coste por adquirir clientes
Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

PN
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5. Mayor eficienciay productividad comercial

6. Reduccion de costes en comunicacion

7. Inexistencia de duplicidades (en procesos y datos)
8. Conocimiento del mercado y de nuestro target

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA LA CLIENTE

La empresa conoce las necesidades del cliente
Aumento en la satisfaccién del cliente

Trato personalizado con el cliente

Cliente Unico en la base de datos

Mejora del servicio prestado al cliente

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

Servicio al cliente

La estructura del Call Center

Tipos de Call Center

La funcién del CRM para el Call Center
El sistema de automatizacién de ventas

AN =
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