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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Estrategias de Direcciéon de Recursos Humanos + Titulacién
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
10 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Titulacion Mdltiple: - Titulacién de Master en Estrategias de Direccién de Recursos Humanos con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Agile Project Management - Titulacién Propia Expedida por la Universidad
Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS. - Titulaciéon Universitaria en Auditoria Laboral y de Recursos
Humanos. Titulacion Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Estrategias de Direcciéon de Recursos Humanos te sitda en la vanguardia de un sector en
auge, donde la gestién del capital humano es clave para el éxito empresarial. En un entorno laboral
cada vez mas competitivo y digital, las empresas demandan profesionales capaces de liderary
transformar sus departamentos de RRHH. Este master te ofrece habilidades estratégicas para la
direccién de personal, lainnovacion en reclutamiento 3.0 y el manejo de metodologias agiles en
proyectos, todo desde una perspectiva digital. Con un enfoque en la prevencién de riesgos laborales y
la auditoria de RRHH, estards preparado para afrontar los nuevos retos del mercado laboral. Ademas,
su formato online te permite adquirir estos conocimientos de forma flexible, adaptandose a tus
necesidadesy ritmo personal, asegurando que te conviertas en un lider preparado para cualquier
desafio en la gestidn de recursos humanos.

Objetivos

Desarrollar un plan estratégico de RRHH alineado con la visiéon organizacional.
Identificar y analizar tendencias del mercado laboral para adaptar estrategias de RRHH.
Implementar técnicas de reclutamiento 3.0 para optimizar la captacién de talento.

¢ Disenar proyectos de RRHH usando metodologias agiles como Scrum o Kanban.
Gestionar conflictos laborales aplicando técnicas de mediacién efectivas.

Aplicar innovaciones tecnolégicas para mejorar la gestién de recursos humanos.
Evaluar el cumplimiento legal y responsabilidad social en auditorias de RRHH.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Estrategias de Direcciéon de Recursos Humanos esta dirigido a profesionales y titulados
del sector que buscan ampliar sus conocimientos en direccién estratégica, innovacion tecnolégicay
gestion del talento. Este programa avanzado aborda desde el andlisis del entorno laboral hasta la
implementacion de metodologias agiles y derecho laboral, capacitando a sus participantes para liderar
eficazmente departamentos de RRHH.

A quién va dirigido

El Master en Estrategias de Direcciéon de Recursos Humanos te prepara para liderar la gestién del
talento en un entorno empresarial cambiante. Aprenderds a disefar estrategias de RRHH, manejar la
innovacién y nuevas tecnologias, y gestionar proyectos y conflictos laborales. Ademas, te capacitaras
en metodologias agiles y en la prevencién de riesgos laborales, fortaleciendo tu habilidad para realizar
auditorias estratégicas y mejorar el clima organizacional. Te convertirds en un experto en
reclutamiento 3.0y en la negociacion efectiva.

Salidas laborales

- Director de Recursos Humanos - Consultor en planificacion estratégica de RRHH - Especialista en
innovacion y reclutamiento digital - Gestor de proyectos de RRHH con metodologias agiles - Auditor
laboral y de cumplimiento normativo - Especialista en prevencion de riesgos laborales - Mediador en
conflictos laborales - Responsable de formacién y desarrollo de talento
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL ENTORNO Y EL MERCADO LABORAL

1. Conceptoy tipologia del entorno de la empresa
2. Entorno competitivo y mercado laboral
3. Obtenciéon de informacion sobre el entorno

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis interno de los RRHH

Las ventaja competitiva basada en los RRHH

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PLAN ESTRATEGICO DE RRHH

Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH
Identificacién de las estrategias de RRHH
Estrategias genéricas de la compania y definicién de estrategias de RRHH

Criterios y métodos de seleccién de estrategias de RRHH

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Establecimiento y ejecucién del plan estratégico de RRHH
6. El cuadro de mando de RRHH

MODULO 2. TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién a técnicas de E-learning

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
3. Marco tedrico

4. El E-learning y sus ventajas en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

Introduccién a Herramientas para la Gestion del desempeno
Determinacién de objetivos: desempeno, metas y tiempos
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador

Momento adecuado

Logistica

Comunicacién

Seguimiento

Conclusién

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Introduccién: Herramientas de Gestion del conocimiento
2. Arquitecturas en la gestién del conocimiento: funcionalidades
3. Herramientas de busqueday personalizacién de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

Introduccién a la orientacion y formacién

¢Qué es el coaching?

Un poco de historia

El compromiso con nuestros suenosConcepto de coaching
Life coach o coach personal

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach
Metodologia del coaching

;Coémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches

Ejercicios Interactivos. Formacion en la Empresa

Vv NoUnh~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (1)

1. Introduccién a las Herramientas de Comunicacion
2. Operativa en las empresas

3. Intranet

4. Las ventajas al implementar Intranet

<. EDUCA

business school



5.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Aplicaciones concretas de Intranet

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1)

WoOoNU A WN =

Justificaciones de una Intranet

Los Mitos generados sobre Intranet

;{Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional

Intercambio de informacién a nivel Interno
Intercambio de informacién a nivel Externo
Recursos Disponibles

Definicién de Objetivos Generales y Especificos
Definicién de Objetivos Puntuales

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO

N AWM=

N

10.
11.
12.

Introduccién a tecnologias para el talento

(Qué es la administracion del talento humano?
Definicion de recursos y talento humano

Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del talento humano
Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
Enfoque de diagndstico a la formacion

Estimacién de las necesidades de formacion

Seleccién y disefo de los programas de formacién
Eleccion del contenido de la formacién

Eleccién de los métodos para impartir informaciéon

La motivacion

Un modelo de expectativas del proceso de motivacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1.
2.
3.

Introduccién a la gestién de recursos humanos
Ventajas de usar Internet en la seleccion de personal
Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos Humanos

MODULO 3. GESTION DIGITAL DEL TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

N hAWN =

El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccién y retenciéon de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 2. INBOUND RECRUITMENT

<. EDUCA
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1. Atraccion

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 3. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interaccién

Reputacion Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencién al cliente

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

MODULO 4. PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE RRHH

(. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestién eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La gestion de proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE PROYECTOS INICIAL

1. Definir Objetivos
2. Primeros pasos importantes
3. El presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. DESGLOSE, PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Introduccion

Definiciény alcance del proyecto

Planificacion del proyecto

Programacién del proyecto

Ejecucion y sequimiento del proyecto

Tipos de documentos que reflejan los planes del proyecto

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS

Introduccién

Aspectos generales a tener en cuenta
Diagrama de GANTT

Método PERT

Método CPM

Extensiones de los métodos PERT/CPM

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL DEL PROYECTO

Introduccién

El papel de la comunicacion
Resolucién de problemas
Indicadores de control de gestién

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

1. Introduccién
2. Revision y aceptacion del proyecto finalizado
3. Recopilaciény entrega al cliente de documentacién generada

<. EDUCA
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Transferencia y recepcion del proyecto ejecutado al cliente/usuario
Informe del cierre del proyecto

Significado y obligaciones en el cierre del proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Revision de lecciones aprendidas

Desactivacion del equipo

Etapa de explotacién

Exito del proyecto

AN R

—_—

MODULO 5. AGILE PROJECT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La interaccion como alternativa a la planificacion lineal
La comunicaciény la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definiciény caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementacion y el disefio

Los valores de XP

Equipo y cliente de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM
1. Lateoria Scrum: framework
2. Elequipo
3. Sprint Planning
4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1.
2.

Introduccién al Lean Thinking
Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

N A WN =

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

MODULO 6. DERECHO LABORAL: CONVENIO, CONTRATOS Y GESTION DE NOMINAS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

N

10.
11.
12.

N A WN =

Introduccioén a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanola y el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

Costumbre laboral

Condicién mas beneficiosa de origen contractual
Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos

2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,

business school
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descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS (1. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de Formacién en alternancia

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Modificaciones de las condiciones del Contrato de trabajo

La suspension del contrato de trabajo: determinacion, causasy efectos

Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

Los Expedientes temporales de regulacion de empleo (ERTES). Mecanismo RED de flexibilidad y
estabilizacion en el empleo

AW

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPORT@SS. PORTAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Import@ss. Servicios y tramites online de la tesoreria de la seguridad social
2. Tramites para los trabajadores autbnomos

3. Tramites para los empleados del hogar

4. Tramites en el sector artistico

MODULO 7. CONFLICTO LABORAL, NEGOCIACION Y MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO

Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Importancia del conflicto

Tipos de conflictos

Elementos del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1. Introduccién

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION

1. Introduccién
2. Origeny concepto de la mediacién
3. Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
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4. Ventajas y desventajas de la mediacién
5. La mediacién como proceso

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTO Y NEGOCIACION

Distincién entre conflicto y negociacion

La teoria del conflicto

Resolucion de conflictos en equipos de trabajo

La importancia de la negociacién en la direccion de equipos
Los tipos de negociacion

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizacién

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

AN =

MODULO 8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Eltrabajoy la salud: los riesgos profesionales Factores de Riesgo Conceptos fundamentales
2. Danos para la salud Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud La calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo
Riesgos Ergondémicos

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO. “RUTINAS BASICAS”

1. Organizacion del Trabajo Preventivo \"Rutinas Basicas\"
2. Modalidades de gestion de la prevencion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
Desarrollo del estrés laboral

Tipos de estrés laboral

Causas del estrés laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del estrés laboral

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL BURNOUT
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;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1.
2.
3.

Medidas de prevencién e intervencién
Técnicas para la prevencion del estrés
Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 9. AUDITORIA LABORAL Y DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO

e

10.
11.
12.

N hAWN =

Introduccién

Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanolay el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

Costumbre laboral

Condicién mas beneficiosa de origen contractual
Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA

NoubkrwnN =

La negociacion colectiva

El Convenio Colectivo

Clasificacién de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos en el Convenio Colectivo: contenido, elaboracién y obligatoriedad
Descuelgue Salarial: modificaciones de las condiciones establecidas en el Convenio
Concurrencia de convenios colectivos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION LABORAL

ounpkpwn-=

El contrato de trabajo

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

El Sistema de la Seguridad Social

Campo de aplicacion del sistema de seguridad social
Regimenes de la Seguridad Social

El Salario
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UNIDAD DIDACTICA 4. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LAS RELACIONES LABORALES

1. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

2. Suspension del contrato de trabajo: Determinacion, causas y efectos
3. Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

4. Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA LABORAL Y DE RECURSOS HUMANOS. ASPECTOS
INTRODUCTORIOS

Concepto de auditoria

Concepto de Recursos Humanos

Concepto de auditoria de Recursos Humanosy su ambito
El auditor

Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. TIPOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

1. Clasificacién de los diferentes tipos de auditoria
2. Técnicasy pruebas de auditoria

3. Ratios en auditoria y cémo usarlos

4. Papeles de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESO DE AUDITORIA LABORAL

Metodologia aplicable: evidencias e incertidumbres

Auditoria en material salarial

Auditoria relativa al tiempo de trabajo

Auditoria relativa a las modificaciones sustanciales, movilidad funcional y geogréficay de
suspension o extinciéon de las relaciones laborales

Auditoria en materia de derechos colectivos

6. Auditoria en materia de Seguridad Social

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

1. Introduccién y objetivos de la auditoria estratégica de RRHH
2. Andlisis interno

3. Andlisis externo

4. Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico

UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
FORMACION

Objetivos de la auditoria de la gestion
Auditoria del reclutamiento

Auditoria de la seleccion

Auditoria de la formacion

Programas de trabajo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

El Plan de Prevencién

La Evaluacion de Riesgos

El andlisis de riesgos

Valoracion del riesgo

Tipos de evaluaciones

Método de evaluacion general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)

Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
Contenido minimo de la Planificacién Preventiva

Revision de la Planificacion Preventiva

Vigilancia de la Salud

Informacién y Formacion

Medidas de Emergencia

Memoria Anual

Auditorias

UNIDAD DIDACTICA 11. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO

1.
2.

Documentaciéon: Recogida, elaboracién y archivo
Modalidades de gestién de la prevencién

UNIDAD DIDACTICA 12. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1.
2.
3.
4.

Objetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social
Obligaciones e incumplimientos en el orden social

Auditoria de prevencién de riesgos laborales

Importancia del objetivo de responsabilidad social empresarial

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPLIANCE OFFICE. CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL AMBITO LABORAL

AN =

Aspectos generales

Evaluacién del personal

Remuneracién y Formacion

Igualdad, conciliacién y derecho de los trabajadores a la intimidad
Seguridad, salud e higiene en el trabajo
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