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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Estrategias de Crecimiento Viral
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Estrategias de Crecimiento Viral con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acre ditado para laimparticin de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

En un entorno digital evolucionando a pasos agigantados, el dominio del Growth Hacking resulta
esencial para quienes buscan impulsar estrategias de crecimiento exponencial. Nuestro Master
Growth Hacking Manager se suma a la vanguardia formativa con un contenido integral y actualizado,
abarcando desde Marketing Digital hasta Social Media Management. Cubriendo las vertientes mas
innovadoras del marketing, como SEMrush para analisis SEO/SEM, Facebook Ads para publicidad
dirigida, y practicas de retargeting enfocadas en conversiones, este curso online proporciona un
abanico de competencias digitales imprescindibles. Profundizamos también en la analitica web critica
para la toma de decisiones estratégicas y el marketing de afiliacién, para optimizar las alianzas
comerciales. Ademas, las soft skills no quedan al margen, competencias comunicativas y manejo de la
firma digital se incluyen para un perfil completo. Con un acercamiento flexible y adaptable a las
dindmicas actuales, este curso es un escenario idoneo para la transformacién en un experto sought-
after en desarrollos virales y gestion de comunidades online. Optar por este programa es elegir una
formacién que no solo capacita en herramientas y metodologias punteras sino que también fortalece
la vision estratégica y creativa necesaria para sobresalir en el mundo digital actual.

Objetivos

Dominar SEO y analitica web.

Ejecutar campanas efectivas en Facebook Ads.
Utilizar SEMrush para analisis competitivo.
Gestionar programas de afiliacién con éxito.
Implementar estrategias de retargeting.
Mejorar habilidades de comunicacién digital.
Administrar comunidades en redes sociales.

Para qué te prepara

El curso "Master Growth Hacking Manager: Experto en Desarrollos Virales" esta dirigido a
profesionales del marketing digital, ejecutivos de social media y emprendedores que deseen potenciar
su marca en la red. Abarcando desde Facebook Ads hasta SEMrush, marketing de afiliaciéony
retargeting, este programa es idéneo para quienes buscan dominar la analitica web, gestionar
comunidades online y crear estrategias de contenido viral. Preparate para liderar en la economia
digital.

A quién va dirigido

El curso "Master Growth Hacking Manager: Experto en Desarrollos Virales" te prepara para ser un
estratega digital de vanguardia. Dominaras el arte de impulsar marcas mediante marketing digital y
Facebook Ads. Aprenderas a utilizar SEMRush para posicionar con eficiencia, mientras que en
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

marketing de afiliacion, descubrirds como monetizar tu presencia online. Conoceras técnicas de
retargeting para captar la atencion de audiencias previas y analizaras métricas web para optimizar
estrategias. Ademas, te convertirds en un experto community managery gestor de social media,
habilidades esenciales para el éxito empresarial en la era digital.

Salidas laborales

El Master en Growth Hacking Manager: Experto en Desarrollos Virales abre variadas salidas laborales.
Dominaras Marketing Digital, Facebook Ads, SEMrush, y el arte del Marketing de Afiliacién. Serds un
maestro del Retargeting, con habilidades en Comunicacién y Firma Digital. Tu manejo de Analitica Web
serd fundamental para optimizar estrategias. Podras liderar como Community Manager, o brillar en el
Social Media Management, impulsando marcas al éxito en el dinamico mundo digital.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 2. FACEBOOK ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. FACEBOOK ADS |

1. Publicidad Digital

1. - Conceptos bdsicos de la Publicidad Digital

2. - Conceptos avanzados de la Publicidad Digital
2. Anuncios de Facebook

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Principales caracteristicas de los anuncios
2. - Apariencia y ubicacion de los anuncios
3. - ;Cuanto cuestan los anuncios de Facebook?
3. Anuncios desde la pagina de Facebook
1. - Anunciar pagina
2. - Anunciar negocio local
3. - Anunciar publicacion
4. - Anunciar sitio web: aumentar visitas
5. - Anunciar sitio web: aumentar las conversiones
4. Administrador de Anuncios
1. - Acceder al Administrador de Anuncios
2. - Personalizar Administrador de Anuncios
5. Power Editor
1. - ;Qué es Power Editor?
2. - Principales caracteristicas de Power Editor
3. - Crear anuncios desde Power Editor
4. - Gestién de anuncios en Power Editor
6. Business Manager
1. - ;Qué es Business Manager?
2. - Principales configuraciones con Business Manager
3. - Gestion de pdaginas, cuentas publicitarias y personas en Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 2. FACEBOOK ADS |

1. Facturaciony pagos
1. - Principios basicos de la facturacion
2. - Gestion de pagos
3. - Configurar los métodos de pago
2. ;Como orientar tu anuncio?
1. - Segmentacion del publico
2. - Personalizar publico a partir del sitio web
3. - Personalizar publico a partir de la aplicacién
3. Control de rendimiento y resultados
1. - Estadisticas
2. - Obtener informe de resultados desde el Administrador de Anuncios
3. - Obtenerinforme de resultados desde Power Editor
4. - Crear un Pixel de Facebook

PARTE 3. SEMRUSH
UNIDAD DIDACTICA 1. SEMRUSH

;Qué es SEMrush?

Aspectos basicos de SEMrush

Primer proyecto en SEMrush

Auditoria General del sitio

Investigacion de palabras clave

Auditoria de posicionamiento patrocinado
Ranking de palabras claves

Nouvhkhwbn=
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8. Ranking de palabras claves
UNIDAD DIDACTICA 2. SEMRUSH: APLICACIONES

1. SEO Ideas
2. Seguimiento de Marca (Brand Monitoring)

PARTE 4. MARKETING DE AFILIACION

1. Marketing de Afiliaciéon

2. Introducciéon al Marketing de Afiliacion

Funcionamiento del Marketing de Afiliacién
1. - ;Qué es un programa de Afiliados?

Redes de Afiliacién

Dar a conocer el marketing de afiliacién

w

Nouwv ok

empezar en el marketing de afiliaciéon
PARTE 5. RETARGETING

1. ;(Qué es el Retargeting?
2. Funcionamiento del Retargeting
3. Tipos de Retargeting

1. - Site Retargeting

2. - Social Retargeting

3. - Email Retargeting

4. - Search Retargeting
Implementacion
Coste del Retargeting
Medir resultados
Consejos para tener éxito en el Retargeting
Importancia del Retargeting
Empresas de Retargeting

v oNL A

PARTE 6. COMPETENCIAS, COMUNICACION Y FIRMA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS: WEB 2.0

1. Web 2.0

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LOS BUSCADORES

1. Buscadores
2. ;Cémo funciona un buscador?
3. Principales motores de bisqueda

UNIDAD DIDACTICA 3. BUSQUEDAS AVANZADAS

1. Marketing en motores de busqueda
2. La busqueda semantica

Recomendaciones para el Marketing de Afiliacion

<
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3. SEO
UNIDAD DIDACTICA 4. NEGOCIOS POR INTERNET

1. Impacto de las tecnologias en los resultados de la organizacion.
UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

Servicios y su monetizacion

La nube

HTML

Uso del correo electrénico y los SMS

;Son rentables nuestras acciones de Email Marketing
Mapas mentales

Disefio de Textos digitales

Noukrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A BLOGGING Y MICROBLOGGING
1. Primeros pasos para crear un blog
UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE IMAGENES.

1. Texto en imagenes

2. Imagen digital

3. Infografia en Photoshop
4. Gestion de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LOS DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
1. Derechos De Autor Y Propiedad Intelectual
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNIDADES VIRTUALES: FOROS Y REDES SOCIALES

1. Ning: Foros de discusion y salas de chat
2. Redes sociales
3. Facebook y youtube

UNIDAD DIDACTICA 10. ENTORNOS COLABORATIVO

1. Uso de la nube
2. Escritorio virtual o VDI
3. Crowdsourcing

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPORTAMIENTO ON-LINE
1. Netiquette
UNIDAD DIDACTICA 12. SEGURIDAD EN INTERNET

1. Internet seguro
2. Comercio seguro
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3. SSLy SSH
4. Algoritmo criptografico
5. Certificado digital
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS

1. Amenazas

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION EN INTERNET

1. Diferencias entre los medios de comunicaciéon de antes con los medios de comunicacion de

ahora
2. Tecnologias de las aplicaciones web

UNIDAD DIDACTICA 15. TRABAJAR POR INTERNET

1. Comunidades

2. Relaciones publicas

3. Trabajando porinternet

4. Internet como plataforma de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 16. HERRAMIENTAS DE TRABAJO POR INTERNET

1. Correo WebMail
2. Microblogging y Mensajeria instantanea
3. Aplicaciones del navegador

UNIDAD DIDACTICA 17. TRABAJO EN GRUPO

1. Wikis

2. Blogs

3. Alojamiento de archivos compartidos
4. Herramientas para documentar

UNIDAD DIDACTICA 18. PERFIL DIGITAL

Personalidad digital del sitio Web

Perfil digital profesional

Implantar un blog corporativo

Estrategia de desarrollo de comunidades

N =

UNIDAD DIDACTICA 19. NETWORKING

1. Introduccién al Networking
2. Twittery Facebook

3. Redes sociales profesionales
4. Instagramy Youtube

UNIDAD DIDACTICA 20. FIRMA Y CERTIFICADO DIGITAL

<

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. ¢(Qué es un certificado Digital?
2. Firma electrénica
3. Incorporacién de la sociedad a las NNTT de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

UNIDAD DIDACTICA 21. CONTENIDO Y ALCANCE
1. Efectos de las TIC en la Sociedad de la Informacion
UNIDAD DIDACTICA 22. NORMATIVA
1. Normativa del Comercio Electrénico en Espana
UNIDAD DIDACTICA 23. ;COMO OBTENER LA FIRMA ELECTRONICA?

1. Ciptografia
2. Procedimiento de obtencién de la Firma Electrénica

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RIESGO
1. Introduccién a la Gestion de Riesgo
UNIDAD DIDACTICA 25. DONDE UTILIZAR LA FIRMA DIGITAL

1. Organismos oficiales nacionales, autonémicos, locales
2. Transacciones comerciales y financieras

UNIDAD DIDACTICA 26. SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA
1. Seguridad En La Empresa

PARTE 7. ANALITICA WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB Y SEO

Introduccién al SEO

Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de busqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB Y SEM

Introduccion al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Creacion de una campana

Creacion de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounhkhwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ANALISIS Y METRICA WEB

—_—

VYN hAWN =

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de conversién

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

0

10.
11.
12.
13.
14.

N WD =

Usabilidad

Mapas de calor

Grabaciones de sesiones de usuario

Ordenacién de tarjetas

Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web
UNIDAQD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO, SEO
Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores

Google: algoritmos y actualizaciones

Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

N hAWN =

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefno o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

;Qué es Google Analytics?

1
2. Introduccioén a la analitica web

3. ;Como funciona Google Analytics?
4,
5
6

Cookies

. Introduccién a JavaScript
. Principios de Google Analytics
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8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

(Qué es el porcentaje de rebote?

Pagina de destino

Conversiones

Objetivos

Eventos

Porcentaje de abandono

Visita/usuario Unico

Iniciar sesion en Google Analytics

Incorporar cédigo de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web
Verificar que Google Analytics recibe datos

Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics

Gestion de usuarios

Eliminar cuenta de Google Analytics

Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES BASICAS DE GOOGLE ANALYTICS

—_—

- 4
o b WN

~SovYReNaaULRWN S

Introduccion a las funciones de Analytics
Nociones basicas de Google Analytics
Anadir anotaciones en graficos
Comparacion de periodos

Exportar Informes

Anadir métricas a un grafico

Crear, editar y eliminar segmentos

Crear un nuevo panel

Anadir un Widget al Panel

Tiempo real

Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, grafico por hora, dia, semana, mes,
etc?

. Configuracion del envio automatico de informes

. Audiencia

. Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics
. AdWords

UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES

1.
2.
3.

Informes de audiencia
Informes de adquisicién
Informes de comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

Noukrwbh=

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de analisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4
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UNIDAD DIDACTICA 11. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

LinkedIn

Blogs

Reputacién online

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO

1. ;Qué es Mobile Analytics?

2. Métricas

3. Google analytics para analitica mévil
4. Otras herramientas de analitica movil

UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A ADOBE ANALYTICS

;Qué es Adobe Analytics?

(Qué podemos hacer con Adobe Analytics?
Principales diferencias respecto a Google Analytics
Conceptos Clave

Implementacion de Adobe Analytics

nmnhwpn=

PARTE 8. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencioén al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencion al Cliente en Instagram

Noukrwdh =
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

AN =

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

AW =

Sistema de Gestién de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

LWoOoNL A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

N AWM=

Introduccion a Twitter

Elementos bésicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

TweetDeck
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9. Audiense
10. Hootsuite
11. Bitly

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

PARTE 9. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. LAWEB 2.0

Origen de laweb 2.0

Principales caracteristicas de la web 2.0

Aportacién de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores
Ventajas de la web 2.0

Nuevas tendencias: la web 3.0

AW

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN MARKETING

Formularios de contacto

Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

La integracién de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales

Ventajas y Desventajas de las redes sociales

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista
del consumidor

Importancia y repercusion de las redes sociales

6. Las redes sociales como intercambio constante de informacion

N =

v

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

Marketing en Redes Sociales, el SMM

Nuevos consumidores: prossumer y crossumer
Escuchar a tus seguidores

Animar a participar

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor
Seguimiento de audiencias

Publicidad en social media

El poder del efecto viral

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES

<. EDUCA

business school



AN =

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
Reputacién online

Identidad digital

Reputacién dafnada, como gestionar este tipo de crisis
Principales herramientas e indicadores

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

AN =

El plan de medios sociales

Objetivos y estrategia del plan de medios sociales

Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de audiencias

Integracion del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIAL MEDIA MOBILE

AN =

Redes Sociales en dispositivos méviles

Tipos de redes sociales moéviles

Estrategia de contenidos en redes sociales méviles
Uso de las redes en mi empresa

Errores que no se deben cometer

UNIDAD DIDACTICA 8. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

N A WN =

¢Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizacion del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestion del tiempo

Herramientas de gestion y monitorizacion para rentabilizar el tiempo en la web 2.0
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

NoubkhwnN=

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Blogs

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

AN =

Servicios en las Redes Sociales

Proteccién de Datos de Caracter Personal

Proteccion de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
Proteccion de la Propiedad Intelectual

Proteccion de los consumidores y usuarios

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Delitos en las Redes Sociales
7. Menores e incapaces en las redes sociales
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