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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Estrategias de Comunicacién en el Sector Sanitario
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Estrategias de Comunicacién en el Sector Sanitario le ofrece una formacion
especializada en al materia. Por medio del presente master comunicacion sanitaria se pretende
ofrecer al alumnado la formaicén adecuada con la que desarrollar los conocimientos técnicas,
habilidades y metodologia adecuadas para la implantacion de estrategias de comunicacion efectiva en
contextos sanitarios, con la finalidad de mejorar la calidad de la préctica clinica.

Objetivos

e Introducir conocimientos generales sobre la comunicacién.

e Conocer las caracteristicas especificas de la comunicacion verbal y no verbal.

¢ Adquirir habilidades sociales adecuadas para el personal en los diferentes contextos sanitarios.

¢ Profundizar en las caracteristicas de comunicacion adecuadas para afrontar situaciones
conflictivas en contextos sanitarios.

e Saber estrategias comunicativas para enfrentarse a situaciones de emergencia y catastrofes.

¢ Conocer los diferentes tipos de terapias emocionales para poder aplicarlas en diferentes
situaciones de crisis.

« Intervenir ante diferentes tipos de afrontamiento del duelo en situaciones de emergencia.

* Conocer diferentes tipos de habilidades sociales y procesos de socializacion.

* Saber reaccionar antes diferentes tipos de situaciones, tanto de manera psicoldgica, efectiva,
etc.

« Ubicar los conceptos de salud y enfermedad en su marco teérico de referencia, entendiendo
dichos conceptos desde una nueva concepcion global e integradora de la persona.

e Comprender la idea de la educacién social y para la salud como medios para lograr cambios
efectivos y una mejora de la calidad de vida.

e Capacitar al alumnado para disefar, desarrollar y evaluar planes y proyectos educativos en el
ambito social y para la salud.

¢ Dotar a los asistentes de conocimientos basicos en cuanto a estrés, estrés laboral y Burnout.

 Ser capaces de identificar los casos de estrés laboral y el burnout, tanto a nivel personal como en
el entorno que nos rodea.

e Desarrollar nuestra capacidad de comunicacién asertiva y negociacion a la hora de afrontary
prevenir conflictos.

¢ Analizar qué estrategias de prevencion, controly manejo de estrés laboral existen, asi como el
modo de llevarlas a la practica.

¢ Conocer los fundamentos de la UNE 9001.

* Aprender las diferentes gestiones de la calidad en el sistema sanitario.

¢ Planificar la calidad sanitaria en la empresa correspondiente.

e Conocer lanorma ISO 13485 de Productos Sanitarios.

¢ Implantar un sistema de seguridad en la organizacion aplicando la norma 27001.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master en Estrategias de Comunicacién en el Sector Sanitario esta dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademas El master comunicacion sanitaria se dirige a
profesionales y estudiantes del &mbito sanitario y otros afines, que deseen actualizar y ampliar sus
conocimientos en lo que respecta a las estrategias y comunicacion entre el personal sanitario y el
paciente. Igualmente se dirige a cualquiera que tenga interés personal o profesional en formarse en
esta materia.

A quién va dirigido

Este Master en Estrategias de Comunicacion en el Sector Sanitario le prepara para conseguir una
titulacion profesional. Gracias a este master comunicacion sanitaria podras conocer los elementos
claves en el desarrollo e integracién de las técnicas de comunicacién, adecuadas a los diferentes
contextos sanitarios, para lo cual se integraran diferentes conocimientos que son necesarios para
[levar a cabo una comunicacion, clara, eficaz y cercana al paciente en el dmbito sanitario.

Salidas laborales

Personal sanitario, atencién al usuario, comunicacién sanitaria, educacién para la salud, etc.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. COMUNICACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y EL PACIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccion de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Personalidad y teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Instintos y tendencias
2. - Actitudes
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
Principales mecanismos de adaptacion psicolégica ante la vivencia de una enfermedad
La motivacion
Frustracién y conflicto

Nowv s

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Fundamentos de la comunicacion
1. - Principales elementos de comunicaciéon
2. - Niveles de la comunicacién

2. Estilos de comunicacién

3. Dificultades en la comunicacién

4. Habilidades bdasicas: escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introduccién

Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

Claves para la comprension de la informacién sanitaria

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIOS

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?

2. Componentes de la comunicaciéon no verbal
1. - Expresiones faciales

. - Postura corporal

. -La proxémica

. -Lakinesia

. - El para-lenguaje

. - Nuestraimagen

AU WN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Ellenguaje corporal
1. - El contexto de los comunicadores en urgencias
2. - La comunicacion no verbal en la valoracion del paciente
3. - Comunicacién tactil
4. - Indicadores no verbales del estado de animo

4. Importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
1. - Objetivos de la observacién aplicada a los cuidados enfermeros
2. - Tipos de observacion

UNIDAD DIDACTICA 5. RELACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacién entre el personal sanitario y el enfermo
1. - Comunicacion verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2. - Comunicacion no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 6. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

1. ¢Por qué preocupa como dar malas noticias?
2. Motivos por los que hay que informar
3. ;Cémo dar malas noticias?
1. - Entorno: dénde, cudndo, con quién, tiempo
2. - Habilidades
4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicaciéon de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA

Introduccién
Apoyo psicolégico en situaciones de duelo
A. Fases del duelo
B. Situaciones ante el duelo
Apoyo psicolégico en situaciones de tension
Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicologica
1. - Técnicas de ayuda psicolégica a personas afectadas
2. - Técnicas de ayuda psicoldgica a los profesionales sanitarios

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONDUCTAS ORIGINADAS CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION

1. La naturaleza de la agresién
1. - Entorno sanitario
2. - Actuacion frente a un agresor
3. - Mediadores sociales

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas

4. Actuacioén legal

<. EDUCA
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PARTE 2. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO DEL DUELO

MODULO 1. TERAPIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO DEL DUELO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL

WoOoNUThEWN =

(Que es la psicologia?

Psicologia empresarial cientifica

El principio: la herencia, el ambiente y el desarrollo inicial del nifio
Las bases fisioldgicas de la conducta

La percepcién

Estados de conciencia

Los fendmenos basicos del aprendizaje

El pensar

La inteligenciay la creatividad

UNIDAD DIDACTICA 2. SITUACIONES DE EMERGENCIA

NoubkhwnNn=

Introduccién

Capacidad y Recursos

Funciones Clave en la Gestiéon de Emergencia

Etapas de las Operaciones de Emergencia relacionadas con Refugiados
Preparacion para hacer frente a situaciones de emergencia
Indicadores de Emergencia

Respuesta a situaciones de emergencia

UNIDAD DIDACTICA 3. CONDICIONES BASICAS PARA LA ACCION DEL GRUPO

1.
2.
3.

Liderazgo
Motivacién
La comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES SOCIALES

aunpkrwnNn=~

Introduccion

(Qué son las habilidades sociales?

Habilidades sociales-autoestima

Asertividad

Proceso de socializacién de las habilidades sociales
Tipos de conductas

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS

1.
2.
3.

Introduccién
Psicologia de la emergencia
Intervenciones en psicologia de Emergencias

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES. APOYO
PSICOLOGICO

business school
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Introduccion

Factores intervinientes
Objetivos del apoyo psicoldgico
Principales factores estresores
El estrés

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS

Premisas bdsicas sobre los medios de comunicacion
Imagen visual

Los medios de comunicacién ante los desastres

La ciencia y los medios

La salud publica y los medios

Guias para el manejo en una crisis de salud

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS

Introduccion

Solucién de problemas
Detencion del pensamiento

La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos
UNIDAD DIDACTICA 11. REACCIONES ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA: EL PROCESO DE ESTRES

1. ;Qué es el estrés?
2. Los factores estresores
3. Sindromes relacionados con el estrés

UNIDAD DIDACTICA 12. REACCIONES PSICOLOGICAS PRIMARIAS ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

1. Las catastrofes

2. Reacciones comportamentalesy psicoldgicas seguln la fase de la catdstrofe
3. Medidas de control en situaciones de crisis

4. Apoyo psicoldgico en catastrofes
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UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

ounpkpwN-=

Introduccién: importancia de la asistencia psicolégica en situaciones de emergencia
Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)

Objetivos generales de los primeros auxilios psicologicos

Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos

Funciones del equipo psicosocial

Pautas de aplicacién de los PAP: Protocolo ACERCARSE

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

ounpkrwn-=

Introduccion

Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo

Apoyo psicolégico en situaciones de tension

Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad

Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicoldgica

PARTE 3. EDUCACION SOCIAL Y PARA LA SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION SOCIAL Y PARA LA SALUD EN LA
SOCIEDAD ACTUAL: PEDAGOGIA SOCIAL

PN =

Pedagogia Social

Recorrido de la Pedagogia Social

El educador social y el pedagogo social

Competencias de los Educadores Sociales
1. - Competencias profesionales de la accién socioeducativa
2. - Competencias fundamentales
3. - Competencias centrales

. Diferentes perspectivas ante la socializaciéon

1. - Andlisis psicolégico de la naturaleza social del ser humano
2. - Perspectiva filoséfica-antropolégica
3. - Perspectiva sociolégica

. Servicios sociales y Pedagogia Social

1. - Servicios Sociales ;Qué son?

2. - (A quién competen los servicios sociales: quién los crea, organiza y subvenciona?
3. - ;Cémo se gestionan?

4. - Tipos de servicios sociales

. Estrategias de actuacién y programas socioeducativos con menores en dificultad y conflicto

social
1. - Programas de educacion familiar: la familia como ambito de accién socioeducativa
2. -Laescuelay los menores en dificultad social: funciones y acciones

. Juventud: Atencién Socioeducativa
. Inadaptacién social y delincuencia juvenil
. Programas de prevencién e intervencion

1. - Marco familiar
2. - Marco escolar
3. - Oportunidades de empleo.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. - Otros programas de prevencion.

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS INTRODUCTORIOS AL AMBITO DE EDUCACION SOCIAL Y PARA LA
SALUD: CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA SALUD

Concepto de salud
Salud y desarrollo econémico
Indicadores de salud
Clasificacion de los agentes causantes
1. - Clasificacion de las noxas
2. - Agentes patdégenos
3. - Enfermedades que no se contagian
5. Acciones para proteger la salud
1. - Otros conceptos clave
6. Protecciony promocion de la salud a partir del ambiente
1. - Contaminacion del aire
2. - Radiaciones
3. - Contaminaciéon del agua
4. - Contaminacion del suelo
7. Medio sociocultural y salud

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EDUCACION SOCIAL Y PARA LA SALUD EN LAS ORGANIZACIONES:
EXPERTO EN PSICOLOGIA SOCIAL

1. Primeras aproximaciones a la Psicologia Social
1. - Allport y los etnofaulismos
2. -Laidentidad y su formacién
3. - Principales teorias de la identidad
2. Laimportancia de la Socializacion
1. - ;Qué es la Socializacién?
3. Comportamiento social y cognicién
4. Influencia y Persuasion
5. Lainfluencia del grupo

UNIDAD DIDACTICA 4. LA EDUCACION SOCIAL Y PARA LA SALUD EN LA SOCIEDAD: EXPERTO EN
SOCIOLOGIA Y ANTROPOLOGIA SOCIAL

1. Perspectiva Sociolégica
1. - Nacimiento de la sociologia
2. - Principales paradigmas del pensamiento sociolégico
3. - Sociedad

2. El Proceso de Socializacién y Cultura
1. - Concepto de cultura
2. - Componentes de la cultura
3. - Diversidad cultural
4. - Proceso de socializacién

3. Organizacionesy estratificacion social
1. - Organizaciones formales
2. - Estratificacion social

<. EDUCA
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4. Clases Sociales y Desigualdad
1. - Tipos de clase social
2. - Movilidad social
3. -Pobreza
4. - Pautas de interaccion étnico-raciales
5. Interpretaciones culturales en Género
1. - Socializacién de género
2. - Género y organizacién social
6. Tercera Edad
1. - Problemas de los mayores
7. Los Movimientos Sociales
1. - Autoridad: concepto y tipos
2. - Sistemas politicos
3. - Movimientos sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. EDUCACION PARA LA SALUD: ASPECTOS CLAVES

La Educacién para la Salud; concepto y marco teérico
La Educacién para la Salud; objetivos y caracteristicas
Educacién para la Salud dentro de Europa

Mensaje de la OMS en Educacién para la Salud
Objetivos para el siglo XXI en materia de salud

La Educacién para la Salud a nivel nacional

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE LA EDUCACION PARA LA SALUD EN LA
SOCIEDAD ACTUAL

Educacién para la Salud (EpS) y las consideraciones metodolégicas
Fundamentos de la Educacion para la Salud en los centros docentes
Andlisis de la salud y priorizacién
Metas de la salud publica
Educacion para la Salud en los niveles educativos
1. - Contenidos de la Educacién para la Salud en la etapa de Educacién Infantil
2. - Educacion para la vida en Sociedad
3. - Posibilidades y limites de la edad: aportaciones de la Psicologia del Desarrollo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EDUCACION EN VALORES

1. Mensaje y comunicaciéon
1. - Cooperacién técnicay ejecucién de programas
2. - Funciones
2. Educar en valores
1. -1 Congreso Nacional de Educacién en Valores (2005)
3. La Educacién Fisica como valor para la salud
1. - Beneficios del deporte
2. - Educacién fisica y salud
4. La Educacion Nutricional como valor para la salud
1. - Alimentacion en las primeras etapas de vida
2. - Trastornos de la conducta alimentaria

<. EDUCA
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3. - Relaciéon entre bulimia y anorexia
UNIDAD DIDACTICA 8. EDUCACION SOCIAL Y DROGODEPENDENCIAS

1. El problema social de las Drogas
1. -El origen de las politicas prohibicionistas
2. - Lacrisis de la heroina en Espana
. Las diferentes sustancias
1. - Clasificacion de las sustancias
2. - Laimagen social de las drogodependencias
3. - Drogas de sintesis y nueva cultura juvenil
3. Drogodependencias: Conceptos basicos
1. - Factores de riesgo y factores de proteccion
4. Legislacion y marco normativo
1. - Marco normativo
5. Prevenciony Tratamiento de las drogodependencias
1. - Prevencién
2. - Asistencia
3. - Reinsercion
4. - Clasificacién de los programas asistenciales

N

UNIDAD DIDACTICA 9. EDUCACION PARA LA SALUD EN INMIGRACION

1. Evolucién de la inmigracién
2. Centros de acogida
3. Inmigraciény salud

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION SEXUAL Y DE GENERO

1. Sexualidad
1. - Caracteristicas de la sexualidad
2. - Conductas sexuales
3. - Sexualidad y anticoncepcién
2. Problemas sexuales o disfunciones
1. - Disfunciones sexuales en la mujer
2. - Disfunciones sexuales en el hombre
3. - Embarazo
3. Enfermedades de transmisién sexual (ETS)
1. - Signos y sintomas que indican ETS
2. - Las ETS mas frecuentes
3. - Prevencién de las ETS
4. -SIDA
5. - Prevencion del cancer ginecolégico
4. Acciones para proteger la salud
1. - Laviolencia invisible
2. - Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
3. - El problema de la violencia masculina
5. Una estrategia articulada y transversal
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UNIDAD DIDACTICA 11. ANIMACION SOCIOCULTURAL

La Importancia de la Animacién Sociocultural en la Sociedad Actual
Aspectos fundamentales del Animador
Diferentes tipos de Animador
Las Claves de un Animador Sociocultural
Funciones del Animador Sociocultural
1. - Corresponsabilidad
2. - Motivacién
3. - Acercamiento a la Realidad
6. Educacion Social para la Convivencia
1. - Provencién
2. - Andlisis y negociacion de conflictos y busqueda de soluciones
3. - Educacién para comprender el mundo
4. - Educacion intercultural
7. Sociedad multicultural
1. - Introduccién sobre la Sociedad multicultural
8. Dinamicas de grupo: Técnicas
1. - ;Qué son las técnicas de dinamica de grupo?
2. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN EDUCACION SOCIAL

1. Lainstitucion familiar
1. - Tipos de familia
2. - Funciones de la familia
3. - Intervencién con las familias
4. - La familia como ambito de intervenciéon en educacién social
2. La Educacién No Formal
1. - Caracteristicas de la Educacién No Formal
2. - Finalidades y Objetivos de la Educacién No Formal
3. - Ambitos de actuacién de la Educacién No Formal
4. - La Educacién No Formal dentro de las instituciones
3. La Educacién Permanente
1. - El caracter no formal de la Educaciéon Permanente
2. - Actuacion en el ambito no formal
4. Intervencion Socioeducativa en casos de desadaptacién social y discapacidad
1. - Intervencién educativa en la Educacién Social
2. - El educador social como profesional de la intervencion para el cambio social
3. - Campos profesionales surgidos de las necesidades sociales en la atencién a la
discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

1. Laintervencién psicoeducativa

1. - Principios de la intervencién socioeducativa

2. - Modelos de intervencion socioeducativa
2. Intervencion socioeducativa como intervencién educativa
3. La evaluacion de programas como disciplina cientifica
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El nuevo discurso evaluativo

. Funciones y tipos de evaluaciones

1. - Evaluacion sumativa / evaluacién formativa
2. - Evaluacion proactiva / evaluacién retroactiva
3. - Evaluacién desde dentro y evaluacion desde fuera

. Momentos y contenidos evaluativos

1. - La evaluacion del contexto y de necesidades

2. - La evaluacién del disefio y planificacion del programa

3. - La evaluacién del proceso de implantacion del programa
4. - La evaluacion de resultados/evaluacion del producto

. Referentes, criterios indicadores y estandares en evaluaciéon de programas

Principales modelos en evaluacién de programas
1. - El proceso a seqguir en la evaluaciéon de programas
2. - Elinforme de evaluacién de programas

. La evaluacién de centros

1. - Determinar la finalidad de la evaluacién

2. - Formular objetivos y delimitar criterios de la evaluacion

3. - Decidir el modelo y los aspectos a evaluar

4. - Decidir los procedimientos que se van a utilizar para efectuar la evaluacién

5. - Estrategia metodoldgica
Retos actuales de la evaluacién educativa: reorientaciéon conceptual, nuevas demandas, nuevos
enfoques evaluativos

PARTE 4. GESTION DEL ESTRES LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

ounphpwn-=

Introduccion. Antecedentes histéricos del estrés
Conceptos bésicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ESTRES LABORAL

NoubkwbN =

Introduccién

Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
Desarrollo del estrés laboral

Tipos de estrés laboral

Causas del estrés laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. EL BURNOUT

1.
2.
3.

;Qué es el Burnout?
Tipos de Burnout
Fases del Burnout
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4. Causas del Burnout

5. Sintomas del Burnout

6. Consecuencias del Burnout

7. Relaciones entre estrés y Burnout

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES

1. Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2. Autorrespeto

3. Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

4. Creatividad y autorrealizacién en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacion de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencién
2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS COGNITIVAS

Solucién de problemas
Detencion del pensamiento

La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD SANITARIA
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MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucion
2. - Concepto de calidad total o gestidn total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
. - Planificaciéon de la calidad
. - Control de la calidad
. - Aseguramiento de la Calidad
. - Mejora continua de la Calidad
. - La Calidad Total
. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Lasnormas ISO -y 9001
1. -1SO 9001
4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. Lanorma ISO - Requisitos

~N~Nou bk WN

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
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. Gestién por procesos

1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
Disefno y planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacién con proveedores
El Benchmarking y la Gestién de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
Enfoque a procesos
Mejora
Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.

vhwn

Introduccién
1. - Delimitacion del concepto
Legislacién Nacional sobre Productos Sanitarios
La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacion y Marcado de Conformidad
Vigilancia de Productos Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1.

La Norma ISO 13485:2016

2. Objetoy Campo de Aplicacion

W

1. - Objeto
2. - Aplicacion

. Relacion con la Norma ISO 9001.

Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485

. Normativa relacionada

1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios

2. - Real Decreto 1591/2009

3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.
2.
3.

La Gestion de la Calidad
Requisitos generales en la gestion de la calidad
Requisitos que debe reunir la documentacion
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UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminaciéon

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefio y Desarrollo
Compras
Producciény Prestacion del Servicio
1. - Control de produccién y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio
3. - ldentificaciény trazabilidad
4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacién del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. - Seguimiento y medicién de los procesos
4. -Seguimiento y medicion del producto
3. Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5. Mejora

MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001

UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001
Objeto y &mbito de aplicaciéon

Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017

Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
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5. Introduccioén a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestion

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificaciéon
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificaciéon para su consecucién
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
2. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
2. - Auditoriainterna
3. - Revisién por la direccién
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacion
2. La auditoria interna
1. - Funciones
2. - Planificacion del programa de auditoria
3. El proceso de certificacion
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. -Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revision del sistema de gestion de la informacién por la direcciéon
1. - Generalidades relativas a la revision de la gestiéon de la informacion
2. - Datos iniciales de la revisién del sistema de gestién de la sequridad de la informacién
3. - Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestiéon de la
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seguridad de la informacién
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