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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\\ E EUROPEAN
e ELEZEMUNDO

v

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN
e M R

* Cyber *

(. EDUCA

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Emprendimiento y Gestion de Empresas Tecnoldgicas +
Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
16 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Emprendimiento y Gestion de Empresas Tecnoldgicas con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Curso Superior Universitario en Derecho Mercantil con 200 horasy 8
créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia - Titulacién Universitaria de Curso Superior
Universitario en Derecho de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon con 200 horas
y 8 créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Emprendimiento y Gestiéon de Empresas Tecnoldgicas se presenta como una formacion
esencial en un contexto donde la innovacién y la tecnologia son motores del crecimiento econémico.
En la actualidad, el sector tecnoldgico esta en pleno auge, con una demanda creciente de
profesionales capaces de liderar proyectos innovadores y gestionar empresas con una vision
estratégica. Este master te ofrece las habilidades necesarias para identificar oportunidades de
negocio, disefar estrategias de marketing efectivas y realizar una planificacién econémico-financiera
solida. Ademas, adquirirds competencias en direccién financiera, derecho mercantil y business
intelligence, fFundamentales para tomar decisiones informadas y eficientes. La modalidad online de
este master te permite acceder a una formacién de calidad desde cualquier lugar, brindandote la
flexibilidad que necesitas para compatibilizar tus estudios con otras responsabilidades. Unete y
preparate para ser un lider en el vibrante mundo de las empresas tecnoldgicas.

Objetivos

Desarrollar una actitud emprendedora para identificar oportunidades de negocio innovadoras.
Analizar y evaluar la viabilidad econdémica de proyectos tecnolégicos emergentes.

Disefnar estrategias de marketing digital para empresas tecnolégicas.

Implementar planes financieros para optimizar la rentabilidad empresarial.

Aplicar herramientas de Business Intelligence para la toma de decisiones.

Gestionar el riesgo financiero mediante técnicas avanzadas de tesoreria.

Liderar equipos multidisciplinarios en entornos tecnolégicos competitivos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Emprendimiento y Gestiéon de Empresas Tecnoldgicas esta dirigido a profesionales y
titulados del sector con interés en profundizar sus conocimientos sobre la creaciéon y gestion de
empresas tecnoldgicas. Ideal para aquellos que buscan dominar habilidades en areas clave como
marketing, planificacion financiera, direccion econémico-financiera, derecho mercantil y business
intelligence.

A quién va dirigido

El Master en Emprendimiento y Gestién de Empresas Tecnolégicas te prepara para identificar
oportunidades de negocio, desarrollar planes estratégicos y gestionar eficazmente los recursos
empresariales. Adquirirds habilidades en direcciéon financiera, derecho mercantil, y business
intelligence, permitiéndote liderar proyectos innovadores y optimizar procesos. Ademas, mejoraras
tus capacidades de negociacién, liderazgo y resolucién de conflictos, esenciales para el éxito en un
entorno empresarial dindmico y tecnoldgico.

Salidas laborales

- Consultor en innovacién tecnolégica - Director de proyectos tecnolégicos - Especialista en Business
Intelligence - Gerente de desarrollo de negocio - Compliance Officer - Emprendedor en tecnologia -
Responsable de transformacion digital - Analista de datos - Director financiero - Experto en propiedad
intelectual - Gestor de recursos humanos con enfoque tecnolégico

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1.
2.
3.

Evaluacién del potencial emprendedor
Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio o microempresa
Empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA

AN =

Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
Andlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
Andlisis del entorno de la empresa

Andlisis de decisiones previas

Plan de accion

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

ounpkwn-=

Planificaciéon y marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestion estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EMPRESAS

Nouvhkwdn=

Caracteristicas y funciones de los presupuestos

El presupuesto financiero

Estructura y modelos de los estados financieros previsionales

Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales
Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales
Memoria

Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN UNA EMPRESA

NoubkhwnN=

Componentes basicos de una empresa: Recursos Materiales y Humanos
Sistemas: planificacién, organizacion, informacion y control

Recursos econémicos propios y ajenos

Los procesos internos y externos en la pequefa empresa o microempresa

La estructura organizativa de la empresa

Variables a considerar para la ubicacion del pequefio negocio o microempresa

Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y medios

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. Control de gestion de la empresa
9. Identificacion de areas criticas

UNIDAD DIDACTICA 6. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O EMPRESA

nuhwwnN =

Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y de rotacién mas importantes
Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de la empresa
Rentabilidad de proyectos de inversiéon: VAN y TIR

Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero

Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio o Empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONSTITUCION JURIDICA DE UNA EMPRESA

1.
. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en empresas
. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a tercerosy

Clasificacion de las empresas

capital social
La eleccién de la forma juridica de la empresa

. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

NoubkrwnN=

Finalidad del Plan de Negocio

Previsién y planificacién econémica

La busqueda de financiacion

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de ediciény presentacion de la informacion
Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN UNA EMPRESA

4.
5.
6.

. Tramites de constitucién segun la forma juridica
. La seguridad social: Altas, bajas, inscripcién de la empresa, cese de trabajadores
. Organismos publicos relacionados con la constitucién, puesta en marcha y modificacién de las

circunstancias juridicas de empresas

Los registros de propiedad y sus funciones

Los seguros de responsabilidad civil en empresas
Tramites telematicos en el Sistema CIRCE

MODULO 2. DIRECCION - ECONOMICO FINANCIERA

UNIDAD FORMATIVA 1. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1.

La direccién financiera: Naturaleza y objetivos

2. Tipos de Sociedades

3.
4.

El director financiero
Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

AN =

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases

La inflacién y los ciclos

Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
Balanza de pagos

Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

NoubkhwnN=

Capitalizacién simple

Capitalizacién compuesta

Rentas

Préstamos

Empréstitos

Valores mobiliarios

Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

aunpkhwnNn=~

Valor temporal del dinero

Capitalizacién y descuento simples

Capitalizacién y descuento compuestos y continuos
Valoracién de rentas financieras

Tanto anual de equivalencia (TAE)

Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

hAE I o e

Dividendos y sus clases

Relevancia de la politica de dividendos

Dividendos e imperfecciones del mercado

Dividendos e impuestos

Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacién de dividendos

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

ounhkhwnNn-=

Los fondos de inversion

Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversién libre

Fondos de fondos de inversion libre

Fondos cotizados o ETF

Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestién de carteras: fundamentos

2. Evaluacién del riesgo segun el perfil del inversor

3. Funcién de utilidad de un inversor con aversion al riesgo

4. Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera
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UNIDAD FORMATIVA 2. DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

1. El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversién y financiacion
2. Decisiones financieras a corto plazo
3. La toma de decisiones: fases

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO

1. La gestién de la tesoreria

2. Estructura de las partidas a corto plazo

3. Gestiény andlisis del crédito

4. La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO

1. Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
2. Coste de las operaciones de cobro y pago

3. Préstamosy créditos bancarios a corto plazo

4. Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO

1. Estado de flujos de efectivo

2. Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos

3. Servicios de gestiéon de fFacturas de cobro y pago: factoring y confirming
4. Seguro de crédito

MODULO 3. DERECHO MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS SOCIEDADES MERCANTILES

Concepto y caracteristicas de las sociedades mercantiles
El Empresario individual

Normas reguladoras del Derecho Mercantil

Clases de Sociedades por su objeto social

Contrato de Sociedad mercantil

Constitucién de la Sociedad

Personalidad juridica

Nulidad de sociedades

Nacionalidad de las sociedades

Establecimientos mercantiles

Aspectos fiscales y laborales de las sociedades mercantiles

SovYReNoaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
1. Aproximacion a las Sociedades de responsabilidad limitada

2. Requisitos de constitucién
3. PARTICIPACIONES SOCIALES

<. EDUCA
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Organos sociales: Junta y Administradores
Cuentas anuales
Modificaciones sociales
Modificaciones estructurales
Separacion y exclusion de socios
9. Disolucion, liquidacion y extincién de la Sociedad
10. Sociedad unipersonal (SLU)
11. Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE)
12. Ejercicio resuelto: Sociedad de responsabilidad limitada

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS SOCIEDADES ANONIMAS

Concepto y caracteres de las SA
Denominacién

Capital social

Domicilio y nacionalidad
Pagina Web

Constitucién de la Sociedad
Fundacion

Acciones

Acciones propias

10. Obligaciones

11. Aumento de capital social
12. Reduccién de capital social
13. Operacion acordeén

14. Modificacién de estatutos
15. Cuentas anuales

16. Organos sociales: Junta General
17. Organos de administracién
18. Disolucién

19. Liquidaciény extincion

20. Sociedad unipersonal (SAU)
21. Sociedad Anénima Europea

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIEDADES ESPECIALES

1. Sociedad colectiva
2. Sociedad comanditaria simple o comanditaria por acciones
3. Comunidad de bienes
4. Sociedad civil
5. Agrupaciones de interés econémico
6. Uniones temporales de empresas (UTE)
7. Instituciones de inversién colectiva y entidades de capital riesgo
8. Sociedades laborales
9. Fundaciones
10. Sociedades profesionales
11. Cooperativas
12. Sociedades An6énimas Deportivas
13. Otras

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

14. Emprendedores
UNIDAD DIDACTICA 5. REGISTRO MERCANTIL

1. Aproximacion al Registro Mercantil

2. Organizacién y funciones

3. Principios de funcionamiento del Registro Mercantil
4. Registro mercantil territorial y central

UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHO CONCURSAL

Declaracion de Concurso

Legitimacion para la declaraciéon de Concurso

Solicitud de concurso

Competencia judicial para conocer los concursos

Auto de declaracién de concurso

Acumulacién de concursos

Administracién concursal

Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona Ffisica
Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona juridica
10. Efectos de la declaracién de concurso sobre los acreedores

11. Masa activa

12. Masa pasiva

13. Convenio concursal

14. Aprobacién judicial del convenio

15. Liquidaciény pago a los acreedores

N A WN =

e

MODULO 4. HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

1. El proceso directivo

2. Fases del proceso directivo: planificacién, organizacion, direccién y control
3. Liderazgo: dirigir y orientar

4. Motivacion y necesidades

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccioén a las funciones de la direccién
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

kN

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccion

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacién para la consecucion de objetivos
2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador

Habilidades necesarias para ser un buen negociador

Caracteristicas para ser un buen negociador

Tipos de negociadores

Técnicas psicoldgicas para la captacion de la informacion: la programacién neurolinglistica

AW

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPQS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dindmicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Criterios de clasificaciéon de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciény aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequeios: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
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Presentar la informacién

¢(Como formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: andlisis y concrecion de resultados

El acta de la reunién: constancia documental

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definiciéon y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacién

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto en las organizaciones
Perspectivas del conflicto

Elementos a considerar. Tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias

La gestion de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrés y el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés

ounpkwn-=
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7. Consecuencias del estrés sobre la salud
8. Efectos del estrés
9. Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. El lider motivador: Evaluacién, diagnéstico y técnicas de motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta

UNIDAD FORMATIVA 5. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacion

Las diferentes formas de comunicaciéon
Obstaculos en la comunicacién

La comunicacion efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Comunicacién e Informacién en la empresa

Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones
La comunicacién externa de la empresa

Centralizacion y descentralizacion en la comunicacién empresarial

Herramientas de comunicacion internay externa

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacioén interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacién
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos a la escucha activa
Técnicas para mejorar la escucha activa

Noukrwbdh =

MODULO 5. BUSSINESS INTELLIGENCE: DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO
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Introduccion a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacién

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

. Vision General. ;Por qué DataWarehouse?
. Estructuray Construccion

. 3. Fases de implantacién

. Caracteristicas

. Data Warehouse en la nube

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl
3. Productos Open Source para Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTA TABLEAU
1. Herramienta Tableau
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTA QLIKVIEW

Instalaciéon y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacién y modelo de datos
Analisis de datos

AW =

MODULO 6. COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
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UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

FCPA

Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSQ), COSO lli
Sentencing reform Act

Ley Sarbanes-Oxley

OCDE. Convenio Anticohecho

Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el sector privado

Normativa de Italia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001

Normativa de Reino Unido. UKBA

Normativa de Francia. Ley Sapin Il

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

1. Gobierno Corporativo
2. El Compliance en la empresa
3. Relacién del Compliance con otras areas de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM

1. Beneficios para mi empresa del Compliance Program
2. Ambito de actuacién

3. Materias incluidas en un programa de cumplimiento
4. Normativa del Sector Farmacéutico

UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial

Tipos de riesgos en la empresa

Identificacién de los riesgos en la empresa

Estudio de los riesgos

Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
Evaluacién de los riesgos

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Politicas y procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA
1. Concepto de Controles Internos

2. Realizacién de Controles e Implantaciéon
3. Plan de Monitorizaciéon
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Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso légico
Otras medidas de control

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

nuhwwnN =

Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk Management
Términos y definiciones de la norma ISO 31000

Principios de la norma ISO 31000

Marco de referencia de la norma ISO 31000

Procesos de la norma ISO 31000

UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

VWO N A WN =

Descripcién general de la norma I1SO 37001

Términos y definiciones de la norma ISO 37001
Contexto de la organizacién segln la norma ISO 37001
Liderazgo en la norma ISO 37001

Planificaciéon en la norma ISO 37001

Apoyo segun la norma ISO 37001

Operacién en base alanorma ISO 37001

Evaluacion del desempeiio segin la norma ISO 37001
Mejora segun la norma ISO 37001

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,
CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

PN

Contexto histérico internacional

Modelos de responsabilidad de la persona juridica

Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas
Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

1.
2.

o U

Concepto de persona juridica
Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el
Cédigo Penal Espanol

. Criterios de aplicacién, atenuacién y exoneracién de responsabilidad penal de las personas

juridicas

. Penas aplicables a las personas juridicas

Delitos imputables a las personas juridicas
Determinacién de la pena

UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE
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UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
Denuncias internas: Implantacion

Gestion de canal de denuncias internas

Recepcién y gestion de denuncias

;Qué trato se le da a una denuncia?

Investigacion de una denuncia

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)

Aproximacion a la Norma ISO 37301

Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operaciones

Evaluacién del desempeiio

Mejora continua

VWO N AWDN =

UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA ISO PARA SISTEMAS DE
GESTION DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1. Introduccién y contenido de la norma ISO 19011

2. Quiény en qué auditorias se debe usar a ISO 19011

3. Términosy definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestién
4. Principios de la auditoria de sistemas de gestién

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA I1SO
19011

Introduccién a la creacién del programa de auditoria

Establecimiento e implementacién del programa de auditoria

Objetivos y alcance del programay de auditoria

Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable
del programa

Evaluacion de los riesgos del programa de auditoria

Procedimientos y métodos

Gestion de recursos

Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria

Establecimiento y mantenimiento de registros y administracién de resultados

PN

Vo N

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA ISO 19011

1. Generalidades en la realizacion de la auditoria
2. Inicio de la auditoria
3. Actividades preliminares de la auditoria
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. Actividades para llevar a cabo la auditoria
. Preparaciony entrega del informe final

. Finalizacién y seguimiento de la auditoria
. Calidad en el proceso de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN

El auditor de los sistemas de gestion
Cualificacién de la competencia del auditor
Independencia del auditor

Funciones y responsabilidades de los auditores

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

AW

Introduccioén a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
Formacion y experiencia profesional del Compliance Officer

Titularidad y delegacion de deberes

La responsabilidad penal del Compliance Officer

La responsabilidad civil del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

1
2
3
4

. Aproximacion a las funciones del Compliance Officer
. Asesoramiento y Formacién

. Servicio comunicativo y sensibilizacion

. Resolucion practica de incidencias e incumplimientos

UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

Voo NOULAWDN =

Introducciéon al Derecho de la Competencia

Practicas restrictivas de la competencia

El Régimen de Control de Concentraciones

Ayudas de Estado (State Aid)

Prevencion del abuso de mercado

Concepto y abuso de mercado

Comunicacion de operaciones sospechosas

Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
(Por quéy como establecer un Competition Compliance Programme?

UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

w

. Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo: Conceptos basicos
. Normativa y organismos en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del

Terrorismo

. Medidas y procedimientos de diligencia debida
. Sujetos obligados
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5. Obligaciones de informacién
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION

1. Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
2. Principios generales de la proteccién de datos
3. Normativa de referencia en materia de proteccién de datos

MODULO 7. KNOW-HOW, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN UN MERCADO DIGITAL
GLOBAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL KNOW-HOW

Introduccion teodrica al concepto de know-how

Entorno de Innovacién Abierta

Politica de Gestién de Propiedad Intelectual e Industrial

Gestién de Propiedad Intelectual e Industrial en Proyectos de [+D+l
Patent Box

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SECRETOS EMPRESARIALES E INFORMACION CONFIDENCIAL

1. Jurisdiccién Europea Y Espanola
2. Relevancia del secreto
3. Requisitos del secreto empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DEL KNOW-HOW

1. Gestion de la proteccion

2. Proteccion de la Propiedad Intelectual e Industrial en la era digital

3. Gestion de la Propiedad Intelectual e Industrial en explotacion y defensa
4. Non Disclosure Agreement (NDA)

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERACCION ENTRE LA LSSI Y LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Ley de Propiedad Intelectual: una doble
perspectiva

Derechos de propiedad intelectual sobre las paginas web

Acceso a contenidos desde la perspectiva de la LSSI

La Ley Sinde: Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible

Impacto de la Reforma

Reforma del TRLGDCU impacto en los negocios online

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefos industriales

Modelos de utilidad

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. MARCA NACIONAL Y NOMBRES COMERCIALES

N AWM=

Marco normativo La Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas
Concepto de marca

Clases de marcas

Concepto de nombre comercial

Prohibiciones absolutas de registro

Prohibiciones relativas de registro

Marca notoria y marca renombrada

Marcas colectivas y de garantia

UNIDAD DIDACTICA 7. NOMBRES DE DOMINIO

1.
2.

Clases de nombres de dominio
Conflictos en nombres de dominio

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL BIG DATA

NoubkhwnNn=

;Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacién: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacién publica

loT (Internet of Things - Internet de las cosas)

MODULO 8. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

PN

Introduccién a técnicas de E-learning

Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
Marco teérico

El E-learning y sus ventajas en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

Vo N AWN =

Introduccién a Herramientas para la Gestion del desempeno
Determinacién de objetivos: desempeno, metas y tiempos
Medidas

Eleccion del evaluado y del evaluador

Momento adecuado

Logistica

Comunicacién

Seguimiento

Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.

Introduccion: Herramientas de Gestién del conocimiento
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Arquitecturas en la gestién del conocimiento: funcionalidades
Herramientas de blsqueda y personalizacién de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

—_—

YN RAWN =

Introduccién a la orientacion y formacion

;Qué es el coaching?

Un poco de historia

El compromiso con nuestros suenosConcepto de coaching
Life coach o coach personal

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach
Metodologia del coaching

;Coémo trabaja el coach y qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches

Ejercicios Interactivos. Formacion en la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (1)

AW =

Introduccién a las Herramientas de Comunicacién
Operativa en las empresas

Intranet

Las ventajas al implementar Intranet
Aplicaciones concretas de Intranet

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1)

WoNU A WN =

Justificaciones de una Intranet

Los Mitos generados sobre Intranet

;{Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional

Intercambio de informacién a nivel Interno
Intercambio de informacién a nivel Externo
Recursos Disponibles

Definiciéon de Objetivos Generales y Especificos
Definiciéon de Objetivos Puntuales

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO

—_—

VNN hAWLUN=

Introduccién a tecnologias para el talento

(Qué es la administracion del talento humano?

Definicién de recursos y talento humano

Desarrollo de una filosofia propia de la administracion del talento humano
Proceso de formacion y desarrollo del talento humano

Enfoque de diagnostico a la formacién

Estimacién de las necesidades de formacion

Seleccién y disefo de los programas de formacién

Eleccién del contenido de la formacién

Eleccion de los métodos para impartir informacion
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11. La motivacion
12. Un modelo de expectativas del proceso de motivaciéon

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL

1. Introduccién a la gestion de recursos humanos
2. Ventajas de usar Internet en la seleccién de personal
3. Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos Humanos

MODULO 9. DERECHO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO

1. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electrénico

2. Servicios de la informacion

. Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la LSSI

4. Definiciones de la LSSI

w

UNIDAD DIDACTICA 2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Sociedad de la Informacién: Introducciéon y dmbito normativo

Los Servicios en la Sociedad de la Informacién Principio, obligaciones y responsabilidades
Obligaciones ante los consumidores y usuarios

Compliance en las redes sociales

Sistemas de autorregulaciéon y cédigos de conducta

La conservacién de datos relativos a las comunicaciones electrénicasy a las redes publicas de
comunicaciones electrénicas y redes publicas de comunicaciones

7. Electrénicas y redes publicas de comunicaciones

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROPIEDAD INTELECTUAL Y FIRMA ELECTRONICA

Introduccion a la Propiedad Intelectual

Marco Legal

Elementos protegidos de la Propiedad Intelectual

Organismos Publicos de la Propiedad Intelectual

Vias de proteccién de la Propiedad Intelectual

Medidas relativas a la Propiedad Intelectual para el compliance en la empresa
Firma Electrénica Tipos y normativa vigente

Aplicaciones de la firma electrénica

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATACION ELECTRONICA

1. El contrato electrénico

2. La contratacion electrénica

3. Tipos de contratos electrénicos

4. Perfeccionamiento del contrato electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
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Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
Proteccion de la salud y seguridad

Derecho a la informacion, formacion y educaciéon

Proteccion de los intereses econémicos y legitimos de los consumidores y usuarios

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. PUBLICIDADCONCEPTO DE PUBLICIDAD PROCESOS DE COMUNICACION
PUBLICITARIA TECNICAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. LIBERTAD DE EXPRESION E INFORMACION

1. Libertad de expresién
2. Libertad de informacién

UNIDAD DIDACTICA 8. DERECHO AL HONOR, DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA PROPIA IMAGEN

Derecho al honor, intimidad y propia imagen
Derecho a la intimidad

Derecho a la propia imagen

Derecho al honor

Acciones protectoras

AN =

<. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



