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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Tecnologias de Procesos Empresariales + Titulacion
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Direccién y Tecnologias de Procesos Empresariales con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Curso Superior Universitario en Derecho de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion con 200 horas 'y 8 créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion y Tecnologias de Procesos Empresariales te ofrece la oportunidad de liderar en
un mundo empresarial cada vez mas digitalizado. En un entorno donde la demanda de habilidades
digitales y liderazgo innovador esta en auge, este master se posiciona como una herramienta esencial
para tu desarrollo profesional. A través de médulos que abarcan desde la transformacion digital en
recursos humanos hasta business intelligence, te ofrecemos una visién integral de las tendencias
actuales en gestién empresarial y marketing digital. Aprenderds a disenar estrategias efectivas de
marketing, gestionar equipos y utilizar herramientas de analitica avanzada, capacitandote para tomar
decisiones informadas y estratégicas. Ademas, te introduciras en el derecho de las nuevas tecnologias,
asegurando que estds preparado para enfrentar los retos legales del entorno digital. Este master
online te permite flexibilidad y acceso a un conocimiento actualizado y relevante, ideal para quienes
buscan destacar en el competitivo mercado laboral actual.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de negocio digital para mejorar la competitividad en mercados online. -
Implementar técnicas avanzadas de marketing digital para optimizar la presencia online. - Analizar el
comportamiento de consumidores digitales para personalizar experiencias de usuario. - Aplicar
herramientas de Business Intelligence para la toma de decisiones estratégicas. - Optimizar procesos de
reclutamiento mediante plataformas digitales y redes sociales. - Integrar soluciones de big data para
transformar datos en insights accionables. - Disefar planes de marketing digital alineados con
objetivos empresariales y tendencias.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direcciény Tecnologias de Procesos Empresariales esta dirigido a profesionales y
titulados interesados en el negocio digital, marketing y recursos humanos. Ideal para quienes buscan
liderar en entornos digitales, gestionar equipos eficientes y aplicar inteligencia de negocio.
Especialmente relevante para quienes deseen destacar en la transformacion digital y el cumplimiento
normativo en la sociedad de la informacién.

A quién va dirigido

El Master en Direcciény Tecnologias de Procesos Empresariales te capacita para liderar la
digitalizacién en negocios mediante el aprovechamiento de herramientas de Business Intelligence y
marketing digital. Desarrollaras competencias en reclutamiento 3.0 y gestiéon de equipos, ademas de
adquirir habilidades en el manejo de big datay la proteccién de datos. Al finalizar, estaras preparado
para aplicar estrategias innovadoras que optimicen procesos y potencien el crecimiento empresarial
en un entorno digital.

Salidas laborales

'- Consultor en transformacion digital de empresas - Especialista en marketing digital y branding online
- Gerente de desarrollo de negocio digital - Analista de inteligencia de negocio - Experto en
reclutamiento digital y employer branding - Gestor de proyectos tecnolégicos y de innovacioén -
Consultor en cumplimiento normativo digital y proteccion de datos - Responsable de digitalizacién en
recursos humanos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. EL NEGOCIO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL NEGOCIO DIGITAL

1.
2.

Los nuevos modelos de negocio de la era digital
Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DEL NEGOCIO ONLINE

1.

vhwn

Cémo iniciar un proyecto de negocios online
1. - Videotutorial: El desarrollo del negocio digital
El andlisis de la solidez del futuro del negocio online
Objetivos: ;Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacién?
Riesgos antes de comenzar con el negocio online
Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE DIGITAL

ounpkwn-=

N

8.
9.

Cliente Digital
Marketing Digital, Reputacién y Marca
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
Metodologias BB
Habilidades de Comunicacién
Social Media Strategy

1. - Videotutorial: Social Media Strategic
Mobile Business
Comercio Electrénico
Posicionamiento en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1.
2.
3.

Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
Desarrollo de competencias informaticas
Funcion de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formaciéon, acompafamiento

MODULO 2. INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

AN =

Introduccion

Marketing electrénico o Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Las 4F's del Marketing Online: Flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion
2. Tipos de Marketing Online
3. El marketing como medio para conseguir unos objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional: ventajas y caracteristicas
Investigacion comercial en marketing digital: recoger informacion
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing

Estrategia de marketing digital

Estrategia de Marketing Online

AW =

MODULO 3. COMPONENTES DEL MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESAS DIGITALES Y MARKETING MIX

Marketing Mix: dimensiones y variables
Producto

Precio

Distribucién

Comunicacion

AW

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE INTERNET

1. El comportamiento de navegaciény compra del internauta

2. Los estimulos de marketing en los consumidores e internautas

3. Elaboracion de estrategias adaptadas al comportamiento del internauta
4. Variables que inciden en el comportamiento del internauta

UNIDAD DIDACTICA 3. BRANDING Y POSICIONAMIENTO EN INTERNET

Estrategia en la economia digital
Digital Branding Management

Digital Customer Experience
Promocién web

Mobile Marketing y Nuevas tendencias

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital: Mapa de rutas

Analisis de la competencia: estrategias empresariales

Andlisis de la demanda: Monitoricemos gustos, preferencias, usos y costumbres
Andlisis DAFO

Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacién, posicionamiento y definicién de objetivos

La Imagen de marca

Captaciény fidelizacién de usuarios

Integracién del plan de marketing digital en la estrategia de marketing de la empresa

VWO N AWDN =

MODULO 4. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CAPTACION DEL TALENTO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. INBOUND RECRUITMENT

1. Atracciéon

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 3. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacion del reclutamiento mévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interacciéon

N =
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5. Reputacion Online
6. Publicar ofertas de empleo
7. Chatbotsy atencioén al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfil de empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 8. PORTALES DE EMPLEO

1. Introduccién a los portales de empleo
2. Portales de empleo Generalistas: Infojobs, InNfoempleo e Indeed

1. - Infojobs
2. -Infoempleo
3. -Indeed

3. Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer
1. - Primer Empleo
2. - Student Job
3. - Experteer
4. Portales por profesién o sector
1. - Portales de empleo especializados en ofertas de turismo y hosteleria
2. - Portales de empleo especializados en perfiles relacionados con las nuevas tecnologias
3. - Otros portales por sector o profesion
5. Portales Internacionales

MODULO 5. DIGITALIZACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccién a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacion tecnolégica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacién

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DIGITAL

1. Liderazgo y empresa digital
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Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestion del conocimiento

Gestién del Talento en los nuevos Modelos de Organizacién
Gestién de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y suimpacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacién digital de la empresa: formacién, acompafamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccién y retenciéon de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N kA WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion

2. Conversién

3. Contratacion
4. Fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL BIG DATA

Nouvhkwdh=

;Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion. Historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacién publica

loT (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERNET DE LAS COSAS

Noubkrwn=

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retos y lineas de trabajo futuras

UNIDAD DIDACTICA 11. CRM

aunpkhwnNn=

Fases del proceso de un CRM

Beneficios y ventajas

Implementacion

(Estd preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes

CRM para solucionar problemas de la empresa

MODULO 6. GESTION DE EQUIPOS EN LAS EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

PN =

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dinamicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Criterios de clasificaciéon de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciény aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

<. EDUCA
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Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Presentar la informacién

¢(Como formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados

El acta de la reuniéon: constancia documental

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definiciéon y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacion

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2. Técnicas de trabajo en equipo

MODULO 7. BUSINESS INTELLIGENCE
UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacion

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL
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Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

. Vision General. ;Por qué DataWarehouse?
. Estructuray Construccién

. 3. Fases de implantacion

. Caracteristicas

. Data Warehouse en la nube

U b WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl
3. Productos Open Source para Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTA TABLEAU
1. Herramienta Tableau
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTA QLIKVIEW

Instalacién y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacién y modelo de datos
Analisis de datos

AN =

MODULO 8. DERECHO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico
1. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electrénico
2. Servicios de la informacion
3. Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la LSSI
4. Definiciones de la LSSI

UNIDAD DIDACTICA 2. Cumplimiento normativo en la sociedad de la informacién

1. Sociedad de la Informacién: Introduccién y ambito normativo
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Los Servicios en la Sociedad de la Informacién Principio, obligaciones y responsabilidades
Obligaciones ante los consumidores y usuarios

Compliance en las redes sociales

Sistemas de autorregulaciéon y cédigos de conducta

La conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de
comunicaciones electrénicas y redes publicas de comunicaciones

7. Electrénicas y redes publicas de comunicaciones

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. Propiedad Intelectual y Firma Electrénica

Introduccion a la Propiedad Intelectual

Marco Legal

Elementos protegidos de la Propiedad Intelectual

Organismos Publicos de la Propiedad Intelectual

Vias de proteccién de la Propiedad Intelectual

Medidas relativas a la Propiedad Intelectual para el compliance en la empresa
Firma Electrénica Tipos y normativa vigente

Aplicaciones de la firma electrénica

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. Contratacién Electrénica

1. El contrato electrénico

2. La contratacion electrénica

3. Tipos de contratos electrénicos

4. Perfeccionamiento del contrato electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5. Proteccién de los Consumidores y Usuarios

1. Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2. Proteccion de la salud y seguridad

3. Derecho alainformacién, formaciéon y educaciéon

4. Proteccién de los intereses econémicos y legitimos de los consumidores y usuarios

UNIDAD DIDACTICA 6. PublicidadConcepto de publicidad Procesos de comunicacién publicitaria
Técnicas de comunicacion publicitaria

1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. Libertad de Expresién e Informacién

1. Libertad de expresién
2. Libertad de informacion

UNIDAD DIDACTICA 8. Derecho al Honor, Derecho a la Intimidad y la Propia Imagen

1. Derecho al honor, intimidad y propia imagen
2. Derecho alaintimidad
3. Derecho a la propia imagen
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4. Derecho al honor
5. Acciones protectoras
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