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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Gestion de la Innovacién
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX h e Educa Business School.

UK/ XXX KXUKXXKXX
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Direccién y Gestion de la Innovacién le ofrece una formacion especializada en al
materia. El entorno actual en el que nos encontramos con constantes cambios tecnolégicos ha influido
en la forma de gestionar las organizaciones, resultando imprescindible adecuar el perfil profesional de
los Directores de negocios al entorno, que requieren reaccionar a tiempo y tomar decisiones que
anticipen dichos cambios. El Master se centra en dotar de conocimientos y competencias al alumnado
para que sean capaces de gestionar la Transformacién Digital empresarial analizando y gestionando la
innovacién, e implementandola de forma sistematica en los procesos de negocio.

Objetivos

Conocer la importancia de la innovacién en la realidad empresarial y su impacto en la tecnologia.
Manejar herramientas de gestion de la innovacién aprendiendo como se realiza el estudio de
tendencias tecnoldgica. Aplicar técnicas de creatividad para la innovacion. Generar procesos de
negocios bajo la metodologia Business Process Management (BPM). Implantar sistemas de
automatizacion y modelado de procesos de negocio (BPM). Profundizar en la generacién y direccion
de proyectos de [+D+i.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién y Gestién de la Innovacién esta dirigido a todos aquellos profesionales de
esta rama profesional. Ademas el master estd especialmente disefado para profesionales implicados
en la transformacion digital de las organizaciones a través de la gestion de la innovacién de los
procesos de negocio. Se ha disefiado para la formacién de expertos en analisis y gestion de procesos
de negocio y de innovacion, haciendo uso de las herramientas adecuadas para dicha funcion

A quién va dirigido

Este Master en Direccién y Gestién de la Innovacion le prepara para conseguir una titulaciéon
profesional. Este Master te prepara como profesional capaz de liderar procesos de innovacién en la
empresa a través de la resolucion de problemas utilizando distintas técnicas de creatividad para
generar valor a la empresa. Aprenderds a gestionar los procesos de negocio abordando
automatizaciones bajo la disciplina de Business Process Management (BPM), y sabras como abordar un
proyecto para implementar un sistema de BPM en la organizacion.

Salidas laborales

Con este master seras capaz de trabajar como Director de Proyectos de innovacién y transformacién
digital en empresas de cualquier sector. Adquirirds las competencias necesarias para desempenar
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

funciones como Project Manager, Analista de Proceso de Negocio, Responsable del Proyecto BPM,
Consultor de Procesos, Director o Gestor de la Innovaciéon o Director de BPM.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INTELIGENCIA DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Obtenciony analisis de informacion

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION DEL NEGOCIO

Definicién de modelo de negocio

Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el resultado
Importancia de un disefo 6ptimo de modelo de negocio
Indicadores clave

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE DATOS

Utilidad del modelo entidad-relacién
Esquemas estrella

Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
Introduccioén a la granularidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Necesidad de planificaciéon de proyectos de inteligencia de negocio en la organizacion
Objetivos del proyecto

Evaluacion de los recursos y plazos

Fases en la planificacion del proyecto

Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Formacion e implicacién del personal

Proceso informal de seleccién de herramientas y proveedores
Proceso formal de selecciéon de proveedores

Productos y proveedores de business intelligence

PN
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

N AWM=

Fases del andlisis de implementacién de proyectos de business intelligence
Descripcién del proyecto y de la empresa

Fase de inicio del proyecto

Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos

Disefo del modelo de datos

Ejecucion del proyecto

Finalizacién y evaluacién del proyecto

Feedback y autoaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVAS TENDENCIAS

vhwn=

Calidad y presentacion de lainformaciéon generada por Bl
Externalizacién del proceso de inteligencia de negocio

La paradoja de la productividad

Adopcion de una solucién Gnica

Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de negocio

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Nouvhkrwdh=

Qué es Big Data

La era de las grandes cantidades de informacién: Historia del Big Data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Reglas para los Big Data

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

IoT (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

AW =

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

UNIDAD DIDACTICA 11. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

—_—

Vo NaL A WN =

Introduccion a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizaciéon
Concepto de Sistema y operacién
Estructuras organizacionales funcionales

El caracter interfuncional de las operaciones
Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas organizativas
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11. Estandarizacién de procesos
UNIDAD DIDACTICA 12. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

1. Concepto de Business Process Management (BPM)
2. Las iniciativas de negocio de BPM

3. Los objetivos del BPM

4. Aplicaciones para desarrollar el BPM

UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA BPM

Introduccion al ciclo de vida de los procesos con BPM
Modelado y analisis de procesos de negocio
Simulacién de procesos de negocio

El entorno de ejecucion de BPM

Monitorizacién de Actividades de Negocio (BAM)
Factores clave para un proyecto BPM

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES BPM

1. Definicion de Business Process Management System (BPMS)

2. Criterios de evaluacién de soluciones BPM
3. Ejercicio practico de BPM

UNIDAD DIDACTICA 15. BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE (BPI)

1. Fundamentos de Business Intelligence o Inteligencia de negocio

2. Business Process Inteligence
3. Mineria de Procesos

MODULO 2. GESTION DE I+D
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

;Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacién
Liderazgo y motivacion para la innovacion
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

<
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Definicién de la gestién de la innovacion

Concepto y tipos de innovacion

Fundamentos de la innovacion tecnoldgica

El proceso de I1+D+i y modelos de gestion

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

;Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5.VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnoldgica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacion de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnoldgica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 7. DESING THINKING

Concepto de Design Thinking

Areas de aplicacién y potenciales beneficios
Creatividad y desarrollo de nuevos productos
Premisas Fundamentales

El proceso de innovacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA I+D+i. UNE 166002

Introduccion

Sistema de gestién de la [+D+i

Objetivos y planificaciéon de I1+D+i

Soporte a la 1+D+i

Desarrollo de proyectos I+D+i

Evaluacién del desempeno del sistema de gestion.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CERTIFICACION DE UN PROYECTO DE I+D+i
1. ;Qué es un proyecto de I+D+i?

2. Certificaciones de proyectos de |+D+i
3. Organismos certificadores
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4. ;Como conseguir la certificacién?
5. Ventajas de certificar el proyecto de [+D+i

UNIDAD DIDACTICA 10. FINANCIACION DE PROYECTOS

Busqueda de canales de financiacion
Financiacién publica

Financiacién privada

Métodos alternativos de financiar la innovacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL. CONCEPTO DE AUTOR

1. Concepto de autor
2. Derechos de autor
3. Supuestos especiales de autoria

UNIDAD DIDACTICA 12. REGISTROS DE OBRAS Y PROTECCION PREVENTIVA

1. Introduccién

2. Registro General de la Propiedad Intelectual

3. Registros privados de propiedad intelectual

4. Simbolos o indicativos de la reserva de derechos

UNIDAD DIDACTICA 13. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOQS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefos industriales

Modelos de utilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. OPEN INNOVATION

Definicion y beneficios de la Open Innovation.
Nuevas oportunidades de negocio. Aprovechamiento
Clustery su relacion con la Open Innovation
Innovacién Inversa

Oportunidades de innovacion y la globalizacion

kN =

MODULO 3. CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LA CREATIVIDAD A LA INNOVACION

Imaginacion y creatividad

Definiciéon y aplicacion de la creatividad
(Qué influye para ser creativo?
Impedimentos a la creatividad
Beneficios de la creatividad

Fases de la creatividad

Incentivos a la creatividad en la empresa

NouvkrwbhN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. TOC: LA TEORIA DE RESTRICCIONES

Origen de TOC

Bases y partes de la Teoria de Restricciones
Proceso de TOC

Tipos de recursos productivos

Las restricciones en la empresa
Metodologia Drum, Buffer, Rope

Proceso para reforzar la organizacién
TOCYy la consecucién de objetivos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. BRAINSTORMING

La tormenta de ideas

Antecedentes de Brainstorming

Nociones basicas de Brainstorming

La sesién de Brainstorming

Condiciones y recomendaciones para la aplicaciéon
Caso practico

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. MAPAS MENTALES

Nacimiento de los Mapas mentales
Interpretacién de los Mapas Mentales
Definicién y realizacion de Mapas Mentales
Tipos de Leyes

Beneficios del Sistema Lineal de toma de notas

ounpkpwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PENSAMIENTO LATERAL

Introduccién

(Qué es el pensamiento lateral?

Aplicacion de las técnicas de pensamiento lateral
Practicas y técnicas

PN

Aplicacién de los Mapas Mentales a la gestion de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICA DE LAS RELACIONES FORZADAS O ANALOGIA

Uso de las analogias

Origeny concepto del término analogia
Clasificacion de analogias

Etapas del proceso de realizacién de analogias
Recomendaciones para la aplicaciéon

Caso de estudio

Inventos originados mediante las analogias

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICA DE SCAMPER

1. SCAMPER para la innovacién incremental
2. Usosy proceso de la Técnica SCAMPER

<
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3. Interrogantes de la checklist
4. Etapasy ejemplificacion de SCAMPER

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICA DEL 6.3.5

1. Origen de la técnica 6.3.5.

2. Bases de la técnica 6.3.5.

3. Aplicacién real de la técnica 6.3.5.
4. Think Tank o emblase de ideas

MODULO 4. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS DE PROYECTO Y SU GESTION

Definicién de Proyecto y conceptos basicos para la gestion de Proyectos
Concepto de Programa y Portafolio

Direccién de Proyectos vs Direccién Estratégica de Operaciones

El Contexto de los Proyectos

La Implantacién de los Proyectos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS Y GRUPOS DE PROCESOS

1. Ejecucién de proyectos bajo un equipo de direccién

2. Habilidades, competencias y conocimientos de la direcciéon de proyectos
3. Conceptos y organizacion de la direccién de proyectos

4. Procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Control y Cierre. Interaccion

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Integracion del proyecto. Acta de constitucion, supervision, cambios y cierre.
Validacion y del alcance del proyecto.

Secuenciacién y cronograma del tiempo del proyecto.

Estimacién y control de costes del proyecto.

Planificacién, aseguramiento y control de la calidad del proyecto.
Planificacion, desarrollo y gestién de los recursos humanos del proyecto.
Planificacion y gestion de las comunicaciones del proyecto

Identificacién, analisis, seguimiento y control de los riesgos del proyecto
Planificacion, administracion y cierre de las adquisiciones del proyecto
Identificacién, gestién y control de los interesados del proyecto. Stakeholders

Vv NoUnh~WLUN=

—_—

MODULO 5. GESTION DE PROYECTOS CON MICROSOFT PROJECT 2019
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT 2019

1. Conceptos iniciales de administracién de Proyectos
2. Entrary salir del programa
3. ElInterfaz Componentes de la ventana de Project 2019

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION CON
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Crear un nuevo proyecto

Ver un proyecto

Cambiar la escala temporal de una vista

Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)
Ajustar el texto en una celda

Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT 2019

Conceptos Opciones de programacion

Crear tareas Unicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen
Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)
Vincular tareas dentro del proyecto

Delimitar las tareas (restricciones)

Uso de la herramienta Inspeccionar

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT 2019

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos Redistribuir asignaciones
Trabajar con la vista Organizador de equipo
Agrupar tareas o recursos

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT 2019

Tipos de costos que estan disponibles en Project
Asignacién de costos a recursos

Recursos de costo

Asignacion de costos a tareas

Acumulacién de costos

Visualizacion de los costos del proyecto

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT 2019

1. Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2. Introducir el porcentaje completado de las tareas
3. Ruta critica para la administracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 7. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT 2019

1. Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3. Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDACTICA 8. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS
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Insercion de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos

Cémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
Grupo de recursos

Comparar proyectos

ounhkhwn-=

MODULO 6. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacion

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacién

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

<. EDUCA

business school



AN =

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dinamicas de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
El papel del dinamizador
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