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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Gestion de Centros Ecuestres de Cuidado y
Rehabilitacién + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacién de Master en Direccion y Gestion de Centros Ecuestres de Cuidadoy
Rehabilitacién con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion Universitaria en Administracion y Direccién de Empresas con 5 Créditos
Universitarios ECTS.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion y Gestion de Centros Ecuestres de Cuidado y Rehabilitaciéon es una oportunidad
Unica para adentrarte en un sector en pleno auge, donde la demanda de profesionales capacitados es
cada vez mayor. Este master te ofrece una formacién integral que abarca desde la alimentaciéony
manejo del ganado equino hasta la valoracién econémica y tasacién de equinos, pasando por la
equinoterapia y la administracion de empresas ecuestres. Adquirirds habilidades clave en el ambito del
cuidado, transporte y manejo de animales, asi como en la gestion estratégica y la comunicacién
empresarial. Con un enfoque innovador y prdctico, este master te prepara para liderar con éxito
centros ecuestres, promoviendo el bienestar animal y la eficiencia operativa. Si buscas combinar tu
pasion por los caballos con una carrera profesional prometedora, este master es ideal para ti.

Objetivos

¢ Analizar la morfologia equina para mejorar el manejo y cuidado de los caballos.

Evaluar el comportamiento equino en actividades ludico

deportivas y de trabajo.

Disefar planes de alimentacién equina basados en normativa vigente y necesidades especificas.
Aplicar técnicas de primeros auxilios en equinos para garantizar su bienestar.

Implementar estrategias de transporte seguro para el ganado equino, cumpliendo con la
normativa.

Realizar valoraciones morfoldgicas y econdmicas de equinos para su tasacién.

Desarrollar planes estratégicos para la direcciéon de centros ecuestres.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Gestion de Centros Ecuestres de Cuidado y Rehabilitacion esta dirigido a
profesionales y titulados del ambito ecuestre que buscan profundizar en dreas como la alimentacion
del ganado equino, el manejo general y los primeros auxilios. También se centra en la valoracién de
semovientes y la administracién estratégica de empresas ecuestres. No es habilitante para el ejercicio
profesional.

A quién va dirigido

El Master en Direccién y Gestion de Centros Ecuestres de Cuidado y Rehabilitacion te prepara para
gestionar eficazmente centros ecuestres, abarcando desde la alimentacion y manejo del ganado
equino hasta la valoracién econémica y tasacién de equinos. Aprenderas a aplicar primeros auxilios,
realizar operaciones auxiliares, y entender la normativa vigente. Ademads, adquiriras habilidades en
equinoterapia y administracion empresarial, mejorando tu capacidad de liderazgo y comunicacién.
Este master no habilita para el ejercicio profesional.

Salidas laborales

- Direcciéon de centros ecuestres de rehabilitacion - Gestion de programas de equinoterapia -
Consultoria en valoracion econémica de equinos - Coordinacién de transporte y manejo de caballos -
Supervisién en alimentaciéon y manejo general equino - Capacitacién en prevencion y tratamiento de
enfermedades equinas - Administracion de empresas ecuestres - Monitor de actividades lidico-
deportivas equinas

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ALIMENTACION, MANEJO GENERAL Y PRIMEROS AUXILIOS AL GANADO EQUINO

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS MORFOLOGICAS DEL GANADO EQUINO.

PN

Exterior de la especie: identificacion de las diferentes regiones corporales.
Caracteristicas morfoldgicas diferenciativas de las principales razas equinas.
Piel: integridad del pelo; defectos y taras.

Capas: coloraciones y singularidades.

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTER Y COMPORTAMIENTO DEL GANADO EQUINO.

1.

w

Comportamiento habitual del ganado equino segun su condicién: edad, sexo, raza, actividad que
desarrolla etc.

. Comportamiento habitual del ganado equino seguin su modo de vida: grupos en libertad,

estabulacion colectiva, estabulacion individual etc.

. Conductas que definen el caracter y comportamiento del ganado equino segln su raza.

Casos de anormal comportamiento y vicios del ganado equino.

UNIDAD DIDACTICA 3. ALIMENTACION DEL GANADO EQUINO.

1.
. El proceso digestivo en el caballo: desarrollo normal y particularidades.
. Tipos de piensos, forrajes, complementos y aditivos para el ganado equino: caracteristicas y

Caracteristicas fundamentales del aparato digestivo del caballo: 6rganos y glandulas anejas.

adecuacion a cada tipo de animales.

Preparacion de las raciones alimenticias y agua para el ganado: modos y equipos utilizados.
Medios y equipos empleados en la conservacién, suministro y almacenaje de las raciones
alimenticias y agua para el ganado equino: caracteristicas y modos de uso.

Lactancia artificial en el ganado equino: indicaciones, tipos, periodos y modos y medios de
aplicacién.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL GANADO EQUINO Y SU PARTICIPACION EN ACTIVIDADES LUDICO-
DEPORTIVAS Y DE TRABAJO.

1.

2.

Condiciones idéneas de los animales para cada tipo de actividad: raza, caracter, nivel de doma,
condicion fisica etc.

Caracteristicas especificas y lugares de desarrollo de las principales actividades de trabajo y
disciplinas ludico-deportivas: trabajos en el campo, doma clasica, doma vaquera, salto de
obstdaculos, concurso completo, acoso y derribo, concurso de enganches, raid, carreras de
caballos, paseos y rutas ecuestres etc.

. Normativa y reglamentos que condicionan la participacion del ganado equino en las diferentes

actividades ludico-deportivas y de trabajo: conceptos fundamentales.

UNIDAD DIDACTICA 5. MANEJO GENERAL DEL GANADO EQUINO QUE PARTICIPA EN ACTIVIDADES
LUDICO-DEPORTIVAS Y DE TRABAJO.

business school
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1. Régimen de vida y ubicacién de los animales: condiciones minimas de alojamiento y descanso.

2. Factores que influyen en el descarte de los animales para su participacion en este tipo de
actividades: lesiones de importancia y aptitudes fisico-psiquicas negativas.

3. Equipamiento de los animales para el desarrollo de las principales actividades lidico-deportivas
y de trabajo: ajuste y adaptacion de los materiales y equipos a emplear y modos de limpieza'y
conservacién de los mismos.

UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSPORTE DEL GANADO EQUINO.

1. Medios de transporte para el ganado equino: tipos, caracteristicas esenciales y particularidades
de cada uno de ellos.

2. Embarque y desembarque de los animales: medios y técnicas adecuados.

3. Equipos utilizados para la proteccién los animales durante el transporte: tipos, caracteristicas y
modos de colocacién.

4. Normativa reguladora: documentacién, actuaciones sanitarias, atenciones durante el viaje y
condiciones minimas de seguridad que se exigen para los animales.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRASLADO DE ANIMALES EN GRUPO.

1. Agrupamientoy conduccion del ganado en grupo: medios y técnicas a emplear.
2. Mangas y vallado movil para el traslado de animales en grupo: caracteristicas y modos de
utilizacién.

UNIDAD DIDACTICA 8. PRIMEROS AUXILIOS DEL GANADO EQUINO.

1. Identificaciéon y detencién de animales enfermos:

2. Enfermedades que deben tratarse de urgencia: signos y sintomas evidentes.

3. Problemas en el movimiento y locomocion de los animales: lesiones y heridas a tratar de
urgencia.

4. Actuaciones de manejo de caracter urgente: curas y administracion de tratamientos de urgencia.

UNIDAD DIDACTICA 9. NORMATIVA REGULADORA RELACIONADA CON LA ALIMENTACION, MANEJO
GENERAL 'Y PRIMEROS AUXILIOS DEL GANADO EQUINO.

1. Proteccion ambiental.
2. Prevencion de riesgos laborales.
3. Bienestar animal.

PARTE 2. VALORACION DE SEMOVIENTES (EQUINOS)
MODULO 1. INFORMACION GENERAL SOBRE SEMOVIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. RAZAS AUTOCTONAS ESPANOLAS

N

. Introduccioén al concepto de raza
. Especie bovina

1. - Razas autéctonas espanolas
3. Especie caprina

1. - Razas autéctonas espanolas
. Especie Ovina

N

N
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1. - Razas autéctonas espanolas
5. Especie Porcina
1. - Razas autéctonas espanolas
6. Especie Canina
1. - Razas autéctonas espanolas
7. Cunicolas
1. - Razas cunicolas aut6ctonas espanolas
8. Especie aviar
1. - Razas autéctonas de gallinas espanolas
2. - Razas autoctonas de ocas espanolas
3. - Razas autoéctonas espanolas de patos
4. - Razas de pavos autdctonas espanolas
5. - Razas de palomas autéctonas espafolas
9. Equinos

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DE LA VALORACION MORFOLOGICA

Introduccion a la domesticacion
La Epoca romana

La Epoca visigoda

La Espaia musulmana

La Espana medieval cristiana

La Edad Moderna

Edad Contemporanea

NoubkwnN=

MODULO 2. ESPECIALIDAD EQUINOS
UNIDAD DIDACTICA 3. RAZAS AUTOCTONAS ESPANOLAS DE EQUINOS

1. Razas autoéctonas espanolas
1. - Razas de fomento
2. - Razas en peligro de extinciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. MORFOLOGIA Y FUNCIONALIDAD

Introduccién al concepto de morfologiay raza

La Morfologiay sus sistemas de valoracién
Importancia de la morfologia

Aptitudes funcionales del equino

Técnicas de medida de la capacidad morfofuncional
Relacién entre morfologia y funcionalidad

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MORFOESTRUCTURA Y REGIONES CORPORALES DE LOS EQUINOS

1. Formay estructura

2. Variables estructurales

3. Estudio regional de los animales domésticos
1. - Caracteristicas generales de las regiones corporales en el caballo
2. - Diferencias con las regiones corporales de otras especies

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 6. VARIACION Y VALORACION MORFOLOGICA

1. Variacién morfolégica
1. - Variacién debida al sexo
2. - Variacion debida a la edad
3. - Variacion debida al medio
2. Valoracién morfoldgica en equinos
1. - Aloidismo en equinos
2. - Valoracion morfolégica en las razas equinas mas relevantes
3. - Calificacion morfoldgica lineal en equinos
4. - Concursos morfoldgicos

UNIDAD DIDACTICA 7. ZOOMETRIA

1. Introduccién a la Zoometria

2. Estudio de las medidas lineales

3. indices zoométricos

4. Aproximacion al peso corporal utilizando medidas lineales

UNIDAD DIDACTICA 8. LIBROS GENEALOGICOS

1. Introduccién a los Libros Genealdgicos

2. Etnozootecniay su desarrollo

3. Evoluciény actualidad de los Libros Genealdgicos y del Control de Rendimientos
1. - Normativa Oficial Espanola de libros genealégicos
2. - Control de Rendimientos
3. - Produccién lechera, carnica y otras

UNIDAD DIDACTICA 9. USOS DEPORTIVOS DEL CABALLO

1. LaDoma

1. - Doma Vaquera

2. - Doma Clasica
2. Salto de obstaculos

1. - Tipos de concursos de saltos
3. Concurso completo de equitacién
4. Raid

UNIDAD DIDACTICA 10. JOVENES EQUINOS REPRODUCTORES

1. Catdlogo de Reproductores

2. Requisitos para catalogar como Joven Reproductor Recomendado
3. Ficha de Valoracién del Joven Reproductor Recomendado

4. Ejemplos de Jovenes Reproductores Recomendados

UNIDAD DIDACTICA 11. VALORACION ECONOMICA Y TASACION DE EQUINOS

1. Valoraciéon econémica de Equinos
1. - Analisis del sector ecuestre en Espana
2. Introduccioén a la tasacion

<. EDUCA

business school



3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Métodos de tasaciéon
Tasacion de Equinos

PARTE 3. OPERACIONES AUXILIARES EN EL CUIDADO, TRANSPORTE Y MANEJO DE ANIMALES

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES BASICAS SOBRE ALIMENTACION ANIMAL.

AN =

o

7.

Tipos de alimentos para rumiantes, cerdos, conejos, caballos y aves.

Sistemas y pautas de distribucién de alimentos para rumiantes, cerdos, conejos, caballos y aves.
Caracteristicas e importancia del agua en la alimentacion para animales.

Desinfeccion del agua.

Especies y variedades forrajeras y alimentos concentrados mas importantes en la alimentacién
del ganado.

Nociones basicas de conservacién de forrajes: Henificacion y ensilado.

Equipos de preparacion, mezcla y distribucién de forrajes.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS DE MORFOLOGIA Y FISIOLOGIA DE LOS RUMIANTES,
CERDOS, CONEJOS, CABALLOS Y AVES.

1.
2.

Morfologia externa.
Nociones sobre el aparato digestivo: Identificacion de las principales partes del aparato
digestivo.

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO E IDENTIFICACION DE ANIMALES.

N A WN =

Tareas de recepcion y lotificacion.

Adecuacién y control ambiental de las instalaciones.

Sistemas de identificacién.

Sistemas de lectura (identificacion electrénica, cédigo de barras, etc.).
Listas de control y registro de animales.

Organizacion del trabajo y rutinas en animales de recria y de cebo.
Inmovilizacién animal.

Normativa vigente al respecto.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE LA EXPLOTACION.

ounpkrwn-=

Periodicidad en la recogida.

Sistemas de recogida: equipo de ordeno, recogida de huevos, etc.

Colocacion y transporte de los productos y subproductos.

Limpieza de los sistemas de recogida.

Almacenamiento y conservacion de los productos y subproductos de la explotacion.
Almacenes y camaras de conservacion.

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA BASICA VIGENTE EN EL AMBITO EUROPEO, NACIONAL,
AUTONOMICO Y LOCAL RELACIONADA CON ESTE MODULO.

1.

Normativa sobre prevencién de riesgos laborales, sobre bienestar animal, sobre seguridad
alimentaria, sobre seguridad e higiene en las operaciones de producciéon ganaderay en la
manipulacién de productos.

<. EDUCA
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PARTE 4. OPERACIONES BASICAS DE CONTROL SANITARIO DE ANIMALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES DE ANIMALES.

-_—

. Tratamientos higiénico-sanitarios para animales.

Aplicacion de programas vacunales y antiparasitarios en animales de reposicion, crias,
produccion de leche y huevos.

Aplicacién de tratamientos preventivos a la llegada de animales a la explotacién.
Observacién de animales enfermos.

Aplicacién de tratamientos preventivos y/o curativos.

Registro de tratamientos.

Pérdida de bienestar de los animales: situaciones de estrés.

Medidas de actuacién ante animales muertos en la explotacion.

N

N AW

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA VIGENTE EN EL AMBITO EUROPEO, NACIONAL,
AUTONOMICO Y LOCAL RELACIONADA CON ESTE MODULO.

1. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales, sobre bienestar animal y sobre sanidad animal.
PARTE 5. MONITOR DE EQUINOTERAPIA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CUERPO HUMANO

1. Anatomia del ser humano.
2. El sistema nervioso.
3. Fisioterapia.

UNIDAD DIDACTICA 2. DIDACTICA DE LA EQUINOTERAPIA

Discapacidad intelectual.

Discapacidad fisica.

Discapacidad sensorial.

Desarrollo psicomotor en el nifo.

Psicologia social.

Problemas sociales.

Didactica de la equitacion adaptada a la discapacidad.

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TERAPIA CON EQUINOTERAPIA

Historia de la equinoterapia.

Fundamentos cientificos de la equinoterapia.
Modalidades de la equinoterapia.

Usuarios que utilizan la equinoterapia.
Programas terapéuticos.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUITACION Y MUNDO ECUESTRE
1. Hipologia.

2. Introducciéon al manejo y cuidado del caballo.
3. Preparacion de un programa de equinoterapia. Movimientos y aires. Utilidad de la

<. EDUCA
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equinoterapia.

Tipos de ayudas. Material adaptado.

Ejercicio y trabajo del caballo en la equinoterapia.
Eleccion del caballo de terapia.

Objetivos pedagdgicos, terapéuticos y sociales.
Condiciones generales de seguridad. Primeros auxilios.

UNIDAD DIDACTICA 5. REGLAMENTO DE LA EQUINOTERAPIA

PN =

Medidas de seguridad en equinoterapia.

Reglamento de la equinoterapia.

Legislacién del deporte en personas con discapacidad.
Legislacion de animales equinos.

PARTE 6. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1.
2.
3.
4.

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico

Aspectos esenciales de la estrategia
Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.
2.
3.
4.

Vision, mision y valores Empresariales

Esquema del proceso estratégico

Organizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

N hAWN =

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Analisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacion de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

ounpwN-=

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1.
2.
3.

Generacion de opciones estratégicas
Formulacién y seleccién de la estrategia
Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

ounphpwN-=

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

kN =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicaciéon

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN =

v

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacién interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones.

La comunicacién externa de la empresa.

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion.
Herramientas de comunicacién interna y externa.

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal.
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

ounpkwn-=

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION
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Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

AN =

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion
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