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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Dinamizacién de Equipos + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direcciéon y Dinamizacion de Equipos con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién
Universitaria en Liderazgo con 5 Créditos Universitarios ECTSy 125 horas.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccién y Dinamizaciéon de Equipos surge como respuesta a la creciente demanda de
lideres capacitados para gestionar equipos de manera eficiente en un entorno laboral cada vez més
competitivo. En la actualidad, las empresas buscan profesionales capaces de liderar con empatia,
fomentar el trabajo en equipo y gestionar conflictos de manera efectiva. Este master te proporcionara
las habilidades necesarias para destacar en el ambito del liderazgo, coaching y gestién de equipos.
Aprenderas a desarrollar tus habilidades de liderazgo, técnicas de motivacion y gestion del
entusiasmo, asi como a aplicar la inteligencia emocional en el entorno laboral. Ademds, te adentraras
en el mundo del coaching y mentoring, herramientas esenciales para el desarrollo profesional y
personal. La modalidad online del master te ofrece la flexibilidad necesaria para compaginar tus
estudios con otras responsabilidades, permitiéndote adquirir conocimientos de vanguardia desde
cualquier lugar. Conviértete en el lider que las organizaciones modernas necesitan y potencia tu
carrera profesional con este master.

Objetivos

Desarrollar habilidades de liderazgo para humanizar la organizacién.
Aplicar técnicas efectivas de coaching en equipos empresariales.

Mejorar el funcionamiento del equipo con dindmicas efectivas.
Implementar estrategias de motivacién y gestién del entusiasmo.

Utilizar habilidades sociales para optimizar la gestién de equipos.

Integrar inteligencia emocional en el liderazgo empresarial.

Disefar programas de mentoring para fomentar el crecimiento profesional.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Dinamizacién de Equipos estd disefiado para profesionales y titulados que
buscan profundizar en el liderazgo, la inteligencia emocional y el coaching. Ideal para quienes desean
mejorar sus habilidades en la gestién de equipos, resolucién de conflictos y motivacion en entornos
organizacionales, adaptandose a las dindmicas del mercado actual.

A quién va dirigido

El Master en Direccién y Dinamizacién de Equipos te prepara para liderar equipos con eficacia,
fomentando la colaboraciény el compromiso. Aprenderas a aplicar técnicas de liderazgo y coaching
para potenciar el rendimiento de tu equipo. Desarrollaras habilidades sociales clave para gestionar
conflictos y mejorar la comunicacién interna. Ademas, el enfoque en inteligencia emocional te
permitird comprender y manejar mejor las emociones en el entorno laboral, facilitando una gestion
mas humanay efectiva.

Salidas laborales

- Director de equipos de trabajo - Consultor en liderazgo y coaching - Especialista en gestién de talento
humano - Facilitador de dindmicas de grupo - Responsable de desarrollo organizacional - Coordinador
de programas de mentoring - Experto en inteligencia emocional aplicada - Gestor de conflictos
empresariales - Formador en habilidades de liderazgo - Coach ejecutivo

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION: EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION
ACTUAL

—_—

Vo NLAWN =

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacién

El coach como agente de cambio

Profesionales con vocacién de persona

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

10. Composicién de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO

ounhkhwnNn-=

Evolucion del liderazgo en la historia
Edades del liderazgo organizativo
;Qué se entiende por liderazgo?
Evolucion de las teorias de liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

N =

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1.
2.

Cultura de equipo
Funciones del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

ounpkrwn-=

Competencias del buen lider
Competencias del lider eficaz

El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1.
2.
3.
4.

Programa de entrenamiento

Métodos de aprendizaje

Técnicas de desarrollo en equipo

Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS Y SU CLASIFICACION

NouvbkwnN =

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

Técnicas de dinamica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

El papel del dinamizador

Clasificacién de las Dinamicas de Grupos segun el tamano del grupo
Clasificacion de las Dinamicas de Grupos segun la participacién de los expertos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

aunpkhwnNn=~

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensenar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y TECNICAS DE NEGOCIACION

WoNUL A WN =

Concepto de negociacién.

Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.
Estrategias de negociacién.
Tacticas de negociacion.
Cuestiones practicas.

Coaching y negociacién.

Coaching y resoluciéon de conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

AN =

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad.

La empatia.

La escucha activa.

La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

1.

Consejos para mantener al equipo motivado

<. EDUCA
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2. Técnicas de motivacion

3. La gestion del entusiasmo

4. Claves para estimular a equipos de trabajo
5. Liderazgo capaz de entusiasmar

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

PARTE 2. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

1. Liderazgo, podery ética
2. Confidencialidad del Proceso

(. EDUCA
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3. Eticay Deontologia del coach
4. Cédigo Deontolégico del Coach
5. Cédigo Etico

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ¢Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiologico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

-_—

. Criterios para la clasificacién de emociones
. Emociones basicas o primarias
. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
. Clasificacion dimensional de las emociones
. Clasificacion psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

w N

(Y2l SN

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos biolégicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacién
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades

<. EDUCA
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1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - El modelo de Coopery Sawaf
2. - ELmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
3. - Modelo de Rovira
4. - Elmodelo de Vallés y Vallés
5. - El modelo secuencial de autorregulacion emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner
1. - Tipos de inteligencias de la teoria
2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicion de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia

3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrésy la ansiedad
1. - El estrés
2. - Laansiedad

<. EDUCA
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2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicaciéon
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - Elenfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginacién/visualizacién
Reestructuracién cognitiva
Autocontrol
La resolucién de conflictos
1. - Resolucion de problemas
5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

PN

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. - Importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma

2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores

<. EDUCA
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3. Dificultades emocionales en ninos

1. - Ansiedad por separaciéon

2. - Depresién

3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

AW =

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.

2.

3.
4.

;Qué es la Programacion Neurolinguistica?
1. - Principios de funcionamiento
Elementos basicos de PNL
1. - Programacioén
2. -Neuro
3. - Lingdistica
Sistemas representacionales
Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacién

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

aounhkhwn-=

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

1.
2.

3.

4.

Inteligencia emocional 2.0
El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
La autogestion
1. - Autocontrol
2. - Iniciativa y optimismo
La conciencia social
1. - Empatia

(. EDUCA
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2. - Conciencia organizacional
5. La gestion de las relaciones

1. - Liderazgo

2. - Gestion de conflictos

PARTE 4. PSICOLOGIA: ESTRES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

1. Descripcion clinica de los problemas de estrés

2. Problemas relacionados con el estrés en el DSM-IV
1. - Trastornos de ajuste o adaptativos
2. - Factores psicoldgicos que afectan a la condicion médica
3. - Problemas psicosociales y ambientales: eje IV

3. Problemas relacionados con el estrés en la CIE-10

4. Curso de los problemas de estrés

5. Epidemiologia de los problemas de estrés

UNIDAD DIDACTICA 2. ETIOLOGIA DEL ESTRES

1. Condiciones ambientales generadoras de estrés
2. Larespuesta de estrés

1. - Nivel cognitivo

2. - Nivel fisiolégico

3. - Nivel motor: conductas de afrontamiento
3. Variables moduladoras de la respuesta de estrés
4. Modelos explicativos del estrés

1. - Modelos basados en la respuesta

2. - Modelos basados en el estimulo

3. - Modelos procesuales o dindmicos
5. Propuesta de un modelo explicativo del estrés

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL ESTRES

1. Aspectos a evaluary objetivos
2. Instrumentos de evaluacién

1. - Entrevistas estructuradas y semiestructuradas

2. - Cuestionarios

3. - Observacion y autobservacion

4. - Registros psicofisiolégicos: elaboracién de un perfil de estrés
3. Formulacion de los problemas de estrés

UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTO I: GUIA PARA EL TERAPEUTA

1. Objetivos basicos en el tratamiento de los problemas de estrés
2. Intervencion farmacoldgica en problemas de estrés
3. Técnicas de intervencién psicolégica en problemas de estrés
1. - Técnicas para la modificacion de las situaciones estresantes

2. - Técnicas poro la modificacion de las respuestas de estrés

business school
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4. Programas de intervencién con apoyo empirico para el tratamiento de los problemas de estrés:
el entrenamiento en inoculacién de estrés

UNIDAD DIDACTICA 5. TRATAMIENTO II: GUIA PARA EL PACIENTE

1. Explicacién del problema: ;qué son el estrés y los trastornos asociados?
2. Objetivos terapéuticos
3. Descripcién de las técnicas a utilizar
1. - Técnicas poro el control de las respuestas fisioldgicos
2. - Técnicos para el control de los respuestas cognitivas
3. - Técnicas por el control de las respuestas motoras
4. Esquema basico de intervencién

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Estrés Crespo, Maria. Labrador, Francisco J..
Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 5. LIDERAZGO Y DIRECCION DE EQUIPOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
Composiciéon de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Perfil competencial del lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

Ventajas del trabajo en equipo.

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

1. El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo.
2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
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4. Ellider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la motivacién
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. SegUln el tamano del grupo.
2. Segun la participacién de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Andlisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para enseiar a resolver conflictos.

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Habilidades personales y sociales necesarias
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia
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La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

¢(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 13. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1.
2.
3.

Importancia de la comunicacion en la empresa
Funcion estratégica de la comunicacion
Tipos de comunicacién existentes

UNIDAD DIDACTICA 14. EL GRUPO

—_—
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(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificaciéon segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos
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